






 

 

Responsible manager's words 

 
Farrokh Ghorbani Namvar 

 

It is with great pride that we present the sixth issue of the Scientific Periodical of Research and 

Management Development to the academic community, at a time when we find ourselves amidst a 

paradoxical epistemological crisis: an era defined by an unprecedented explosion of data, yet 

simultaneously at risk of being depleted of «wisdom» and critical reason. The distinction between 

«information» as raw data and «wisdom» as a deep, integrated, and contextualized understanding 

serves as the philosophical departure point for this issue. We believe that the mission of research 

today is not merely the accumulation and description of data, but the creation of a dialectical bond 

between theory and practice through critical thinking. 

In the field of management, this crisis manifests in the dominance of positivistic, algorithm-

driven approaches that, while enhancing operational efficiency, often fail to address the human 

complexities, cultural contexts, and ethical dilemmas within organizations. The articles in this issue, 

each the culmination of months of rigorous research and profound reflection by our esteemed 

scholars, represent a conscious effort to transcend this surface level and delve into deeper layers of 

analysis. This collection endeavors not only to answer the question «What is?» but to tackle more 

fundamental inquiries such as «Why is it so?» and «What ought to be ?»  

We, the editorial board, envision this journal not as an archive of findings, but as an «agora»—

an intellectual forum for paradigm-shifting dialogues. We extend our sincere gratitude to all the 

authors, reviewers, and colleagues whose intellectual precision and scholarly courage have assisted 

us in shaping this issue. It is our hope that this collection will be an effective step toward strengthening 

the culture of critical inquiry and aiding the transition of our nation's management community from 

a «data-driven management» paradigm to one of «wisdom-based leadership .»  
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 مسئول ریسخن مد
 

 فرخ قربانی نامور

 

که در  میکنیم میتقد یبه جامعه علم یرا در حال «تیریو توسعه مد یپژوهش یفصلنامه علم»شماره از  نیبا افتخار، ششم

یبا انفجار ب تال،یجید یهایکه در آن به واسطه فناور ی: عصرمیقرار دار کالیپارادوکس یشناختبحران معرفت کی انهیم

 انیم زی. تمامیاقرار گرفته یو خرد انتقاد «ییدانا»از  یشدگیمعرض خطر ته دراما همزمان،  م،یها روبرو هستداده سابقه

ست. ما بر شماره ا نیا یفلسف متینقطه عز مند،نهیو زم کپارچهی ق،یبه مثابه فهم عم «ییدانا»به مثابه داده خام و « اطلاع»

 انباشت و توص میباور نیا
ً
ظر و عمل از ن انیم یکیالکتید یوندیپ جادیا لکهها، بداده فیکه رسالت امروز پژوهش، نه صرفا

 است. یتفکر انتقاد قیطر

 ییکه گرچه کارا سازدیم انینما محورتمیو الگور یستیویتیپوز یکردهایبحران خود را در غلبه رو نیا ت،یریحوزه مد در

 یو معضلات اخلاق یفرهنگ یهانهیزم ،یانسان یهایدگیچیاما اغلب از پرداختن به پ دهند،یم شیرا افزا یاتیعمل

 یقدر است، تلاشپژوهشگران گران قیو تأمل دق قیها تحقحاصل ماه کیشماره، که هر  نیها عاجزند. مقالات اسازمان

 دنیتا با به چالش کش کوشدیمجموعه م نیاست. ا لیتحل ترقیعم یهاهیسطح و ورود به لا  نیعبور از ا یآگاهانه برا

 به پرسش  ،یچندوجه یهالیو ارائه تحل جیمفروضات را
ً
 یهارسشپاسخ ندهد، بلکه به پ« هست؟ یزیچه چ»صرفا

 بپردازد.« باشد؟ دیچه با»و « است؟ نیچرا چن»چون  یترنیادیبن

 یوگوهاگفت یبرا یآوردگاه فکر ای« آگورا» کیبلکه  ها،افتهیاز  یگانیبا کیفصلنامه را نه  نیا ه،یریتحر ئتیدر ه ما

 به یدهخود ما را در شکل یکه با دقت نظر و جسارت علم یداوران و همکاران سندگان،ینو ی. از تماممیدانیساختارشکن م

فرهنگ پژوهش  تیمؤثر در جهت تقو یمجموعه، گام نیاست که ا دی. اممیرسپاسگزا مانهیکردند، صم یاریشماره  نیا

 باشد. «ییبر دانا یمبتن یرهبر»به « بر داده یمبتن تیریمد» میکشور از پارادا یتیریو کمک به گذار جامعه مد یانتقاد
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Identifying the Effective Components on the 

Management and Change of the Enacted 

Curriculum by Faculty Members 
 

Nadereh Davatgar1, Firouzeh Akhundi*2 

 

Abstract 

The present study aimed to investigate the process of changing the intended curriculum 

into practice by faculty members, using a research synthesis approach of qualitative 

content analysis. The analyzed sources included a number of books, theses, and scientific-

research articles published between 1999 and 2021 related to the research objective. 

Through a search of domestic and international databases, 108 items were initially 

identified based on inclusion criteria, and ultimately, 48 items were selected according to 

exclusion criteria. A researcher-designed worksheet was used to collect the necessary 

information. To confirm reliability and ensure the consistency of the coding process, two 

separate evaluators performed re-coding. Using Cohen's Kappa formula, the inter-rater 

agreement was calculated at 0.7. For the analysis, coding was performed using Nvivo-10 

software, following Roberts' six-stage research synthesis model. The results yielded 685 

open codes and 97 instances, which were then categorized into 23 sub-themes in the 

second stage. In the final coding, five core categories were identified: curriculum and its 

elements, context or setting of the process, culture and values, human resources, and higher 

education. 

Keywords: Enacted Curriculum, Curriculum Change, Faculty Members, Research 

Synthesis, Higher Education 

  

                                                           
1 Lecturer, Department of Management, Farhangian University - Nadere0412davatgar@gmail.com 

2 PhD in Linguistics, Lecturer, Department of Literature and English Language, Farhangian University - 

firuzeh2017.akhundi@gmail.com 
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 یبرنامه درس رییو تغ تیریبر مد مؤثر یهامولفه ییشناسا

 یعلمئتیه یبالفعل توسط اعضا

 

 2*یآخوند روزهیف، 1نادره دواتگر
 

 چکیده

 کردیوبا ر ،یعلمئتیه یقصد شده در عمل توسط اعضا یبرنامه درس رییتغ ندیپژوهش حاضر باهدف مطالعه فرآ

 نامهانیاکتاب، پ یشامل تعداد لیقرار گرفت. منابع مورد تحل یموردبررس یفیک یمحتوا لیاز نوع تحل یسنتز پژوه

 یهاگاهیباهدف پژوهش که با جستجو در پا ط( مرتب1999-2024) یهامنتشرشده در سال یپژوهش-یو مقالات علم

 یخروج یارهایبا توجه به مع تیو درنها ییمورد شناسا 108به تعداد  یورود یارهایبر اساس مع ،یو خارج یداخل

توسط محقق استفاده  شدهیاز فرم کار برگ طراح ازیاطلاعات موردن یگردآور یمورد انتخاب شدند. برا 48به تعداد 

مجدد انجام دادند. از فرمول  یجداگانه کدگذار ابیارزش 2 ،یاز نحوه کدگذار نانیو اطم ییایپا دییأت ی. برادیگرد

 یامرحله 6 یمطابق با الگو ل،یبه دست آمد. جهت تحل 7/0عدد  ابان،یتوافق ارزش زانیم یکوهن، برا یکاپا بیضر

 685حاصل، از  یهاافتهی ج،یانجام شد. در نتا ییهایکدگذار Nvivo-10افزار روبرتس، با استفاده از نرم یسنتز پژوه

 یاهسته ۀمقول 5 یینها یو در کدگذار یفرع نیمقوله با عنوان مضام 23دوم  ۀمرحلدر  ق،یدمورد مصا 97کدباز، 

 یو آموزش عال یها، منابع انسانفرهنگ و ارزش ند،یوقوع فرا نهیزم ایو عناصر آن، بافت  یبرنامه درس نیبا عناو

 .دیگرد ییشناسا

یآموزش عال ،یسنتز پژوه ،یعلمئتیه یاعضا ،یبرنامه درس رییبالفعل، تغ یبرنامه درس :هاکلیدواژه

                                                           
 daneshvar88@yahoo.com - تیریمد یتخصص یدکترا، زیواحد تبر یدانشگاه آزاد اسلام یاسلام تیوترب میدانشکده تعل یآموزش یمعاون علم1 

 firuzeh2017.akhundi@gmail.com -مدرس گروه ادبیات و زبان انگلیسی دانشگاه فرهنگیان، دکترای زبانشناسی  2
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 8 یآخوندو  دواتگر ... و تیریموثر بر مد یهامولفه ییشناسا

 مقدمه

های نظام آموزشی هر کشور هست؛ و مهم این است که برنامه آموزش عالی یکی از زیرساخت

. شوددهی در سطح متمرکز اجرا میدرسی در آموزش عالی مدت طولانی است بر اساس سازمان

های اخیر، تنوع وتحلیل مداوم در دههدرسی آموزش عالی و با تجزیه اندازی از برنامهبا چشم

های مختلف ینههای درسی، افزایش دانشجویان در آموزش عالی درزمافزایش دیسیپلین در برنامه

اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی متنوع و درنتیجه آن نبود سیستمی که به این تنوع پاسخگو باشد 

عنوان (، پیامدهایی داشته است که به2018، 3؛ به نقل ازکابررا0152، 2؛ تیزلر1،2014)آلتباخ

 (.2006، 4آید )لیتوینحساب میوتحلیل فرآیند تغییر برنامه درسی بهعناصری هنگام تجزیه

مطرح  1970مبحث تغییر برنامه درسی، یکی از مفاهیم متأخر این حوزه است که از دهه 

یادگیری »و  6«نظریه تغییر»ت که برای اصلاحات آموزشی پردازانی اسیکی از نظریه 5شد. فولن

 8«نظریه پیچیدگی»را مطرح کرد. کارش را بر اساس تغییرات آموزشی و مبتنی بر  7«عمیق

(، فولن مدلی را برای تغییرات آموزشی ارائه نمود، بر این 2001) 9تبیین نمود. به گفته اِلس ورت

ها هستند و به این دلیل، تبیین سازوکارهایی برای نسانکنندگان در فرایند تغییر، ااساس شرکت

شده جامهای انهای مقاومت در برابر تغییر، مقابله با تغییر، یا هدایتِ تلاشمواجهه اصولی با پدیده

، ضروری است. فولن چهار مرحله وسیع را در فرایند ردحساب آوه همه نفع بران را بهبرای تغییر ک

 ، است. تعبیر فولن از تغییر«شروع، اجرا، تداوم و نتیجه»ست که شامل تغییر شناسایی کرده ا

 یابد. این مراحل شاملتجلی می« شده تغییرریزیمراحل برنامه»او بانام  ۀینظردرسی، در  ۀبرنام

دوم )مفاهیمی که  ۀدستبندی مفهومی او در ریزی، اجرا و نهادینه شدن است که در دستهبرنامه

(. تغییر از دیدگاه 4 ، ص.2016)به نقل از گویا،  یردگبه فرایند تغییر مربوط است( قرار می

گردد، زیرا برنامه درسی رسمی در ای برمیدرسی در سطح مؤسسه ۀبرناماز سویی به  10کارسون

بر سطح رسد و از سوی دیگر این سطح توسط مجریان به اجرای در سطح مؤسسه آموزشی می

برنامه درسی آموزشی و اجراشده متمرکز است. زیرابه تلقی و ادراک استادان اشاره دارد و این 

سون، توان گفت نظریه کاریابد. در حقیقت، میتلقی و باور، در برنامه درسی اجراشده نیز تجلی می

                                                           
1 Altbach, P 
2 Teichler, U 
3 Carolina Cabrera 
4 Litwin, E 
5 Fullan, M. G 
6 Theory of change 
7 Deep Learning 
8 Complexity Theory 
9 Ellsworth 
10 Carson 
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 از خاکباز ؛ به نقل2008به ابعاد مغفول دیدگاه فولن ناظر است و مکمل آن است )مهرمحمدی، 

 (.2010و همکاران، 

است که نوع فرآیند به نهادهای حاکم،  هایییچیدگیروند تغییر برنامه درسی در مورد پ

ر که د ایینهمختلف، استقلال فردی، شرایط سیاسی اجتماعی و زم یهااعضای طبقات و رشته

تحصیلات عالی است و مبتنی بر  ۀنیدرزمآن بستگی دارد، وابسته هست. تأکید بیشتر 

ییر ها مرتبط است. تغبا آن ینوعاست که به هایییدهتجربی افراد یا پد وقفهیب وتحلیلیهتجز

مستقل و...( و در  یها، رشتهیازلحاظ جغرافیایی، موضوعمختلف )های درسی از خاستگاه ۀبرنام

اصلاحات (. 2016، 2؛ هامویی0092، 1آگویلارو آراندااست ) یجادشدهمقاطع مختلف تحصیلی، ا

نیاز دارد. تغییرات در دوره آموزشی با اضافه کردن  یسازبازسازی به فرهنگ یجاآموزشی به

. کنندیمردم فرهنگ را متفاوت تعریف م .شودیمنجر به تغییر آموزش یکپارچه نم نیازهایشپ

 یزبرانگها چالشبنابراین غلبه بر آنتعریف موانع فرهنگی غالباً دشوارتر از موانع ساختاری است و 

 علمی دارندهای قصد شده، نیاز به کمک اعضای هیئت(. تغییر برنامه2008است )به نقل از شان، 

سعه منظور موفقیت، توتا با تغییر برنامه درسی از یک حالت برنامه درسی سنتی خارج شوند. به

قرار زیر هست )به نقل از لیکاری، این مراحل بهسازی شود. ها باید در سه مرحله پیادهاین برنامه

2008.) 

  تمرکز بر تغییر فرهنگ/ تشخیص نیاز به تغییر: تغییر آموزش، باید تغییر 1مرحله )

ای همعناداری بر روش فراگیری دانشجویان ایجاد کند که برای انجام این امر تلاش

 علمی که دری هیئتعلمی موردنیاز است، چراکه تقریباً کلیه اعضااساسی هیئت

التحصیل برنامه درسی سنتی این برنامه درسی جدید آموزش خواهند دید فارغ

 هستند.

  علمی برای تدریس برنامه درسی جدید: اخیراً، اکثر ( آماده نمودن هیئت2مرحله

خوبی به هاییعلمی انتقال دانش به دانشجویان را در سخنراناعضای هیئت

علمی از ؛ بنابراین چالش تغییر نقش هیئتهنددییافته انجام مسازمان

 عبارتبه. شودیحاصل م« دهندگان دانشتوسعه» به« انتشاردهندگان دانش»

علمی شامل افرادی باشد که حقایق و اطلاعات را به افرادی دیگر، بایستی هیئت

آوری و ارزیابی نماید و در جمعکه دانشجویان را به یادگیرندگان فعال تبدیل می

 اطلاعات مهارت دارند، ارائه دهد.

  علمی برای ارزیابی یادگیری در برنامه درسی جدید: سازی هیئتآماده 3مرحله

ها، به ارزیابی یادگیری کاربرده شده در دانشکدههای ارزیابی بهترین روشسنتی

                                                           
1 Aguilar, A. Aranda, R. 
2 Hamui, A. 
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(. این سطوح، 1،1984باشد )بلومدانشجویان مطابق با سطوح درک و فهم بلوم می

های مهم، کسب معنا، تفسیر قابلیت دانشجویان برای یادآوری دانش در مورد ایده

سازی دانشجویان نماید؛ اما جهت آمادهبینی پیامدها را ارزیابی میحقایق و پیش

کاربرده تری بهارزیابی پیچیده هایروشبرای تحلیل، ترکیب و کاربرد اطلاعات، باید 

ینی بها باید شامل ارزیابی توان دانشجو برای حل مسئله، پیشدلوژیشود. این مت

گیری در مورد عملیات کنونی، کاربرد اصول با توجه به سایر تشخیص مسئله، نتیجه

، به 3؛ اپستین و هوندرت2002 ،2شرایط و ارتباط دانش چند منبع باشد. )سوینگ

 (.2008 نقل از لیکاری،

 هایته در طی سالیان اخیر، دنیای عمل و تحقیق در محیطهای صورت گرفبر اساس پژوهش

؛ به نقل از تاگوما، 2009، 4آموزش عالی غالباً پراکنده و متفاوت و جدا از هم هستند )هندلزالتز

درسی آموزش  ۀبرنام(، معتقد است، در چنین محیطی ساختار 1994) 6(. مینتزبرگ2018 5فرون

( و در قالب چهارچوبی از 2014نقل از یمنی دوزی سرخابی،عالی یک ساختار مکانیکی دارد )به 

اهی های نظام دانشگدوراز پیچیدگیهایی، بهها و دستورالعملنامهصورت آیینشده بهقبل تعیین

خواهد بود )به نقل از یمنی دوزی « برنامه روی کاغذ» 7که به تعبیر هاربیسون شوندیتدوین م

گر و از ید یلاسکبه  یلاسکگر، از ید به مدرس یاز مدرس یهر برنامه درس(. 2014سرخابی، 

 یه براکاست  ایینهوابسته به زم یدرس (. برنامه2003، 8رکگر متفاوت است )والیبه زمان د یزمان

زان یعنوان برنامه رمدرسان به یدانش و نظام باور ن متأثر ازی. همچنشودیم یزیرآن برنامه

د از یدارد با یدر برنامه درس ید به اثرگذاریام هک یهرکس(، 2003ر )کد وایاست. از د یدرس

ه کبخشند، را تحقق می یآن برنامه درس رندگان،یادگیند. مدرسان و کق مدرسان عمل یطر

دانش، عمل و  یه برنامه درسکاست  ر معتقدکنظر وا ید(، در تائ2006) 9تی. هوکنندیتجربه م

لاس کت، یعنی یموقع یکبودن در  هاییژگیاست و وط یند و وابسته به شراین دو فرایب اکیتر

ن آ یها و اجرااز بالا به دانشگاه یخط سان ویک یبرنامه درس یکز ین تجویدرس را دارد. بنابرا

(. با توجه به این واقعیت 2013همکاران و  به نقل از عبابافرو است )توسط مدرسان با ابهام روبه

(، در 2016، و همکاران ویان وجود دارد )به نقل از عباسیهای کیفی زیادی بین دانشجکه تفاوت

ناخواه در پرتو شرایط محیطی، اعم از امکانات و تجهیزات و اجرا، برنامه درسی قصد شده خواه

                                                           
1 Bloom BS 
2 Swing SR 
3 Epstein RM, Hundert EM 
4 Handelsaltz 
5 Taguma and Freon 
6 Mintzberg, H. 
7 Harbison 
8 Walker, Decker F 
9 Hewitt, Thomas 
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های دانشجویان، اعم از علایق، استعدادها و پیشینه اطلاعات و همچنین خصوصیات و ویژگی

های ها و قابلیتهای ابرازشده و ابراز نشده اساتید و توانایینظریهها و باورها یا ها، ذهنیتدیدگاه

 (.2008گردد )به نقل از مهر محمدی، ایشان دستخوش تغییراتی می

های حل برای تحقق اهدافی مانند پیشرفت قدرت فکری و ابتکاری دانشجویان، مهارت

رک گیرند و دص آنچه یاد میمشکلات، توانایی برقراری ارتباط، توانایی بررسی روابط در خصو

( 2016ل از عباسی و همکاران، ؛ به نق1990، 1ابعاد بر زمینه موردمطالعه، یادگیری محتوا )گیبز

لازم است، به ایجاد تغییر در برنامه درسی قصد شده در عمل )اجرا( اقدام نمود که انجام این 

های نو را ، پدیدهعلمیتیئهست. اعضای ه علمییئتفرآیند تغییر درگرو خلاقیت اعضای ه

های ها قرار دادِه و بر اساس ابتکارات خود و بر اساس نیازها و تجربیات و آموختهزایشی آن ۀنیدرزم

 (.2014دوزی سرخابی  یمنی؛ به نقل از 2008، 2دهند )بس و دیقبلی دانشجویان تغییر می

هاد دانشگاه در کشور های صورت گرفته در ایران، حامل خبرهای خوبی از وضعیت نپژوهش

ه، باشند )فتحی واجارگاشده مینیستند و حاکی از شکاف بین برنامه درسی قصد شده و کسب

ای قلمداد عنوان ضعف اساسی در هر نوع برنامه درسی(. وجود این شکاف و ناهماهنگی، به2009

 فع ساختن وعلمی در جهت مرتریزی درسی و اعضای هیئتشود که متصدیان فرایند برنامهمی

آید این است (. سؤالی که در اینجا پیش می2018یا به حداقل رساندن آن باید بکوشند )غربا، 

التحصیلان از آموزش های ذکرشده و اینکه فارغها و آسیبکه در حال حاضر، با توجه به چالش

له با این موانع و های خود ندارند، برای مقابها و اندوختهعالی، بار علمی چندانی در میان آموخته

( بر این باور است که اصلاحات زیادی در 2010) 3ها چه تدابیری باید اندیشید؟ بورکآسیب

ای که یک رابطه ها به شیوهشود اما تعداد بسیار کمی از آنحوزه آموزش عالی پیشنهاد و اجرا می

؛ اما گرفته استعلی بین اصلاحات و دستیابی به امکانات آموزشی را مورد ارزیابی قرار دهد، انجام

های نوین نیست. پس برای ها و برنامهردها، اعمال سیاستاصلاحات تنها در قالب تغییر رویک

داری شده باید جانبشناسایی و ترمیم شکاف ایجادشده بین دو برنامه درسی قصد شده و کسب

 .آموزی، فی النفسه دارای منزلت و ارزش هستو تعصبات سیاسی را کنار گذاشت؛ زیرا که علم

بامطالعه ادبیات تحقیقات مشخص کرد که عوامل ، این پژوهش باهدف بررسی این سؤال که پس

مل )اجرا( در ع بالفعلدرسی  ۀبرنامتغییر بر مدیریت  مؤثرهای شناسایی مولفهتأثیرگذار، در مورد 

 اند؟ماعلمی کدتوسط اعضای هیئت

 

                                                           
1 Gibbs 
2 Bess, James L. Dee, R 
3 Bork 
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 روش تحقیق

شده است. در این روش در پژوهش حاضر از رویکرد کیفی و از روش سنتز پژوهی استفاده

گرفته و نظریات گوناگون قبلی مربوط به های موجود در مطالعات انجامها، دانشا پژوهشابتد

ها ها و تعارضات موجود در ادبیات آنپژوهش گردآوری گردید، عوامل خاص و ویژگی ۀنیزم

صورت منتقدانه مورد مقایسه قرارگرفته و برای استخراج اطلاعات، از روش تحلیل محتوای به

صورت پراکنده و با توجه به نیازهای عرفی استفاده شد. اطلاعات به ۀویشکیفی )استقرایی( به 

، بیترکشده در چارچوب مشخصی باهم شده و اطلاعات گردآوریان عمل گردآوریتحقیق در مید

ها، نتایج مشخص و مطلوبی در مورد پدیده مورد ارزیابی قرار گرفت تا بتوان با خلق تعمیم

توان در جهت حائز اهمیت هست که میموردبررسی به دست آورد. نتایج سنتز پژوهی ازآن

 نتایج و اصلی هایاز داده تفسیری ترکیبی قرارداد. فراترکیب،تحقیقات آینده مورداستفاده 

 ۀرندیدربرگ ضرورتاً که دارد مطالعاتی تمرکز کیفیت بر و دهدمی به دست موردبررسی مطالعات

 یک مندنظام و جامع صورتی به پژوهشگر کند تامی کمک درواقع و نیست نظری ۀگسترد مبانی

 موردبررسی، ۀدیپد تا کند تلفیق نوعیبه را پژوهشی هاییافته و دهد انجام عمیق و دقیق بازنگری

 (.2011 ؛و همکاران کند )سهرابی حاصل مجموع اجزایش از بیش نتایجی

مربوط به  پژوهشی –نامه و مقالات علمی حوزه پژوهش حاضر حاوی چندین کتاب، پایان

خارجی که در خارج از این ( به استثنا دو مقاله 1999 - 2019) هایزمینه پژوهش، در سال

های ها در این بازه زمانی بر اساس پژوهش. علت انتخاب مقالهباشدیفاصله زمانی قرار دارد، م

خصوص در اجرای برنامه هایی در نظام آموزش عالی بهعوامل، چالش ۀدهندنشانگرفته، انجام

جهت در این پژوهش بررسی عوامل، درسی قصد شده در محیط اجرا )کلاس( هست. ازاین

های شناسایی مولفهها و موانع ایجادشده در اجرای برنامه درسی قصد شده که منجر به چالش

گردد، موردبررسی قرار گرفت. برای تنظیم، می تغییر برنامه درسی در اجراتأثیرگذار بر 

شده توسط محقق استفاده لیست( طراحیدهی و ثبت اطلاعات از فرم کار برگ )چکسازمان

شناختی )عنوان گردید. این ابزار شامل اطلاعاتی هست که بخشی از این اطلاعات در مورد کتاب

ها خشی دیگر از این اطلاعات در مورد یافتهکار، نوع اثر، نویسنده، محل و تاریخ چاپ و مقطع( و ب

شده است. برای تأیید پایایی و اطمینان که به ثبت اطلاعات مربوط به اهداف تحقیق هست، تهیه

ارزش یاب جداگانه کدگذاری مجدد انجام دادند. برای به دست آوردن میزان  2از نحوه کدگذاری،

به دست  7/0ورداستفاده قرار گرفت که عدد توافق بین ارزشیابان، فرمول ضریب کاپای کوهن م

ها هست و با عنوان مفاهیم توافق بین ارزشیابان در کدگذاری ۀدهندنشان درصد 70آمد؛ که عدد 

گذاری گردیدند. در پژوهش حاضر، با مطالعه موردی و با کاوش در پدیده موردبررسی، با نام

 مند، بازنگری عمیقیصورت جامع و نظامط بههای مربوگرفته و نظریهاستفاده از تحقیقات انجام

بط ها، نتایج و روابه یافته، با حل تعارضات و ها انجام دادهمنظور خلق تعمیمدر ادبیات تحقیق به
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 1ای سنتز پژوهی روبرتس )مارشها از الگوی شش مرحله. برای تحلیل دادهفتیمیاجدیدی دست

نشان  1شده است؛ که مراحل این الگو در شکل تفاده( اس2015نصر،  و ؛ به نقل از کاویانی2008

 شده است.داده

 

 به نقل از مارش() ای سنتز پژوهی روبرتس: الگوی شش مرحله1شکل 

گذاری شدند و در مقوله انتخاب و با عنوان مضامین فرعی نام 23بعدی کدگذاری  ۀمرحلدر 

ای انتخاب گردید سپس با ترکیب مقوله هسته 5ای است آخر که انتخاب مقولات هسته ۀمرحل

سطح  3ها در پژوهش طراحی گردید. پس داده ۀحوزای چارچوب مفهومی در این مقولات هسته

ها در چند مرحله بندی و تحلیل شدند و دادهمصادیق، مضامین فرعی و مضامین اصلی طبقه

 .پالایش و استخراج شدند

 سازی نیازدماتی، شفافشناسایی نیاز، اجرای جستجوی مق -1

رس های دهای درسی و در کلاسها در قالب برنامههای اصلی دانشگاهبا توجه به اینکه فعالیت

فعان نهای درسی آموزش عالی باید طوری طراحی شوند که اهداف کلیه ذیگیرند، برنامهشکل می

ارند ها دموفقیت دانشگاه های درسی نقش اساسی در تحققرا تا حدودی برآورده کنند. لذا برنامه

ها و پاسخگو نبودن سیستمی های اخیر به علت افزایش دیسیپلین(. در دهه2003)آراسته، 

علمی )اساتید( کارآمد در آموزش عالی در این زمینه، همچنین به علت نقش اصلی اعضای هیئت

ی های عمقاز روشتوانند در آموزش کنونی در رویکرد برنامه درسی، وضعیت دانشجویان که نمی

ها با توجه به تجربیات قبلی و کنونی و جدا از محتوای برنامه درسی استفاده کنند و این روش

ها صورت تغییرات از بالا به پایین که به آنعلمی بههست، تغییرات ایجادشده توسط اعضای هیئت

مل دیگری که با توجه دهد و ازجمله عواهای درس نمیهایی را در کلاسمشارکت و نوآوری ۀاجاز

شده است؛ تاریخچه دانشکده، باورها و ارزش هاو فرضیات وجوی مقدماتی، مشخصبه جست

                                                           
1 Marsh 
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علمی، متغیرهای جامعه علمی، دسترسی به منابع موردنیاز، تخصص اعضای هیئتاعضای هیئت

د در هرچن های درسی قصد شده تأثیرگذارند.و دنیای کار و نیازهای حال و آینده در تغییر برنامه

، ولی شده استنوعی مرتبط با این موضوع بررسیهای اخیر تحقیقات و مطالعات مختلفی، بهسال

 ۀرحلمهای درسی قصد شده در داشتن یک تصویر کلی از چگونگی ایجاد فرایند تغییر در برنامه

 اجرا در آموزش عالی موردنیاز است.

 منظور بازیابی مطالعاتاجرای پژوهش به -2

وجوی منابع مربوط با نیاز اصلی پژوهش اختصاص دارد )حسینی و در این مرحله به جست

-2020) یزمان ۀبازدر ها نامهها و پایانکتاب پژوهشی، –(. کلیه مقالات علمی 2013مطور، 

های؛ برنامه درسی قصد شده، اجرای برنامه درسی، فرایند تغییر، عوامل طریق کلیدواژه ( از2019

در  علمیهای برنامه درسی، نقش اعضای هیئتتغییر، چالش هایشناسایی مولفهار در تأثیرگذ

، Elsevierهایی از قبیل نورمگز، سازی برنامه درسی حاصل از تغییر، از طریق پایگاهپیاده

Journal of Dental Education، European Journal of Engineering Education، 

Google ،Sid، Normagas ،Magiramپرتال (1جدول ذکر شده در ) یداخلهای نامه، فصل ،

جامع علوم انسانی شناسایی شد. منابع مرتبط به هدف پژوهش نگهداری و سایر منابع نامرتبط 

حذف گردیدند. برای اطمینان از انجام درستی مراحل کار و افزایش کیفیت کار، جستجوی منابع 

 صورت جداگانه انجام شد.بههای جستجو توسط دو نفر آشنا به روش

 دهی مطالعاتگزینش، پالایش و سازمان -3

ای این مرحله به داوری درباره تعیین مطالعات مرتبط با نیازهای دانشی اختصاص دارد. داوری

(. 2008بندی مطالعات است )مارش، هایی برای گزینش و دستهکه نیازمند تدوین ملاک

 اصلی انتخاب منابع برای پژوهش، شامل موارد زیر هست؛ یارهایمع

استثناء ( به2008 – 2019زمانی ) ۀبازشده در های چاپانتخاب مقالات و پژوهش (1

 برنامه درسی در آموزش عالی ۀحوزدر  که از منابع ارزشمندی دو مقاله خارجی

 باشند.می

مقالات و  های کیفی در ارتباط است پسچون روش سنتز پژوهی با داده (2

ای خانههای کیفی مانند مصاحبه، مشاهده، کتابها از روشهایی که در آنپژوهش

 شده بود موردبررسی قرار گرفت.های کیفی استفادهو سایر روش

ده شزمانی مشخص ۀبازهایی که اطلاعات کافی در ارتباط باهدف تحقیق در پژوهش (3

 گزارش کرده باشد، موردبررسی قرار گرفت.

هایی برای مطالعه و بررسی انتخاب شد که از داورانی متخصص، آن پژوهش (4

 شده تأیید کرده بودند.صورت چاپصورت برخط یا بهها را یا بهپژوهش
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شده با توجه به معیارهای بالا، مقالاتی برای تحلیل نهایی مناسب نبودند از بین مقالات انتخاب

 ها عبارت بودند:آناز فرایند تحلیل خارج شدندکه معیارهای خروج 

کلی نظام آموزش عالی به فرآیند تغییر برنامه درسی  ۀنیدرزمهایی که پژوهش (1

 پرداخته بودند

شده بودند و دارای عناوین مشترکی هایی که با اهداف یکسان انجامپژوهشاز بین  (2

 انتخاب گردیدند که به موضوع مورد نظر نزدیکتر بودند. ییهاپژوهش د،هم بودن

 هانامهپایان مانند

نشده بود و طور کامل و واضح بیانشناختی بهها روشهایی که در آنپژوهش (3

 ها نیز کامل نبود.اطلاعات حاصل از آن

 مراحل بررسی مقالات در این پژوهش به ترتیب، به شرح زیر است:

های کتاب مورد، 84ها مورد )مقالات مرتبط با کلیدواژه 94ها کل مطالعات مرتبط با کلیدواژه

مورد(، حذف منابع نامرتبط  2ها های مرتبط با کلیدواژهنامهمورد، پایان 8ها مرتبط با کلیدواژه

مورد، حذف منابع نامرتبط پس  68سی رمورد، چکیده منابع مورد بر 26پس از بررسی عناوین 

ت نامرتبط مورد، حذف مقالا 55مورد، منابع مرتبط با متن کامل  13از بررسی چکیده مطالعات 

مورد از  48مورد؛ بنابراین در این پژوهش  48مورد، کل منابع نهایی  7پس از بررسی متن کامل 

 مطالعات مورد از مطالعات موردبررسی قرار گرفت.

 

 

 دهی مطالعات: نمودار مراحل گزینش، پالایش و سازمان2 شکل
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منبع که شامل  48از  طور که در بالا ذکر شد برای تحلیل نهایی در این پژوهشهمان

های این ویژگی 1نامه( استفاده گردید که در جدول ها، پایانکتاب پژوهشی، –های علمی )مقاله

 مشاهده هست.منابع قابل

 های اولیه تحقیقات موردبررسی: ویژگی1جدول 

 عنوان مجله سال عنوان نویسندگان کد

2 

سیف اله فضل الهی 

قمشی، فائزه 

ناطقی، محمد 

 سیفی

ارزیابی میزان انطباق سطوح قصد 

 ۀبرنامشده، اجراشده و کسب شد 

 ها(درسی اخلاق اسلامی )دانشگاه

2016 
فصلنامه مطالعات معرفتی در 

 67دانشگاه اسلامی 

3 

مرتضی بینش، 

منصوره بختیاری 

فایندری و سیما 

 نویدبخش

بررسی برنامه درسی دانشگاهی، 

 گیرندگان و عوامل مؤثر بر آنتصمیم
2016 

فصلنامه مطالعات مدیریت و 

 حسابداری

6 

مه سادات یعظ

تر کباز، دکخا

محمود 

تر کمهرمحمدی، د

 رپو یالله موسنعمت

 ای دررشتهمیان یبرنامه درس یبررس

 رییتغ یاز منظر چگونگ یآموزش عال

 آن در سطوح مختلف برنامه درسی

2010 
 یدو فصلنامه مطالعات برنامه درس

 یآموزش عال

7 

، رضا یفاخته اسحاق

، فاطمه یمحمد

و  یمند یصادق

 فر یم زمانیمر

مطلوب  یعوامل مرتبط با اجرا یبررس

 یهای آموزشدر گروه یدرون یابیارز

 یدانشگاه

2011 

 تیفکی یابیارز»ش ین همایپنجم

دانشگاه  «یدر نظام دانشگاه

 یهای فنس دانشکدهیپرد -تهران

9 

محمدحیدریعقوبی، 

ی عل یدمج

عفت ، عسگری

 ، زهرا نیکنامیعباس

جستاری در طراحی الگوی مفهومی 

 برنامه درسی رویکردی سنتز پژوهانه
2019 

نشریه راهبردهای آموزش در علوم 

 پزشکی

10 
 یندر فتحکتر اسکد

تر جواد کد -آذر

 یحاتم

برنامه  یدر اجرا یتیریهای مدچالش

ها در مقایسه با دانشگاه یدرس

 وپرورشآموزش

2009 

ش ین همایمقالات نهممجموعه 

سالانه انجمن مطالعات برنامه 

 رانیا یدرس

13 

بابک سلمانی، 

حسن ملکی، عباس 

عباسپور، رضوان 

حکیمزاده، 

محمدحسن امیر 

 تیموری

رهبری برنامه درسی، راهکاری مؤثر 

های در تغییر و اجرای پویای برنامه

 درسی

2018 
فصلنامه علمی پژوهشی تدریس 

 پژوهی

16 
معروفی، یحیی 

محمدرضا یوسف 

 زاده، زهرا کرمی

کرد برنامه درسی استادان در ینقص رو

ت و یها و رضاای آنتوسعه حرفه

 انیلی دانشجویشرفت تحصیپ

2016 
فصلنامه علمی تخصصی توسعه 

 ای معلمحرفه
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17 

، یمحبوبه خسرو

کورش فتحی 

واجارگاه، حسن 

ملکی، داریوش 

 ینوروز

نامه های برپذیرش نوآوری یواکاو

 درسی در نظام آموزش عالی
2013 

شناسی تربیتی شماره فصلنامه روان

 بیست و هفتم

18 
محمد اکبری 

 بورنگ

اعتبارسنجی الگوی پذیرش تغییر 

ابتدایی  ۀدوردرسی معلمان  ۀبرنام

 شهر بیرجند: مدل معادلات ساختاری

1396 

های پژوهش»علمی پژوهشی  ۀمجل

انجمن مطالعات « درس ۀبرنام

 درسی ایران ۀبرنام

19 

راحله پور اسماعیل، 

دکتر مقصود امین 

خندقی، دکتر بهروز 

 مهرام

های گیریالتقاط ناسازوار در جهت

عملی برنامه درسی دانشجو معلمان 

 نظریه داده بنیاد

2018 

های پژوهش»علمی پژوهشی  ۀمجل

انجمن مطالعات « درس ۀبرنام

 درسی ایران ۀبرنام

20 
سوسن علویانی، 

اسکندر فتحی آ ذر، 

 یوسف ادیب

تدریس استادان دانشگاه  ۀتجرببررسی 

 تبریز از رویکرد معماری دانش
2015 

های پژوهش»علمی پژوهشی  ۀمجل

انجمن مطالعات « درس ۀبرنام

 درسی ایران ۀبرنام

25 
الله موسی نعمت

پور، لیلا فلاحتی، 

 مهدی مزینانی

سنجش آثار غیررسمی دانشگاه 

 معلمتحقق رسالت تربیتفرهنگیان در 
1396 

 یفصلنامه مطالعات برنامه درس

 ایران

26 

مریم قاسمی، 

الله موسی نعمت

پور، دکتر غلامرضا 

حاجی حسین نژاد، 

دکتر علی حسینی 

 خواه

طراحی الگوی برنامه درسی تربیت 

ی معلم مبتنی بر شایستگاستاد تربیت

 عمل فکورانِه

2018 
 یفصلنامه مطالعات برنامه درس

 ایران

28 
محمدعلی جوادی 

 بورا* صمد ایزدی

مدل آموزش اثربخش در دانشگاه 

فرهنگیان با تأکید بر رویکرد حمایت 

 یادگیرنده-یاددهنده

1396 

های پژوهش»علمی پژوهشی  ۀمجل

انجمن مطالعات « درس ۀبرنام

 درسی ایران ۀبرنام

32 
و  یرمک یمرتض

 یفتاح یهد

: یآموزش عال یر برنامه درسییتغ

 یارشناسکدوره  ی)مورد: برنامه درس

 (یریزی آموزشارشد برنامه

1391 
دو فصلنامه مطالعات برنامه درسی 

 آموزش عالی

34 

یوسف محب 

زادگان، 

محمدحسن 

پرداختچی، محمد 

قهرمانی و مقصود 

 فراست خواه

 یبالندگی اعضا یتدوین الگویی برا

علمی با رویکرد مبتنی بر نظریه هیئت

 داده بنیاد

2013 
ریزی در فصلنامه پژوهش و برنامه

 آموزش عالی

36 

تر سولماز کد

تر ک، دینورآباد

، ین احمدیپرو

 یریتر عذرا دبکد

، مقصود یاصفهان

 فراست خواه

 یر برنامه درسییان تغکضرورت و ام

ران به یا یمصوب نظام آموزش عال

 تلفیقی یبرنامه درس

 یابیفصلنامه آموزش و ارزش 2014
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38 

یحیی دکتر 

معروفی، حسین 

الله حسنی، نعمت

 موسی پور

کاوش برنامه درسی اجراشده دروس 

 ای داده بنیادتربیتی؛ نظریه
2019 

های پژوهش»علمی پژوهشی  ۀمجل

انجمن مطالعات « درس ۀبرنام

 درسی ایران ۀبرنام

40 
سیده مریم حسینی 

لرگانی، کورش 

 فتحی واجارگاه*

 نظام سازی برنامه درسی زائد درمفهوم

 آموزش عالی ایران
 ریزی درسیپژوهش در برنامه 2018

44 
ساناز ذاکری، 

حسین مؤمنی 

 مهموئی

بررسی رابطه بین میزان انطباق 

های درسی اساتید باکیفیت برنامه

تجارب یادگیری و عملکرد تحصیلی 

 دانشجویان

2018 
دو فصلنامه مطالعات برنامه درسی 

 آموزش عالی

47 
دکتر محمدجوادی 

پور، رضوان حکیم 

 زاده، فاطمه ابدی

تأملی پیرامون مفهوم برنامه درسی 

دانشجو )معرفی و بسط مفاهیم 

 مرتبط(

1396 
دو فصلنامه مطالعات برنامه درسی 

 آموزش عالی

48 

حمید عبدی، سید 

ابراهیم میرشاه 

جعفری، محمدرضا 

نیلی، سعید رجایی 

 پور

تبیین برنامه درسی آینده در راستای 

های اندازها و رسالتچشمتحقق 

 1404آموزش عالی ایران در افق 

1396 
دو فصلنامه مطالعات برنامه درسی 

 آموزش عالی

24 

سهیلا هاشمی، 

مهدی خبازی 

کناری، سیده 

 فاطمه کاظمی

تحلیل رویکردهای هستی شناسانه و 

شناسانه اساتید دانشگاه در معرفت

 فرایند تدریس

1396 
مه درسی دو فصلنامه مطالعات برنا

 آموزش عالی

50 

 -یتر محمدحسنکد

 -یم شهودیمر

مطهره حمزه 

 یرباط

های ن شایستگییل روابط بیتحل

ت یفکیعلمی و هیئت یاعضا یمحور

 یآموزش عال

2013 
دو فصلنامه مطالعات برنامه درسی 

 آموزش عالی

51 

دکتر سیروس 

اسدیان، دکتر 

موسی پیری و 

 رحمت سعادت فر

آموزش عالی بر تدریس اثربخش در 

ای استادان و اساس تجارب حرفه

 ارتباط آن با تدریس خود گزارشی

1396 
دو فصلنامه مطالعات برنامه درسی 

 آموزش عالی

52 
تر محمدرضا کد

وسف زاده ی

 یچوسر

جاد یا یارسون براکه یهای نظردلالت

 یتحول در برنامه درس
2015 

زدهم یش سیده مقالات هماکیچ

در  یبرنامه درسانجمن مطالعات 

 ران: فاصله نظر و عملیا

55 
حسن کاویانی، 

 دکتر احمدرضا نصر

های های برنامهسنتز پژوهی چالش

درسی آموزش عالی کشور در دهه 

 اخیر و راهکارهای پیشرو

2016 
دو فصلنامه مطالعات برنامه درسی 

 آموزش عالی

56 

زهره عبا باف، 

 یورش فتحک

واجارگاه، مقصود 

فراست خواه و 

 یزادهدالله مهر علی

ن یمدرس یبرا یسواد برنامه درس

دانشگاه از نگاه مدرسان حوزه 

 یمطالعات برنامه درس

2013 
دو فصلنامه مطالعات برنامه درسی 

 آموزش عالی
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60 
مبینا غربا، دکتر 

حمید رحیمی، 

 اکرم دهباشی

گسست آموزشی: فاصله برنامه درسی 

شده در نظام و کسب قصد شده

 آموزش عالی ایران

2018 
دو فصلنامه مطالعات برنامه درسی 

 آموزش عالی

64 
دکتر منصوره حاج 

حسینی، دکتر 

 عباس بازرگان

واکاوی آموزش فعال در دانشگاه: 

های موجود ازنظر منظرها و چالش

 استادان

2018 
دو فصلنامه مطالعات برنامه درسی 

 آموزش عالی

67 
یخسرومحبوبه 

 آرمان یمان

سازی نوآوری در الگویی برای پیاده

 درسی نظام آموزش عالی ۀبرنام
 آفرینینواری و ارزش ۀفصلنامدو  2015

71 
، یستاره موسو

ف، یشر یمصطف

 پور یید رجایسع

مه برنا یرش نوآوریت پذیل وضعیتحل

علمی هیئت یدگاه اعضایاز د یدرس

 دانشگاه اصفهان

2011 

دانشکده  یآموزشن ینو یردهایکرو

 شناسی دانشگاهو روان یتیعلوم ترب

 اصفهان

 الهدی فتاحیبنت 70
نامه فرایند تغییر برنامه درسی پایان

 آموزش عالی
2011 

نامه کارشناسی ارشد در رشته پایان

ریزی آموزشی. دانشکده علوم برنامه

 انسانی و اجتماعی دانشگاه مازندران

79 
کارولینای 

 و کابریرادی پیرام

 سیلوینا کوردر

El Cambio Curricular en la 

Educación Superior enel 

Río de la Plata: revisión de 

antecedents y propuestas de 

análisis 

تغییر برنامه درسی در آموزش عالی 

در کشورهای رودخانه لا پلاتا بررسی 

مربوط به  شنهادهایپپیشینه و 

 وتحلیلتجزیه

2018 

Praxis Educativa Vol. 22, 

Nº 3; septiembre-

diciembre 2018 - ISSN 

0328-9702 (impreso) y 

2313-934 X (en línea), pp. 

15-25 

http://dx.doi.org/10.19137

/praxiseducativa-2018-

220302 

80 
فاطمه هواس بیگی، 

محمدرضا کرامتی، 

 اعظم احمدی

The quality curriculum 

evaluation in postgraduate 

studies of Educational 

Management and Planning 

in the public Universities of 

Tehran City 

ارزیابی کیفیت برنامه درسی در 

مدیریت و  ارشد مطالعات کارشناسی

های ریزی آموزشی در دانشگاهبرنامه

 دولتی شهر تهران

2011 
2011 Elsevier Ltd.Open 

access under CC BY-NC-

ND license. 

81 

Judy Smeed1, 

Terri Bourke, 

Julie 

Nickerson, 

and Tracy 

Corsbie 

Testing Times for the 

Implementation of 

Curriculum Change: 

Analysis and Extension of a 

Curriculum Change Model 

سازی تغییر زمان آزمودن جهت پیاده

دل ریزی: تحلیل و گسترش مبرنامه

 تغییر برنامه درسی

2015 

SAGE Open April-June 

2015: 1–14©The 

Author(s) 2015 

DOI: 

10.1177/21582440155810

18 

sgo.sagepub.com 

82 

Frank W. 

Licari, D.D.S. 

M.P.H. 

M.B.A. 

Faculty Development to 

Support Curriculum Change 

and Ensure the Future 

Vitality of Dental Education 

2007 
Journal of Dental 

Education, Volume 71, 

Number 12 
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علمی برای حمایت از بهسازی هیئت

تغییر برنامه درسی و تضمین 

ماندگاری آموزش دهان و دندان در 

 آینده

83 

Shawn L. 

Oliver 

Eunsook 

Hyun 

Comprehensive curriculum 

reform in higher education: 
collaborative engagement of 

faculty and administrators 

اصلاحات جامع برنامه درسی در 

آموزش عالی: مشارکت همکارانه 

 علمی و مدیرانهیئت

2011 ERIC Journal of Case 

Studies in Education 

84 
JACKIE 

WALKINGT

ON 

A process for curriculum 

changes in engineering 

education 

فرایندی برای تغییر برنامه درسی در 

 آموزش مهندسی

2002 

Article in European 

Journal of Engineering 

Education · June 2002 

DOI: 

10.1080/03043790210129

603 

85 

Results of the 

2017 BCTF 

Curriculum 

Change and 

Implementatio

n Survey 

BCTF 2017Curriculum 

Change and Implementation 

Survey 

بررسی تغییر و اجرای برنامه درسی 
BCTF 2017 

2017 

100 - 550 West 6th 

Avenue 

Vancouver, BC, Canada 

V5Z 4P2, Phone 604-871-

2283 
Toll free 1-800-663-9163 

1/90 
دکتر کوروش 

 فتحی واجارگاه

کتاب اصول و مفاهیم اساسی 

 ریزی درسیبرنامه
 تهران ناشر علم استادان 2016

2/90 
)دکتر محمد یمنی 

 دوزی سرخابی(
 2018 آموزش عالی ۀتوسعریزی کتاب برنامه

تهران سازمان مطالعه و تدوین 

ها کتب علوم انسانی دانشگاه

 ۀتوسعتحقیق و  ۀپژوهشکد)سمت( 

علوم انسانی موسسه پژوهش و 

 ریزی آموزش عالیبرنامه

3/90 

)دکتر کوروش 

فتحی واجارگاه، 

الله دکتر نعمت

موسی پور، دکتر 

 غلامرضایادگارزاده(

 تهران موسسه کتاب مهربان نشر 2014 ریزی درسی آموزشکتاب برنامه

4/90 
دکتر محمود 

مهرمحمدی و 

 همکاران

ها، کتاب برنامه درسی نظرگاه

 اندازهارویکردها و چشم
2018 

شرکت به نشر )آستان قدس 

 رضوی(

5/90 

تألیف پل رامسدن 

)مترجمان: دکتر 

اسدالله عباسی، 

دکتر محمود 

حقانی، دکتر 

 اسماعیل جعفری(

کتاب یادگیری تدریس در آموزش 

 عالی
 تهران ناشر علم استادان 2016
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6/90 
دکتر محمدحسن 

 پروند
 تهران نشر شیوه 2009 ریزی آموزشی وکتاب مقدمات برنامه

7/90 

دبلیو.آر. میلر و 

میلر ماری اف. 

دکتر ویدا  ۀترجم)

 میری(

 2015 هاکتاب راهنمای تدریس در دانشگاه

تهران سازمان مطالعه و تدوین 

ها کتب علوم انسانی دانشگاه

 ۀتوسعتحقیق و  ۀپژوهشکد)سمت( 

علوم انسانی موسسه پژوهش و 

   ریزی آموزش عالیبرنامه

 صل از تحلیلتعیین چارچوب ادراکی و متناسب ساختن آن با اطلاعات حا -4

آمده در پیرامون آن ترکیب دستاین مرحله، چارچوب پیونددهنده است که اطلاعات به

مفهوم اصلی  2شده در این پژوهش حول (. چارچوب مفهومی طراحی2008شود )مارش، می

 است.

 برای بررسی این چارچوب ابتدا مفهوم برنامه درسی قصد شده موردبررسی  :الف

 گیرد.قرار می

 ۀرندیدربرگو  شودیبرنامه درسی قصد شده: آنچه در اسناد رسمی منعکس م 

ها، محتوا، روش تدریس برای وصول به نظیر تعداد واحد درسی، سال ییهامؤلفه

 (.2013،یانمحمد یاراهداف است )

 :درسی قصد شده: عوامل متعددی وجود دارد  ۀبرنامر در تغییر تأثیرگذا عوامل ب

 ها با کدگذاری وبرنامه درسی قصد شده تأثیر دارد که تعدادی از آن ییرکه بر تغ

 شده است.مشخص یامقوله

 های ملموسپردازش، ترکیب و تفسیر در قالب فرآورده -5

شود و سپس در ادامه هایی استخراج میهای باز، مؤلفهطی یک فرآیند با انجام کدگذاری

مفاهیم و مضامین مشترک و همچنین بر اساس هایی بر اساس های مؤلفهفرآیند کدگذاری

 شوند.بندی میها، طبقهها و تضادها بین مؤلفهتفاوت

 ارائه نتایج ترکیب -6

ل و ها، عوامدر این مرحله با توجه به نتایج فرآیند سنتز پژوهی، در یک تصویر کلی، چالش

فت. پس از انجام فرآیند شرایط کلی در آموزش عالی مربوط به حوزه پژوهش، موردبررسی قرار گر

های حاصل از این مرحله، شناسایی و سپس با مقایسه ها و مؤلفهکدگذاری و استخراج یافته

شده از کدگذاری اولیه مفاهیمی استخراج گردید و با انجام ادامه فرایند های استخراجمؤلفه

ا با توجه به هدف های )اصلی( مشخص شد؛ که با ترکیب این مقولههای هستهکدگذاری، مقوله

های اولیه پژوهش به یک انسجام واحدی رسید. برای رسیدن به یک انسجام واحد لازم است داده
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صورت موارد ها بهای مجدد انجام گیرد. عمل ترکیب مقولهطور مکرر مرور شود تا کدگذاریبه

 ید.دست آ یافته بههمپوشی و قرابت معنایی صورت گیرد و یک ترکیب و کل جدید و انسجام

 هایافته

های تأثیرگذار در فرآیند تغییر برنامه درسی قصد شده، های پژوهش به عوامل و مؤلفهیافته

در مراحل اجرای برنامه درسی درصحنه عمل اشاره دارد. در این بخش با توجه به فرایند سنتز 

های حاصل از این مرحله ها و مؤلفهپژوهی و با انجام فرایند کدگذاری اولیه و استخراج یافته

های اولیه مفاهیمی استخراج شده از کدگذاریهای استخراجناسایی، سپس با مقایسه مؤلفهش

وتحلیل میدانی، مصادیق از کدگذاری اولیه مشخص گردید. مقایسه مداوم و تجزیه ۀادامگردید و با 

 توجهها با شناسایی و در مرحله نهایی، با ترکیب مقوله مقوله 23فرایند کدگذاری، ۀادامبا انجام 

مقوله با  5ای )اصلی( با های هستهبه هدف پژوهش، برای رسیدن به یک انسجام واحد، مقوله

صورت موارد همپوشی و قرابت ها بهعنوان مضامین اصلی استخراج گردید. عمل ترکیب مقوله

 3یافته به دست آمد؛ که در جدول معنایی صورت گرفت و یک ترکیب جدید و انسجام

 ت.مشاهده اسقابل

 : استخراج مقولات مربوط به موضوع پژوهش فرایند سنتز پژوهی3جدول 

مضامین 
اصلی 
)مقوله 

 ای(هسته

مضامین 
فرعی 
)مقوله 
 فرعی(

 مفاهیم با کدهای منابع

برنامه 
درسی و 
 عناصر آن

 اهداف
دانشجو، تناسب اهداف با نیازهای -(، ایجاد اهداف آموزش از تعامل میان مربی26اهداف )حقیقت 

 (2توقعات والدین، خانواده()) یاجتماعواقعی زندگی 

 محتوا

 مواد درسی باعث تکه تکه شدن زمان کثرت افزایش حجم دانش، کثرت محتوا

کاربردی بودن مباحث 
 هاموجود در سرفصل

محتوا با  تناسب ها واقعی در محتوا،فرصتامکان کشف و خلق 
محتوا با علایق و  تناسب (،2) انیدانشجوشرایط واقعی زندگی 

محتوا با  تناسب محتوا با اهداف، تناسب (،2) انیدانشجونیازهای 
 (2درس )های نظری و عملی محتوای تعادل بین جنبه زانیم زمان،

 ماهیت ایدئولوژیکی محتوا
آشکار  ییتوانا (،2) رانیفراگیادگیری محتوی صحیح و رشد 
 محتوای درس با وجود تعهد رهبری

مواد و منابع 
 یآموزش

(44) 

 در تدریس و استفاده از مواد آموزشی مختلف، تنوع سازی،تخصیص منابع پیشنهادی برای پیاده
مفهومی برای رشد فراگیران  چارچوب (،9،11برنامه )مورد نیاز برای بررسی و تحلیل اهداف  منابع

 (2منابع )مربوط به 
 (4) یآموزشروز بودن منابع  به (،2) انیدانشجوکیفیت و کمیت منابع با توجه به تعداد 

روش و 
های سبک

آموزشی و 

های سبک
 نگرسطحی

 (،16وفادارانه )محتوا با رویکرد  انتقال (،51استاد )به صورت خودنمایی سخنرانی 
میان صاحب  انتقال (،64تفکر )دانش بدون  انتقال (،64) ریفراگانبارکردن در ذهن 

 (64است )دانش و کسی که از آن بیگانه 
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الگوهای 
 یتعامل

(85،19) 
های سبک
 نگرعمقی

یاددهی از سوی استادان و جریان برنامه درسی -اقدامات و فعالیتهای یادگیری
گذاری در مورد دلایل تغییر اهداف و مدرس در اشتراک یآگاه طراحی شده،
 فرایند خطی

 (،22،8) انیدانشجوهای ها و تواناییارزیابی آموزش و تدریس بر حسب مهارت
 (26دانشجو )هایی در ها و قابلیتمهارت رشد روشهای جدید استدلال، خلق

 تعاملات

 یجهانارتباط با تغییرات 
(48) 

 لتعام شدن در فرآیند یادگیری مفید،رابطه حس اجتماعی مؤلفه
تجارب یادگیری بر  ریتأث (،17) یجمعها و ارتباط بیشتر با رسانه

 (19) گریکدی
کلاس به منزله گروه 

 (3) یاجتماعپویای 
درگیر  فرد (،26تعامل ) ندیفرآ (،19) یآموزشتعامل عملی با نظام 

 هابا عمل تغییر با ارائه همکاری

راهبردها و 
 هااستراتژی

تمرکززدایی در بهبود یا 
 (3) یریادگیکیفیت 

 های غیرکلامیآموزش (،64) یکارگاهآموزش 

یادگیری 
غیر درسی و 

 (47) یضمن

 (،19دانشکده )معماری و کیفیت ساختمان 
 (،19) یفردیادگیری ناشی از علایق  تجارب

 (،19) یآموزشهای ضمنی و خارج از نظام یژگیو
خارج از محیط  عوامل (،90) یبافتار عوامل

های یژگیو (،19افراد )ما بین  روابط آموزشی،
 ضمنی مربوط به اساتید

های استفاده از انواع هوش
 (47) یاخلاقعملی و 

 ادراکات افراد درگیر در فرآیند تغییر، آموزش (،19) یفردشخصیت 
فعال دانشجو با  یریدرگ (،19) ازهاینهای لازم برای تحقق لیتعد

 (،19) یریادگیموضوعات 
ها ها در روشنارسایی

 سنتی
 (،90) یانحرافرفتارهای  ظهور (،90) یشیزاهای کنترل استراتژی

 ناکارآمد توسعه یراهبردها فرآیند خطی و برنامه ریزی شده،

 رویکردها
 (4) یانطباقرویکرد 

کارهای رسالت اساتید از مجری محض به ساز و 
 تحقق

 ای تدریس در آموزش عالیصلاحیت حرفه (4گرا )استاد به عنوان سازنده
معیارها و 

ها در شاخص
تولید برنامه 

درسی 
 قصدشده

 طیراش متخصصان، دگاهید یادگیرندگان، یازهاین های یادگیری،هینظر فلسفه تعلیم و تربیت،
انعطاف یا عدم انعطاف برنامه  زانیم سیاسی و اختصاصی اجتماعی، مفاهیم موجوذ در برنامه درسی،

 (90شده )طراحی

عناصر مغفول 
در طراحی 

برنامه درسی 
 قصدشده

ماهیت از قبل تعیین شده، نیازمند انطبلق با شرایط یادگیرندگان، ناهماهنگی در عناصر برنامه 
های دانشگاه، تعیین عناصر دیگر برنامه درسی با در چارچوب کتابدرسی و نداشتن وحدت فکر 

گیری حاکم بر اهداف، برنامه درسی تجویزی، دانش ارتباطات نوشتاری، تمرکز به تغییر جهت
، گرایی عقلاییدیسیپلین، جهت یهامهارتهای کوچک برنامه درسی، فقدان پیوستگی، بخش
یدن، عدم طراحی برنامه درسی منسجم، قرار گیری فرهنگی سازی دانش به عنوان فرآیند فهممسأله

 در برابر یک دیدگاه مشترک، برنامه درسی به صورت متمرکز

ارزیابی و 
 سنجش

انتخاب 
 مقیاس

 نتیس یابیارز های متنوع دوره آموزشی،انتخاب مقیاس کیفی برای ارزیابی جنبه

تخصیص 
منابع 

موردنیاز 
برای 

 سنجش

تخصیص  عدم های شفاهی،ارزشیابی آزمون کتبی و پرسشمحدودبودن روش 
 منابع به خوبی و درست
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انطباق نتایج 
واقعی 

ارزیابی با 
عملکرد 
 فراگیران

 نامناسب ارزیابی متکی بودن بر فعالیت نظام ایجاد سنجش میزان تغییرات عملی،
ه ببودن برنامه درسی عملکردگیرا  محدود دانشجو و افزایش کارکردهای فکری،

 گراجای یادگیری

های مولفه
کیفیت 
 تدریس

عامل 
مدیریت 
 کلاس

ترل ها، معماری دانش، کناز جهت سازگاری با سیالیت برنامه درسی با تنوع فعالیت
و نظارت استاد، سابقه طرح و تغییر برنامه درسی هیأت علمی، نگرش مدرسان 

 رد متنوع در تدریس،های نسبت به تغییر برنامه درسی، مهارت اساتید از روش
نظر نگرفتن نیازها و علایق دانشجویان، داشتن طرح قبلی، توجه به نتیجه عملکرد 

اکتفا نکردن به خوب  های مشخص،با جواب سؤالدانشجویان در کلاس، پرسیدن 
 شده در کلاس توسط دانشجویان،دادن مطالب گفتهپس

عامل فضای 
 فیزیکی

شده، های از قبل تعییناز چیدمان استفاده ،نمودن امکانات مادیارزش تلقی
گیر بودن این روش و خارج استفاده کردن از بحث و گفتگو حتی با وجود وقت

 شدن کلاس از کنترل

عامل برنامه 
 درسی

رنامه بودن ب متفاوت رفع فاصله برنامه درسی با رشد و خلاقیت برای دانشجویان،
درسی از کلاسی به کلاس دیگر و از زمانی به زمانی دیگر، پیچیدگی برنامه یا 

نبودن اساتید برای پذیرش تغییر، کمک به یافتن منابع برای  آماده فرایند نوآوری،
دانشجویان با توجه به زمان، استفاده از اهداف از قبل تعیین شده، اسفاده 

 ازمحتواهای از قبل تعیین شده
عامل 

ارزشیابی 
 آموزشی

 از ارزشیابی پایانی، تکوینی، آغازی یا تشخیصی استفاده های ارزشیابی،شیوه

 مثبت پیامدها
داخل 
بافت 

 آموزشی

پیامدهای 
مثبت در 

عناصر برنامه 
 درسی

نتایج آشکار و عینی، قابلیت آزمون و اصلاح، مسیر 
(، ایستایی برنامه 17) یریپذغیر خطی، آزمون

 (13) ییایپودرسی تبدیل به 

پیامدهای 
مثبت در 

اجرای برنامه 
 درسی

 گیری،گیری دانش، ارتقای کیفیت تصمیمتصمیم
نظارت بر پیشرفت کار در حین اجرا،  ستمیس

های برنامه درسی در مرحله میزان انطباق مولفه
ق اشده، میزان انطببینیاستقرار با انتظارات پیش

های برنامه درسی در مرحله اجرا با انتظارات مولفه
 های برنامهشده، میزان انطباق مولفهبینیپیش

درسی در مرحله عملکرد با انتظارات 
 های برنامهشده، میزان انطباق مولفهبینیپیش

درسی در مرحله طراحی با انتظارات 
اهده مشنوآوری و قابلیت  سهولت شده،بینیپیش

(17) 
پیامدهای 

مثبت برای 
 دانشجویان

ذیری پتأثیرگذاری بر رشد دانشجویان، مسئولیت
 مشترک

(، 67) انیدانشجو(، تأثیرگذاری بر ظرفیت 17)
ها و تمایل بر سهیم شدن و برقراری ارتباط

(، تقویت 3) انیدانشجوها، بهبود یادگیری نگرش
(، توانایی تطبیق 19نفس )تلاش و حس اعتماد به 

 (2) انیدانشجو های یادگیریبا سبکنوآوری 
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پیامدهای 
مثبت برای 

 مدرسان

(، ارتباط 67) دیاساتتأثیرگذاری بر ظرفیت و درک 
 (3) انیدانشجومتقابل اعضای هیأت علمی و 

خارج 
بافت 

 آموزشی

بکارگیری در محیط خارج آموزش، نوآوری، تأییدءترغیب، اجرای 
کاهش مقاومت در برابر تغییر های درسی، آمیز برنامهموفقیت

، پیوند امعج مقبولیت بیشتر تصمیمات، افزایش تعهد و دلبستگی،
 یها(، پیوند عمل و تفکر، مکانیزم 17) ینسبسیاست وعمل، مزیت 

های مختلف های تفکر، خاستگاهحمایتی و پاداش، مهارت
 سح جغرافیایی زمانی دیسیپلینی در سطوح مختلف آموزشی،

 (36) یاجتماعد همه جانبه در ابعاد فردی و اثربخشی و رش

 منفی

 داخل بافت آموزشی

وره بودن دعدم یادگیری مبتنی بر پژوهش، فشرده
تغییر کوتاه باعث استرس، دوره تغییر بسیار بزرگ 
فرونشاندن اشتیاق، یادگیری محض، مخالف با 

بندی علوم به روش ای، دستهتدریس حرفه
کتابخانه، عاجزبودن در تحقق نیازهای ذاتی، توجه 

 ای، برنامهکردن به انگیزه هوش به صورت جزیره
 یدرس(، رو به زوال رفتن برنامه 40زائد )درسی 

 (40پوچ )( و اعمال کردن برنامه درسی 40)

 خارج بافت آموزشی

های درسی در خروجی نظام ناکارآمدی برنامه
آموزشی، عدم وجود رابطه منسجم برنامه درسی 
با نیازها و مقتضیات بازارکار، عدم سازگاری با 
جامعه، موثرنبودن آماده سازی دانشجویان برای 
آینده و حذف متغیرهای فرهنگی در فرآیند 

 (40) یآموزش

بافت یا 
زمینه وقوع 

 (79) ندیفرا

درون بافت 
فضای 
 آموزش

(، گرایشات مخاطبین، حاکم بودن 4کلاس )(، رکود علمی حاکم بر جو 17تنوعات )ارج نهادن به 
 ( و محیط کلاس به صورت نقادانه4زا )(، رقابت منفی و تنش4ترسناک )روح و جو خشک بی

بافت بیرون 
فضای 
 آموزش

(، محیط سازمانی 1) یناکاف(، بودجه 83) رییتغتأثیرات خارجی از قبیل جامعه و دولت در فرآیند 
 (17بافت )( و تغییر 17) یادارو 

سیستم 
 آموزشی

 های هیأت علمیباورهای آموزشی و رشته
استفده  زشیانگ (،17کنندگان )نگرش استفاده

 کنندگان

 (17) یرهبرتوان بالای 
(، مورد آزمون 17) رییتغتوان بالای رویارویی با 

اصلاحات در سایه تجربه و ارائه قرار دادن اساتید، 
 منابع

عدم مدیریت و نظارت صحیح برای اجرای 
 هابرنامه

(، ارائه 9) یفردهایسازمانی و شناخت محدودیت
ای و تخصصی، ارائه های حرفهنا مناسب درس

نظری بدون تأکید بر جنبه کاربردی، ارزیابی 
دهی، های گزارشآشکار و منطقی سیستم

شده برای تأمین بودجه و زمان صرفزیرساختار 
برقراری جهتی آشکار و توسعه امنیت و ثبات افراد 

 درگیر در تغییر
فرهنگ و 

ها ارزش
(90) 

ساختارهای 
 فرهنگی

اجرای برنامه درسی نیاز به اطلاعات آموزشی با توجه به اطلاعات، ساختارهای فرهنگی سیای و 
فناوری اقتصادی و اجتماعی(، ) رامونیپیط کلان های محاجتماعی، فرهنگ برنامه درسی سیاست

تید، های اساها و اعتقادات و نگرشهای چندفرهنگی، فرهنگ اساتید به عنوان فرهنگی و ارزشآیین
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گیری های داخلی، فرهنگ تصمیمهای مختلف با چالشهیأت علمی در زمان عمل در فرهنگ
 آشکار در هیأت علمی

 نظام ارزشی
های نظام های استفاده کنندگان، سیاستهای نظام ارزشی مدرسان، ارزشمجموعه فعالیت

 ای استاداناموزشی، هویت حرفه

منابع 
 یانسان

(90) 

 یهامولفه
مربوط به 
 دانشجو

 (22) یفردهای ویژگی
 هایها و تضادها، ادراکات دانشجودر طول کاربرد و مکانیسمتفاوت

(، 22مدرس )(، انتظارات دانشجو از 6مخاطبان )فیدبک، نیازهای 
 (، رغبت دانشجویان22) یلیتحصسوابق و تجربیات 

 یخانوادگهای ویژگی
(22) 

نامسئولیت پذیری دانشجویان، نارضایی ویان در زمینه تدریس 
 برنامه درسی

 ناهمسانی آموزشگران، افت تحصیلی، نگرانی دانشجو از آینده شغلی های اجتماعیویژگی

 یهامولفه
مربوط به 

 استاد

های نگرش
 اساتید

 وفادارانه

نقش انتقال دهندگان، فرد متعهد به ایجاد پیامدهای غیرموثر مروج 
نظام ایستا، عدم تناسب نوآوری با چارچوب فرهنگی اساتید، توجه 

گرفتن دانش و  دهیناد نکردن به رویکرد نظری و کنش آموزشی،
علایق اعضای هیأت علمی، افزایش حجم کاری اساتید، افزایش 

 اضطراب اساتید، فرار از کار ترویجی و فرهنگی

 سازگارانه

تدریس با توجه به ماهیت استقلال و آزادی خود، انتخاب شرایط و 
اصول آموزشی با توجه به دیدگاه اساتید، آموزش فعال معین بر پایه 

ها، بینانه نظریهمحوری استاد در کلاس، نگرش واقعکنش و نقش 
های کاربرد ها، آشنایی با موقعیتداشتن تعلق خاطر به نظریه

 های نظری وبه عنوان پشتوانه تجربی برای بخش مدرس ها،نظریه
اصلاح و تغییر برنامه درسی، انتظارات اساتید از دانشجویان آینده، 

های نیازمند کسب شایستگی اجرای درست و مطلوب برنامه درسی
(، 22مدرس )های پژوهشی (، فعالیت38مدرس )مختلف از طریق 

پذیری مدرس، رشد و (، انعطاف22) سیتدرای های حرفهمهارت
پیشرفت اعضای هیأت علمی، داشتن دانش با آگاهی از فرآیند 

 تدریس درک آن، عاملان اصلی نیازسنجی، طراحی دانش

های ویژگی
 (22) یفرد

های اخلاقی و یژگیو (،19کلاس )درک تفکر مدرس درباره موضوع درس و 
(، سواد 67) دیاسات(، درک نیاز به نوآوری در تأثیرگذاری بر انگیزه 22) یتیشخص

 (، پایه و اساس تغییر آگاهی مجریان17مدرسان )اطلاعات 

عوامل 
 انگیزشی

دانشجویان، فرار از کار ترویجی، نداشتن قرار دادن امیال و نظرات مانع بروز توانایی 
ها و عدم آشنایی با ها، نداشتن تعلق خاطر به نظریهبینانه نظریهنگرش واقع

 هاموقعیت

آموزش 
 (90) یعال

ماهیت 
های برنامه

درسی 
 آموزش عالی

 های آموزش عالی، استراتژی زایشینهادینه کردن برنامه درسی در دانشگاه، دیسیپلین

اصلی عناصر 
برنامه درسی 
 آموزش عالی

 تیفیک بندی و میزان واحدهای دروس،درس پژوهی، نحوه زمان یمحتوا مواد و منابع موجود،
 پژوهشی و نوع نگرش، شرایط ورودی دانشجویان-های علمیمدرسان از لحاظ توانمندی

فضا و 
امکانات 

موجود در 
 دانشگاه

(، قطعه قطعه شدن دانش در 4فضا )تجهیزات و -نبودن وضعیت مطلوب دانشگاه از نظر امکانات
های ظریف در دانشگاه به علت رشد سریع و فزاینده دانش و با (، ایجاد تخصص79دانشگاه )

کتابخانه، تجهیزات، آزمایشگاه، دسترسی به رایانه، موجود ) منابع (،10) یمتوالهای انشعاب
های افزاره اینترنت، منابع اطلاعاتی مناسب در رشته تخصصی، دسترسی به نرمدسترسی ب

 پژوهشی(، کافی بودن یا نبودن فضا
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تعاملات 
عناصر موجود 
در دانشگاه با 
یکدیگر و با 

 والدین

(، 79مراتب )(، محدود کردن دانش با رعایت سلسله 10ضدهم )مواجه بودن با دو گرایش پویا و 
ای و عوامل مشترک، شکاف گیری عوامل زمینهبرنامه درسی، مراحل شکل آرن عدم آگاهی والدی

 نوآوری از فرآیند نوآوری بخشی از انگیزه مدرس و انعطاف پذیری ساختاری کلاس درس،

 

در  درسی قصد شده ۀبرنامدر پاسخ به این سؤال که عوامل تأثیرگذار، در مورد فرایند تغییر 

ای حاصل از فرایند های هستهعلمی را کدامند؟ با توجه به مقولهعمل )اجرا( توسط اعضای هیئت

 مرحله پاسخ داد. 5ر توان به این سؤال دهای سنتز پژوهی میو فرآورده

های همقوله فرعی شناسایی شد؛ که مقول 12 باو عناصر آن،  یای برنامه درسهسته ۀمقول (1

 روشی، مواد و منابع آموزش، محتوا، اهداف عبارتند از؛و عناصر آن  یرنامه درسفرعی ب

، کردهایرو، هایو استراتژ راهبردها، تعاملاتی، تعامل یو الگوها یآموزش یهاو سبک

برنامه  یمغفول در طراح عناصر، قصدشده یبرنامه درس دیها در تولو شاخص ارهایمع

ر که دهست،  امدهایپ، سیتدر تیفیک یهامولفه، و سنجش یابیارز، قصدشده یدرس

 مشاهده است.قابل 3جدول 

 هسهست که با  ندیوقوع فرا نهیزم ایای حاصل، بافت های هستهیکی دیگر از مقوله (2

افت بعبارتند از؛  ندیوقوع فرا نهیزم ایفرعی بافت  هایهمقوله فرعی شناسایی شد. مقول

در جدول  که ،هستی آموزش ستمیسو  آموزش یفضا رونیب بافت، آموزش یدرون فضا

 مشاهده است.قابل 3

مقوله فرعی شناسایی شد.  دوها، با ای حاصل، فرهنگ و ارزشسومین مقوله هسته (3

هست ی ارزش نظامی و فرهنگ یساختارهاعبارتند از؛ ها فرعی فرهنگ و ارزش هایمقولۀ

 .مشاهده استقابل 3که در جدول 

ۀولمق. شد ییشناسا یبا دو مقوله فرعی، منابع انسانی حاصل، اچهارمین مقوله هسته (4

ه مربوط ب یهامولفهو  مربوط به دانشجو یهامولفه عبارتند از؛ منابع انسانی یفرع یها

 مشاهده است.قابل 3هست که در جدول  استاد

هشد. مقول ییشناسا یمقوله فرع چهاربا  ،یحاصل، آموزش عال یامقوله هسته پنجمین (5

 یاصل عناصری، آموزش عال یدرس یهابرنامه تیماه عبارتند از؛ آموزش عالی یفرع یها

عناصر موجود  تعاملات، و امکانات موجود در دانشگاه فضای، آموزش عال یبرنامه درس

 مشاهده است.قابل 3هست که در جدول  نیو با والد گریکدیدر دانشگاه با 

 گیریبحث و نتیجه

 عمل در شده قصد درسی برنامه تغییر بر اثرگذار هایمولفه مطالعهپژوهش حاضر باهدف 

ها ابهایی از کت، بر اساس رویکرد سنتز پژوهی مبتنی بر یافتهعلمیهیئت اعضای توسط( اجرا)



 

 

 28 یآخوندو  دواتگر ... و تیریموثر بر مد یهامولفه ییشناسا

. بر اساس شد انجام ،(2008 – 2019های )پژوهشی در سال -ها و مقالات علمینامهو پایان

 شناسایی شدند. یاهسته ۀمقول 5شده، های پژوهش انجامیافته

  و عناصر آن، دارای مضامین فرعی با  یبرنامه درس یاهسته ۀمقول، 3با توجه به جدول

 یو الگوها یآموزش یهاروش و سبک ،یعناوین؛ اهداف، محتوا، مواد و منابع آموزش

برنامه  دیها در تولو شاخص ارهایمع کردها،یرو ها،یتعاملات، راهبردها و استراتژ ،یتعامل

و سنجش،  یابیقصدشده، ارز یبرنامه درس یقصدشده، عناصر مغفول در طراح یدرس

مصداق  49 ۀمقولباشد. بطوریکه برای این می امدهایپ س،یتدر تیفیک یهامولفه

(، به 2019های این تحقیق، معروفی، حسنی، موسی پور )شناسایی شد. در تأیید یافته

، معتقدند که کمبود امکانات آموزشی، محتوای (2016و همکاران ) 1نقل از کافری

ری، یادگی -های تدریس غیرفعال و سنتی در فرایند یاددهیکارگیری روشنامناسب، به

های آموزش و فضای نامناسب، ازجمله نقاط ضعف دورهها، ضعف علمی مدرسان دوره

 معلمان هست.تربیت

 های پژوهش شناسایی شد که ، با توجه به یافتهیبا عنوان آموزش عال یاهسته ۀمقول

عناصر  ،یآموزش عال یدرس یهابرنامه تیماه ی؛فرع یهاۀای از مقولاین مقوله هسته

فضا و امکانات موجود در دانشگاه، تعاملات عناصر  ،یآموزش عال یبرنامه درس یاصل

مصداق  18 برای آن است که شدهیلتشک نیو با والد گریکدیموجود در دانشگاه با 

(، فتحی 2016شده مانند؛ کرمی، وقاری )انجام یهاپژوهش هاییافته. مشخص گردید

(، 2009) 2گوز کرک(، 2011واجارگاه، جمالی تازه کند، زمانی منش و یوزباشی )

 .کنندیهای حاصل را تأیید میافته

 د که ش ییپژوهش شناسا یهاافتهی، با توجه به یبا عنوان منابع انسان یاهسته ۀمقول

مربوط  یهامولفهمربوط به دانشجو و  یهامولفه ؛یفرع یهاۀاز مقول یامقوله هسته نیا

 جینتا دییجهت تأ. دیمصداق مشخص گرد 6آن  یاست که برا شدهلیبه استاد تشک

 یلیزاده، ن میحک ،ییپژوهش امراله، خدا جیحاصل، همسو با نتا یهاافتهی ق،یتحق

 ،یو مشخص نمودن عوامل یبا بررس کنند،یم انیکه ب باشدی(، م2018) یاحمدآباد

در  رییتغ یاز موانع اجرا یدرک بهتر ییاجرا رانیو مد ینظام آموزش عال انیمتصد

کاربست و  یکشور در راستا یعلمئتیه یکه اعضا ییهاو چالش یدرس یهابرنامه

 اند به دست خواهند آورد.با آن مواجه دیجد یدانشگاه یدرس یهابرنامه یسازنهینهاد

 هاییافته، مشخص گردید. طبق ندیوقوع فرا نهیزم ایبا عنوان بافت  یاهسته ۀمقول 

 رونیآموزش، بافت ب یبافت درون فضا ؛با مقولات فرعی یاهسته ۀمقولحاصل این 

                                                           
1 Caferay 
2 Kirkgoz 
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 مصداق 13 با یاهسته ۀمقولشناسایی شدند. این  یآموزش ستمیآموزش و س یفضا

های آمده همسو با یافتهدستهای حاصل، نتایج بهدر جهت تأیید یافته .مشخص شد

؛ که در پژوهشی نشان دادند، باشدی(، م2015) 1هاردمن، داچی، لوئیس و آیبزور

آموزشی اثربخش، پذیرش تغییرات توسط مجریان و کارگزاران و مشارکت  یهانظام

ها آمیز برنامهها در برنامه، به اجرای موفقیتفعالانه آنان در اجرای تغییرات و نوآوری

 کمک خواهد کرد.

 نیحاصل ا یهاافتهی. طبق دیها، مشخص گردبا عنوان فرهنگ و ارزش یاهسته ۀمقول 

. شدند ییشناسا یو نظام ارزش یفرهنگ یساختارها ؛یبا مقولات فرع یاهسته ۀمقول

 جینتا صل،حا یهاافتهی دییمشخص شد. در جهت تأ مصداق 11با  یاهسته ۀمقول نیا

که  باشد؛ی(، م2015) بزوریو آ سیلوئ ،یهاردمن، داچ یهاافتهیآمده همسو با دستبه

 نایتوسط مجر راتییتغ رشیاثربخش، پذ یآموزش یهانشان دادند، نظام یدر پژوهش

 یدر برنامه، به اجرا هایو نوآور راتییتغ یو کارگزاران و مشارکت فعالانه آنان در اجرا

 یفتح شده مانند؛انجام یهاپژوهش یهاافتهی ها کمک خواهد کرد.برنامه زیآمتیموفق

 دییحاصل را تأ یهاافتهی، (2011) یوزباشیمنش و  یتازه کند، زمان یواجارگاه، جمال

 .کنندیم

علمی نقش تسهیل گر و راهنما را در کلاس درس ایفا در برنامه درسی جدید، اعضای هیئت

دانش خواهند بود. دانشجویان نیز با نقش فعال  ۀدهندتوسعهدهنده دانش جای انتقالکرده و به

فضایی جذاب و لذت انگیز، تعامل بیشتر،  یبه امر یادگیری پرداخته و محیط کلاس )اجرا(، دارا

هایی که باعث ایجاد فرآیند تغییر در برنامه درسی قصد فعال، باروح و مشارکتی خواهد بود. مؤلفه

شوند. مطالعات شوند با توجه به مقتضیات زمان و ظهور تحولات گوناگون پدیدار میشده می

نیست بلکه ایجاد فرآیند تغییر در برنامه که این امر خاص کشور ما  دهندیشده نشان مانجام

درسی در سایر کشورها نیز مطرح است. پس این امری غیرعادی نیست اما آنچه مهم و اساسی 

در سیستم آموزشی کلیه چون ها هست. است اقدام منطقی در رابطه با فرآیند تغییر در برنامه

ها باید نگاه سیستمی داشت. مؤلفهاند، پس برای بررسی این ها و عناصر باهم در ارتباطبخش

های حاصل چون در ارتباط باهم هستند و نشان داده شد، کل مؤلفه 3طور که در جدول همان

شوند. از های درسی میزمان و باهم، باعث تغییر برنامهاند، هممانند زنجیری به هم متصل

 سی قصد شده دارای پیامدهاییتوان نتیجه گرفت که تغییر برنامه درآمده میدستهای بهیافته

باشند. چون برنامه درسی قصد شده با توجه به هست که این پیامدها مرتبط به حال و آینده می

 کند در آن صورتعمل تغییر پیدا می ۀدرصحنهای تأثیرگذار ها و سایر مؤلفهشرایط و ویژگی

 جدید با تجربیات شخصیتوانند با تلفیق تجربه جدید حاصل از برنامه درسی دانشجویان می

                                                           
1 Hardman, Dachi, Louis and Aibsor 
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که بتوانند این تجربه حاصل از تلفیق را در طوریخویش فهم عمیقی از برنامه داشته باشند به

کارگیرند. دانشجویان صورت عملی آن را بهمحیط خارج از محیط آموزشی تعمیم داده و به

جدید  سازی برنامهپیادهزمان در علمی و با یکدیگر را همتوانند ارتباط متقابل با اعضای هیئتمی

سازی تدریجی برنامه حاصل از تغییر، نیازهای خود را شناسایی و در رفع تجربه کنند. با پیاده

زمان با رفع نیازهای خود با نیازهای دنیا و بازار کار هم آشنا شده و با تلفیق ها بکوشند و همآن

ز بتوانند پیشرفت فراوان ای داشته باشند. استعدادها، علایق خود با نیازهای بازار کار در آینده نی

 (، در پژوهشی نشان دادند: که چگونگی2003(، )به نقل از طالبی آزاد، 2013کرمی، فتاحی )

 هایبخش از نیازسنجی به توجه عدم ها،دانشگاه به درسی ریزیبرنامه -واگذاری اختیارات اجرای

 ترینکارو...را مهم بازار با دانشگاهی هایرشته تطابق عدم درسی، برنامه و تدوین تهیه در جامعه

 بیان کردند. موجود درسی نظام برنامه هایچالش

ود، شپیامدهای ذکرشده بخشی از پیامدهای حاصل از فرایند تغییر هست. لذا پیشنهاد می 

ها بحث شد، دانشجویان با مشارکت دادن تجارب ها که پیشتر در مورد آنبا توجه به مفروضه

های درسی قصد شده سازی و کارآمدی برنامهو خلق تجارب جدید، بتوانند در خصوص بهینه خود

اجرا و محیط آموزشی )کلاس( تلاش نمایند؛ و همچنین در این راستا، باید ایده  ۀمرحلدر 

های درسی علمی و با برنامهمشارکت و همکاری میان دانشجویان و دانشجویان با اعضای هیئت

اجرا شناسایی و مورد  ۀمرحلوجه قرار گیرد. تا نقاط ضعف و قوت برنامه درسی در شدت موردتبه

شده را توسعه بخشید و کارآمدتر گردد؛ در های طراحیارزیابی قرار گیرد تا بتوان در آینده برنامه

حوزه مطالعات درسی، طراحان برنامه درسی یک تصویر کلی از وضعیت موجود محیط اجر 

عالی بر اساس مقتضیات محیط اجرا داشته باشند و طراحی برنامه درسی را  )کلاس( در آموزش

علمی و دانشجویان یا افراد درگیر در اجرای برنامه درسی صورت مشارکتی با اعضای هیئتحتماً به

علمی داده ایجاد فرایند تغییر در محیط اجرا به اعضای هیئت ۀنیدرزمانجام دهند. اختیاراتی 

سازی برنامه درسی قصد، شرایط و مقتضیات محیط اجرا و علمی نیز در پیادهتشود. اعضای هیئ

علمی در متغیرهای مرتبط با پدیده اجرا را حتماً مدنظر داشته باشند. اعضای هیئت سایر

سازی برنامه درسی حاصل از فرایند تغییر باید با دانشجویان در تعامل باشند در غیر این پیاده

شود که منجر به شکست برنامه درسی در حال و اجرای برنامه حاصل می صورت پیامدهایی از

 آینده خواهد شد.
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Justice in Islamic and Western Management Systems 
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Abstract 

In various Islamic sources and the views of scholars, justice has been defined in 

multiple ways, with the most prominent being »to place everything in its proper position, 

to give each their due right, and to observe entitlements. «In Islam, justice encompasses 

various levels, including the individual, the cosmic order, God, legislation, and society. 

Islam considers justice to be absolute. Social and political dimensions are cited as its most 

important aspects, and all divine prophets were sent to realize this principle. The religion 

of Islam has made the realization of social justice a primary objective, with numerous 

verses in the Quran dedicated to it, to the extent that Imam Ali (AS) refers to the Quran as 

the spokesperson for justice. Furthermore, it is argued that autocracy has negatively 

hindered the flourishing of theories of justice in thought and practice, causing a regression 

from idealism to realism. This research compares the dimensions and indicators of justice 

in Islam with those in Western thought. 
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 و در اسلام یتیریمد یهاستمیعدالت در س گاهیمفهوم و جا سهیمقا

 غرب شهیاند
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 چکیده

آنها، به  نیترعمده یشده ول یمتعدد فی، تعارشمندانیاند یو آرا یاز عدالت در منابع مختلف اسلام

« استحقاقها تیو رعا تیاهل یفایو حق را به حقدار رساندن و ا شیخو یدر جا زیقراردادن هر چ: »یمعنا

 یو اجتماع یونگذارو قان عیخداوند، تشر ،ینظام هست ،یاست. عدالت در اسلام از سطوح مختلف فرد

ذکر شده  یاسیو س یابعاد عدالت، اجتماع نیمهمتر. از انگاردیمبرخوردار است. اسلام عدالت را را مطلق 

را  یاسلام، تحقق عدالت اجتماع نیمب نید .اندشدهاصل مبعوث  نیتحقق ا یبرا یاله یایاست. همه انب

 یعلکه امام  یاگونهعدالت وجود دارد؛ به  رامونیپ یاریبس اتیسرلوحه اهداف خود قرار داده است و آ

در ممانعت از  یکه خودکامگ یمنف ریبا تأخ ن،ی. همچننامندیمعدالت  یقرآن را سخنگو یع( در کلام)

سبب  ییگرابه واقع ییگراآن را از آرمان ییقهقرا ریو عمل داشته و س شهیعدالت در اند اتینظر ییشکوفا

ر منج ،یاسیدر نظام س یو ناامن یخودکامگ شیاستنباط کرد که در افزا توانیمرا  هینظر نیشده است. ا

. شده است ییگرابه واقع ییآنها از آرمانگرا یعمل لیعدالت و تحو اتیکار برد نظر تیبه رکود و محجور

 در غرب پرداخته شده است. شهیعدالت در اسلام، با اند یهاشاخصابعاد و  سهی، به مقاقیتحق نیدر ا

 یاقتصاد ،یاسیس ،یعدالت، عدالت اجتماع: هاکلیدواژه
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 مقدمه

 «یوضعش» مهم و ارزشمند حیات بشری، که وجه جمعی آن برمفهوم یهامقولهیکی از  عدالت

ایة مختلفی پیدا می کندکه پ یهاجلوهومصادیق گوناگون  با توجه به اشیا مختلف عدالت دلالت دارد.

اخلاقی، اجتماعی و همچنین نیازی عقلانی برای فرد و جامعه انسانی است.  یهاارزشبسیاری از 

ترین تعالیم وحیانی و از اهداف تأکید بزرگان، اندیشمندان، فلاسفه است. یکی از اساسیومورد 

اعتقادات و  –حیات بشری  یهاساحتاجزای عدالت در همة  بطوریکه باشدیمپیامبران الهی 

اخلاقیات، روابط فردی و اجتماعی، حکومت، سیاست، اقتصاد و... موجب رشد همه جانبه افراد در 

و مکاتب مختلف، مصادیق گوناگونی از حقیقت هستی،  هاملت. از آن جا که شودیمملی مسیر تکا

. این تنوع معرفت شناسی به اندکردهعدالت را تفسیر  یاگونهانسان، کمال او دارند. هریک به 

مختلفی از انسان، عدالت، آزادی و حقوق انسانی انجامیده است. بنابراین وجود معیاری  یهادگاهید

لازم و ضروری است. به این منظور در بحث نخست به مفهوم شناسی  هادگاهیدو  هاشهیاندای مقایسه بر 

عدالت در سنت اسلام و غرب پرداخته شده است. در ادامة بحث به ابعاد عدالت در دیدگاه اسلام و 

 اندیشة غرب مورد بررسی قرار دادیم.

 اشتراک و افتراق آنهامفهوم و تعریف عدالت در اسلام و غرب و نکات 

 دور فتعری دو این دربارة دیگر، تعاریف از بسیاری که دارد وجود اصلی و کلی تعریف دو عدل برای

 ی،لطفحقه ) حق ذی کل اعطاء دیگری و موضعه فی الشیء وضع: از عبارتند تعریف دو این. زنندیم

 هک نحوی به کارها دادن انجام موقع به یا و چیز دو میان برابری معنای به لغت اصل در عدالت (.2001

 معارف فرهنگ» به و ظلم مقابل عدل نیهمچن (.1996آملی،است ) نباشد آنها در میلی و حیف

 نیزعدل را تفریط و افراط میان متوسط امر و است باطل از حق اخراج و حق احقاق یمعنا در «اسلامی

 ردهک اضافه «دهخدا نامه لغت» و کرده معنی استقامت یمعنا به را عدالت جرجانی از نقل دبه گویند.

است  محظور دین در آنچه از اجتناب و حق طریق در استقامت از عبارتست شریعت در عدالت که

 و گرفته مساوات همانند و همسانی برابری، معنای به را «عدل» شناسان واژه (.2010 لو،عیوض)

 درک بصیرت با آن تساوی که است چیزی در عَدل ولی ،.اندهم نزدیک معنی در عِدل و عَدل اندگفته

 احسان و جزاست در مساوات عَدل. شود فهمیده حس با آن تساوی که است چیزی مورد در عِدل و شود

 رد و است هوی بر عقل دادن برتری و حق راه در راستی معنای به شریعت در عدالت. پاداش کردن زیاد

 عایتر  و کوچک گناهان بر نکردن اصرار و بزرگ گناهان از پرهیز از است عبارت عدالت فقیهان اصطلاح

 مفهوم باب در ییهاگزاره .کنندیم تعبیر عدالت ملکه به هانیا همه از که پست، افعال از دوری و تقوا

 گزاره. «است شر و باطل ظلم، و خیر و حق عدالت،» :اول گزاره :عبارتند که است شده بیان عدالت

 در سبحان خداوند» :سوم گزاره «است پاداش و احترام شایسته عادل، که ابدییم در سلیم عقل» :دوم

 یمتعال یارزشها تمامی پیشرفت اساسی شرط ،کسلو  در عدل» :چهارم گزاره .«است عادل سلوکش
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 ت،عدال» :ششم گزاره ا .«است آن طریقت و شریعت بر استقامت عدالت،» :پنجم گزاره .«است دیگر

 .(1392جمشیدی،)«است زندگانی مشی خط در اعتدال

 سیارب آنها همگی که اندکرده ارائه را زیادی یهافیتعر عدالت برای زیادی اندیشمندان و متفکران

 یقمصاد بودن نزدیک در ریشه مختلف، یهافرهنگ در عدالت مفاهیم بودن نزدیک. اندکینزد هم به

  که دید خواهیم کنیم توجه عدالت تعاریف اقسام به ما اگر. دارد مختلف یهاتمدن نظر از آن
ً
 نهاآ عموما

 یهاجنبه به تعریف هر در که باشدیم امر این اختلاف علت تنها و شوندیم یکی مصداق لحاظ از

. دارد مصادیق اختلاف در ریشه تعاریف اختلاف و است شده توجه آن مصادیق از خاصی

 (.1996آملی،)

 هااستحقاق دادن یکسان، قانونی برخورد: »اندفرمودهباب تعریف عدالت چنین  امام علی )ع(، در

. مرحوم مطهری، ابن رشد و مرحوم نفیسی و «آن شایسته و مناسب جایگاه در چیز هر گرفتن قرار و

مرحوم علامه طباطبایی عدالت را به طور کلی به معنای تساوی و نفی تبعیض، برقراری موازنه بین امور 

اعتقاد  به: غرب اندیشة در (. با مقایسه عدالت380حق پناه، اند )گرفتهدور از افراط و تفریط در نظر و به 

 منظور به افراد وحدت یا و دهدیم پیوند هم به را جامعه افراد که است یارشته عدالت افلاطون،

 هب آنرا یفاراب کردند. وارد عدالت معنای در نیز را دیگران منافع نیتأم» رنسانس دوره در. هماهنگی

 اندکرده انبی نامزیتها و مزیتها عادلانه تخصیص دیاس آنرا و. است آورده کمشتر  یکالاها تقسیم یمعنا

 ،لوعیوض) هایآزاد از یکسان یبرخوردار حق را مارکسیستی اندیشه عدالت در و ازعدالت 1تعریف رالز

 یگانه را کلیسا 4آگوستینوس و 3، فلوطین2آکویناس توماس مسیحیت ظهور از بعد دوران در (.2010

 هک اعلی، خیر به عشق طریق از فقط انسان بودند معتقد و دانستندیم انسان برای عدالت سرچشمه

 یخصلت باستان ونانی یهاشهیاند در عدالت  .یابد دست عدالت به تواندیم است، خداوند همان

 لتیفض است، تعقل رکف لتیفض. ندکینم دایپ یربط جامعه ۀعرص با و دارد یگفتارکت و یذهنکت

 .شودیم خوانده عدالت لت،یفض سه نیا جمع حاصل. یروانهیم شهوت لتیفض و شجاعت ۀاراد

 و است یآدم مصلحت و اجاتیاحت موافق هک است یزیچ آن عدالت هک بودند معتقد «انیوریکاپ

 ازیامت گونهچیه انشانیم و رندیپذمالک سانیک طور به زادگانیآدم ۀهم هک داشتند دهیعق «ونیرواق»

 .دانندیم جهان شهروندان را خود هک شانندیا هم و آگاهند قتیحق نیا از فرزانگان تنها اما ستین یفطر

 و عدالت تینسب یسخن نیچن جهینت. دانستیم ریزناپذیگر را یعدالتیب و بود گراواقع «نیاگوست

 زارارگک دولت،. دانستیم یعیطب یامر جامعه، مانند را دولت «ناسیوئکا .بود ییگراواقع در افراط

 در دالتع مفهوم شفک در ییگرادهیفا و ینیبواقع یهارگه است، ییارسطو مفهوم به یاخلاق لتیفض

                                                           
1 Rawls 

2 Acinous 

3 Photinus 

4 Augustus 
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 1711-1776)1ومیه مانند اندیشمندانی (.2015شمسینی، ) .شودیم مشاهده ناسیوئکا شهیاند

 اساس بر عدالت 2کانت نگاه (. در2003پولادی، ) دانندیم عدل منشأ گانهی را یهمگان ۀدیفا ،(م

 دولت که را آنچه هر که است معتقد 3هگل است. آن خواهان که هرکس اعمال اصل طبق و منویات

 دارایی که بود باور این بر نیست .آگ سنت(. (. 1990کانت،) است عدالت و حق   نیع بپسندد، و دیبگو

 جامعه در همواره باید بنابراین، و شودیم عدالتی بی نتیجه در و طمع و آز سبب انسان برای شخصی

 به» انصاف مثابه به عدالت « کتاب در راولز جان(. 2004 دلی،. )کرد ایجاد افراد دارایی نظر از را تعادلی

 دالتع «پرودن» یعلم سمیالیسوس براساس .پرداخت. لیبرالیسم مکتب در عدالت مفهوم بررسی

 یعیتوز عدالت مقابل در یستیالیسوس عدالت. دارد وجود جامعه و قانون در و ستین مجرد یمفهوم

 سمیالیسوس در در یگیم قرار الشعاعتحت یبرابر یستیتالیاپک و یستیبرالیل ینظامها رد. دریگیم قرار

 ضادت هک است آن بر یراسکدمو  الیسوس لیدل نیهم به. دارد تیارجح یآزاد بر یبرابر سمیسکمار  و

 اعم ستهایسکمار  همه مجموع در( 15) .ندک حل سمیالیسوس و یدارهیسرما التقاط از را یبرابر و یآزاد

 ای نو چپ) ،(فورتکفران تبکم) متأخر یستهایالیسوس و( نیفاب ،یصنف) هیاول یستهایالیسوس از

 یهگل یهاستیمارکس ،5اچپولکاس ،4نیوالرشتا مثل) گراخیتار یهاستیمارکس ،(یانتقاد تبکم

 برالهایل برخلاف (آلتوسر و پولانزاس) یساختار یسمهایسکمار  و (7یوگرامشیآنتون ،6اچکلو  کگئور )

 (.2015 شمسینی،دارند ) عدالت به یاانهیگراجمع نگرش

 ودخ جای در شیء وضع را آن باید کنیم پیدا تعاریف همه برای جمعی وجه یک که بخواهیم ما اگر

 هم عدل دیگر عبارت به است؛ متفاوت اشیاء، اعتبار به خود جای در شیء وضع این البته و بدانیم

 شانن خود از مختلفی یهاجلوه گوناگون، مصادیق حسب به اما ندارد بیشتر مفهوم یک علم، همانند

 که این تا کنیم مشخص را آن محدودة و عدالت از خود مراد باید که است جهت آن به این . نیازدهدیم

یم اراده آن از قسم یک فقط ولی شودیم آورده عدالت اسم گاهی که زیرا نیاید، پیش لفظی اشتباه

 (.1996آملی،) .شود

  غرب، اندیشه در شده مطرح تعاریف
ً
 در عدالت .دهدیم نشان را عدالت بودن بعدی تک معمولا

 حوزه در یا ،اندکرده تعریف غرب دنیای در که را یعدالت .ردیگیم نظر8 در آن دنیوی جنبه بیشتر غرب

 یا و. اندکرده فرد آزادی به منحصر را عدالت دارد، تام غلبه آن اجتماعی وجه یا و است فردی اخلاق

                                                           
1 Hume 

2 Kant 

3 Hegel 

4 Wallerstein 

5 Skachpol 

6 Lukacs 

7 Antoniograms 
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 از( توزیعی عدالت) شاخه یک دهندة نشان که ،اندکرده معرفی تساوی به همگان بین اموال تقسیم

 فرهنگی و سیاسی اجتماعی، عدالت چون ییهاشاخه دارای تواندیم عدالت چون .باشدیم عدالت

. ودش تقسیم قضایی و اقتصادی اداری، عدالت شاخه زیر سه به تواندیم اجتماعی عدالت خود که باشد

 در عدالت .باشد فطری اخروی، الهی، جامع، تواندینم غرب در عدالت شده، مطرح تعاریف به بنا

 عدالت هستی؛ نظام سطح در عدالت فردی؛ سطح در عدالت ؛ردیگیم بر در را مختلفی سطوح اسلام

 حمطر  غرب در که اجتماعی، عدالتی عدالت و قانونگذاری؛ و تشریع سطح در عدالت خداوند؛ سطح در

 عدالت واقعی مفهوم به هاآن. ردیگیم نشأت اخلاق و عدالت حق، واقعی مفهوم نکردن درک از شودیم

 است دنتم درجه به وابسته اندکرده ترسیم شانزندگی اصلی خطوط در آنها که عدالتی اندتبرده پی

 .باشند آنها رهنمون واقع در باشد داشته هماهنگی زندگی تغییرات با توانندنمی که

 اهمیت و ضرورت عدالت در اسلام و غرب نکات افتراق و اشتراک آنها

 نیبد. باشدیم امکاح علل رأس در و اسلام اسیمق خود و بوده نید اصول زمره در اسلام در عدالت

 میمفاه از عدالت نیهمچن. است داشته یخاص گاهیجا عدالت مسلمان، شمندانیاند دگاهید در خاطر

 اسلام نیمب نید و نموده انیب اءیانب بعثت اهداف از یکی عنوان به را آن زین میرک قرآن هک است ییوالا 

 توسط شده ارائه مفاهیم به توجه با .است داده قرار خود اهداف لوحه سر را عدالت تحقق زین

 بیان توانیم عدالت، مفهوم مورد در شده مطرح یهاگزاره به توجه با اسلامی، مختلف اندیشمندان

 افراد حق چون. است افراد حقوق تأمین عدالت. «است شر و باطل ظلم، و خیر و حق عدالت، کرد

 و یکسان افراد حق که مواردی در. شودیم نوع دو آن مفهوم به توجه با نیز عدالت پس است، مختلف

 معنای به است ذکر به لازم. است افراد میان برابری معنای به عدالت صورت این در باشد، برابر

 این رد باشد، متفاوت و نابربر افراد، حق اگر ام. فرصت برابری یعنی .باشدیم افراد مشابه برخورداری

 قابل تعدال با بلکه .نیست ظلم از حاکی بربری نا این اما. بود خواهد ملازم نابرابری با عدالت، صورت

  عدالت پس. باشدیم جمع
ً
 ودوج بیانگر عدالت اینکه، دوم. است یامر هر در شایسته صالح حد اولا

 مسیر در طریقت و حرکت مثابه به عدالت نهایت، در. است امور نگهدارنده محور و واعتدال توازن

 برتری و حق راه در راستی معنای به شریعت در عدالت خلاصه طور به .است شده گرفته نظر در مستقیم

 در را عدالت تواندیم کسی و است ملازم عقلانیت و آگاهی با عدالت پس. است هوی بر عقل دادن

  که کند اجرا بشری جامعة
ً
 سیک آن و باشد آگاه آنها به مطلوب هایپاسخ و هاانسان نیازهای همه از اولا

 اندیشمندان با مقایسه در ولی. است خواه خیر کاملاً  و دارد نامتناهی قدرت و علم که نیست خدا جز

 .دهند ارائه عدالت از جامع مفهومی نتوانستند شانینگر یکسو دلیل به هرکدام که غرب، در

 مساهمت و انعکاس بیشترین مفهوم بشری، این فکری وتکوین تطور سیر در عدالت اهمیت به نظر

 ندیشها تاریخ نمونه یبرا .است داشته و فلاسفه اندیشمندان اندیشه تطور و فکری حیات روند در را

 رباخت در سیاسی ۀفلاسف و فلسفه ۀعمد اشتغالات از یکی که دهدیم گواهی زمین مغرب سیاسی
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 چنین انعکاس راستا، همین در .است بوده جامعه در عادلانه قانون و عدالت مبانی یجستجو زمین

 بدایت در .کرد جستجو نیز واسلام ایران سیاسی اندیشمندان فکری سیر و درتاریخ توانیم را روندی

 لو اسلام، قاب و ایران زمین مغرب اندیشمندان فکری افق در عدالت مفهوم انعکاس برایند از آنچه امر

 و اجتماعی یساختارها در توجه قابل اصلی عدالت رعایت که است این است، آن نظر ومطمح توجه

 
ً
و  نظری جنتای نیترمشخصو  مهمترین از یکی .دارد پی در فراوانی نتایج و آثار که است سیاسی مشخا

 امعهج اصلاح و سازندگی که است واجتماعی سیاسی نظام اقتدار و قدرت تداوم فراگردی، چنین عملی

 سو آثار با همراه آن فقدان که طبیعی .گرددیم جامعه آحاد و مردم امور انتظام سبب و دارد همراه به را

 نهایت در آوارگی تباهی، معرض در را جامعه و بگیرد را عدالت جای ستم که یاگونه به بود، خواهد

 .دهد قرار خشونت،

 اریخت طول در هاحکومت استفاده سو یا استفاده افزوده، عدالت بحث اهمیت بر که دیگری مساله

 مشاهده عباسیان و امویان دوران در توانیم را آن موارد نیبدتر که یاگونه به است مفهوم این از اسلام

 در. اندیافته تجسد عدالت و عدل محور بر اسلام سیاسی یهاشهیاند ادیان، خاتم و مبین دین در. کرد

 .است داشته عدالت به را اهتمام بیشترین تاریخ حاکمان و حکمران میان در( ع) علی امام میان این

 تسرنوش به و بوده بااهمیت قدری به سیاسی و اجتماعی عدالت که است این است مسلم آنچه 

 آن اعیاجتم و سیاسی اندیشمند هیچ حتی و ومرامی مکتب و ملت هیچ که خورده پیوند دولتها و ملتها

 حکام و حکومتها حتی که ییآنجا تا. است دانسته لازم و واجب جامعه برای را آن بلکه نگرفته نادیده را

صف را نظامشان و خود ریاکارانه که اندداشته آن بر سعی نیز جور  دالتع را خود هدف و دانسته آن به مُت 

 خاص توجه مورد سیاسی، هایسیستم همه در عدالت که گفت توانیم کلی طور به. اندنموده اعلام

 عملاً  عدالت که ایگونه به شوندمی تحلیل و تعریف ایدئولوژیک مفاهیم و منویات فراخور به و است بوده

 ارک به را خود عملی و نظری جهد و هم   تمام آن به نیل برای سیاسی نظام که است ایفاضله مدینة

 حکومت و سیاست عرصة در را اجرایی و فکری هایتلاش تمامی غایی هدف عدالت، پس. بنددمی

 .دهدمی تشکیل

 چون انسان. شودیم انسان سعادت و تعالی به رسیدن برای راه شدن باز باعث اسلام در اقتصاد

 که است ناچار کمال به رسیدن برای است، شده تشکیل روح و ماده از و است بعدی دو موجودی

 ودخ اخلاقی رشد برای مناسب یانهیزم نشود برآورده نیازها این تا و کند برآورده را اشهیاول نیازهای

 به اقتصاد از اسلام در گاه هیچ ولی رودیم شمار به لازم شرط یک انسان برای اقتصاد. کندینم پیدا

 نشود توزیع یاعادلانه یاوهیش به اموال و ثروت حکومتی در اگر. شودینم یاد کافی شرط عنوان

 ثروت بر طریق آن از و کرده نفوذ سیاسی بدنة به تا سازندیم یالهیوس ثروت از زود خیلی ثروتمندان

 .ندیافزایم خود
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 یارابطه دین با فقر که شودیم بیان اسلام دین در که هستیم شاهد ما که است اساس همین بر

 عبارات یا و ،شودیم خارج دیگر دری از ایمان شود، وارد کسی منزل به فقر که هرگاه و دارد عکس

  یکون ان الفقر کاد» .شودیم داده قرار کفر مساوی فقر که دیگری
ً
 .«کفرا

 افراد همة جامعه یک در که شودیم بحث و اید می میان به مساوات از بحث که است قسم این در

 حاصل یقرابت سیاسی و اقتصادی عدالت بین( ره) یمطهر شهید باشند، یکسان باید قانون برابر در

 بین و شود نگریسته مساوی چشم به همه به باید و است مساوات با ملازم عدالت که دیگویم و کندمی

 راندازهه هرکسی به که این یعنی است؛ عدالت مساوات گونه این لازمة. شد قائل تبعیض نباید افراد

 تاس بوده مطرح وسیله عنوان به همیشه اسلام دین در اقتصاد که این . در.شود داده دارد استحقاق

 ستوراتد که اندنبوده عقیده این بر دیگر متفکرین و افراد این از یک هیچ و ندارد وجود اختلافی هیچ

. شودیم خلاصه قسم این در اسلام هدف مورد عدالت و است مالی امور آوردن دست به جهت اسلام،

 خودِ  و شودیم مطرح والاتر هدفی به رسیدن وسیله عنوان به اقتصادی و مالی امور اصل اسلام در

 به لتعدا از دینی مباحث در اگر که کنیم توجه باید سخنان این به توجه با .ندارد ذاتی حسن ثروت،

نیست )مرکز کامپیوتری علوم  خصوصه به اقتصادی عدل مراد آمد، میان سخن آرمانی و مطلق نحوی

 (.2008اسلامی، 

 و قح بپذیریم اگر که است این دارد وجود عدالت جایگاه مبحث به پرداختن در که بزرگی نتیجة

 فلسفة کی که بود خواهیم قادر است، پذیرفته را آنها بودن واقعی اسلام و داشته واقعیت اسلام در عدالت

 و دنبو حق ذی مبنای آن براساس که نهیم بنا اسلامی حقوقی مبانی رشته یک و اسلامی اجتماعی

 داپی اسلام در حکمی جدید مسائل از جایی در اگر تا شود، داده تشخیص قوانین برخی وضع علت

 (.1996آملی، ) میکن استخراج را اسلام حکم مبانی، همان اساس بر نکردیم،

منابع عدالت در اسلام و غرب با توجه به نکات  و عدالت بودن مطلق یا نسبی مقایسه

 اشتراک و افتراق آنها

: ستا تجویزی بخشی و توصیفی آن از بخشی که است مطرح سطح چند در اسلام در عدالت بحث

 (.2014 فوزی،)

 خداوند، سطح در عدالت -1

 .هستی نظام سطح در عدالت -2

 قانونگذاری و تشریع سطح در عدالت -3

 گردد برقرار جامعه سطح در باید که است عدالت معنای به اجتماعی، عدالت -4

 فردی سطح در عدالت -5
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 را آن است ندانسته نسبی را عدالت اسلام که گفت توانیم عدالت بودن نسبی یا مطلق مورد در

 دیگویم دین چون .دارد بستگی دین ابدیت و خاتمیت اساس با عدالت نسبت زیرا. انگاردیم مطلق

 تواندیم که است قانون کدام باشد نوع یک زمان هر در عدالت اگر و است انبیا اهداف از هدفی عدالت

 نوانع به عدالت -ا: است شده ذکر اسلام در عدالت اهمیت برای متفاوتی دلایل باشد؟ داشته ابدیت

 -3 عدالت؛ اقامه برای مردم به خداوند دستورات -2 عدالت؛ به بشر فطری گرایش و عالم تکوین محور

 عنوان به عدالت -5 عدالت؛ اساس بر الهی قوانین تدوین -4 رسولان؛ هدف عنوان به عدالت تحقق

 از یکی و سیاسی کارگزاران مهم ویژگی عنوان به عدالت -6 و اسلام؛ آرمانی جامعه ویژگی نیترمهم

 بیان اخلاق و عدالت و حق باب در آنچه. است نسبی غرب در عدالت ولی. سیاسی نظام مهم اهداف

 را تعدال اساس و مبنا. است عدالت عملی مظهر و اجرایی شکل به آنها توجه زیرا. است متغیر اندکرده

 عدالت فکش منابع. است نسبی و متغیر دلیل همین به. اندنگرفته نظر در خداوند با رابطه در و فطری

 عمناف جامعه، نیازهای انسان، نیازهای انسان، خود عدالت، مورد در شانیسونگرکی دلیل به غرب در

 این گفت؛ توانیم عدالت اندیشه محتوای و منابع با ارتباط در. باشدیم و.... دولت قوانین عمومی،

 گرفته قرار فیلسوفان اغلب یهاییجو پی و توجه مورد که است جهانی تمدن میراث از بخشی اندیشه

 عمالا بر که یااحاطه به توجه با هاانسان که کرد اشاره نکته این به توانیم توجهات این علت در. است

 .پردازند منازعات حل به مواردی ودر ،زندیپرهیم عدالتی بی از دارند، خود روابط و

 نکات اشتراک و افتراق آنهاابعاد عدالت در اسلام و غرب و 

 .«بالقسط الناس لیقوم المیزان و الکتاب معهم انزلنا و بالبینات رسلنا ارسلنا لقد»

 در خصوص به و اسلام در عدالت ایا که است این مهم یهابحث ز ا یکی عدالت جایگاه بحث در

 یگر؟د هدفی به رسیدن برای یالهیوس که این یا و است شده معرفی هدف یک عنوان به شیعه، مذهب

 و اسیسی اندیشه در که گفت باید. کند معین خوبی به را عدالت ابعاد تواندیم پرسش این به پاسخ

 لیعق قبح و حسن عبارت از اعتقادات بحث در که است عقلی و الهی عدالت، مبنای شیعه، حکومتی

 فقط و نیستند قائل جایگاهی عدالت عنصر برای سنت اهل که است صورتی در این. شودیم استفاده

 .دانندیم نظام مشروعیت مبنای را، امنیت و نظم کارویژه

 و است پراکنده اسلامی جامعه دل در را عدل بذر که است قرآن و دارد قرآن در ریشه اسلام در عدل

 هب الهی تدبیر و فاعلیت مقام از خدا گاهی که است اهمیت دارای حق دینِ  برای حدی به مسئله این

 .کندیم یاد عدل اقامة مقام

 بحق و حسن اصل و الامری نفس مفاسد و مصالح از احکام تبعیت و عدل اصل به اعتقاد دلیل به

 شرط عدالت احکام، از بسیاری در و .رودیم شمار به شیعی فقه زیربنای عدل عقل، حجیت و عقلی

 ... . و قضاوت و جمعه و جماعت نماز همانند باشدیم عمل آن دهندة انجام
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 آن دل،ع اصل مبنای بر باشد نشده بیان یامسئله حکم دینی احکام در اگر که قادریم ما اسلام در

 تعلیم را نآ خود، که اصلی طبق اسلام شرع که زیرا» دهیم نسبت اسلام به را آن حتی و کنیم استنباط را

 .«شودینم خارج عقلی و طبیعی و فطری حقوق و عدالت محور از هرگز داده،

 و دارد وجود تقسیماتی عدالت در که است آن دارد را شدن مطرح اهمیت بحث آغاز در که یانکته

 .نشود داده دیگری به یکی حکم و نشوند مخلوط هم با تقسیمات این که کنیم توجه باید ما

 و سیاسی ـ اجتماعی عدالت اخلاقی، عدالت اقتصادی، عدالت مثل مواردی به توانیم را عدالت

 .کرد تقسیم آن مانند

 و .است عدالت از قسم یک فقط گوینده مراد ولی است وسیله یک عدالت که شودیم بیان گاهی

 خاص تعبیری به عدالت گوینده، شخص مراد و است هدف عدالت اسلام در که شودیم بیان هم گاهی

 ،مطهری): شود داده توضیح عدالت انواع از برخی است لازم جا این در مسئله شدن روشن برای. است

1998.) 

 عدالت اقتصادی

 داده او به را حقی صاحب هر حق و کرده قسمت را آن بلکه نکرده رها را مالی گونه هیچ خداوند

 بی مردم، قشرهای همه و مساکین و فقرا عوام، و خواص شود، برقرار مردم میان در عدالت اگر. است

 (.2012)روحانی، .«شد خواهند نیاز

 در روتث توزیع. است ثروت توزیع بحث اجتماعی، مسائل و حکومتی مسائل در مهم مسائل از یکی

 .باشد اجتماع بقای کننده تعیین عوامل از یکی تواندیم حکومتی، هرنوع

یم معنا اینچنین را آن و کندیم توجه اقتصادی عدالت بحث به تفصیل به خود آثار در صدر شهید

 ینتعی. ب جامعه، افراد همه برای آسایش و رفاه حداقل تأمین. الف یعنی اقتصادی؛ عدالت که کند

 در ثروت تجمع و اموال احتکار و انحصار از جلوگیری. ج زیاد، رفاه از جلوگیری و مصرف حدود و مرزها

 اندیشمند این نظر از .جامعه افراد همة برای تولید و کار امکان کردن فراهم و جامعه از بخشی دست

 دولت مداخله اصل» در که داردیم بیان و است جامعه در عدالت اجرای ضامن اقتصاد در دولت دخالت

 سلامیا دولت که است یالهیوس مثابه به نماید، ارشاد را تولید دولت آن موجب به که اقتصادی، امور در

 اجتماعی عدالت از تخلف و ها کجروی از جلوگیری و توزیع عمومی قوانین اجرای ضمانت برای همواره

 .«دارد اختیار در

 و عمناب از یمند بهره یا یبردار بهره در همگانی یبرابر ویژگی همه از بیش بیشتر دیدگاهها در

 از یکسان یبرخوردار و همه یبرا برابر یهافرصت و امکانات بودن فراهم و همگانی و عمومی مواهب

یم یاقتصاد عدالت قواعد از حوزه این پردازان نظریه جمله از. است گردیده تأکید نامزیتها و مزیتها
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 داورکین و( 1982) رومر (1995) 3فلربایی ،(1986) رالز ،(1974) 2 نوزیک ،(1689) 1کلا  به توان

 منابع زا یکسان یبر سهم: از عبارتند پردازان نظریه این نظر از بحث موارد نیترمهم .کرد اشاره (1984)

 یبردار هرهب در یبرابر ،(نوزیک) همگانی توافق براساس برابر جبران امکان ،(کلا ) غیرانسانی طبیعی

 غیرانسانی منابع از یبردار بهره در یبرابر حتی و ،(4داورکین) اجتماعی سرمایه و یتولید منابع از

 عدیلت نوع که فرصتها یبرابر نظریه بالاخره و( رالز) اولیه یکالاها از یبردار بهره در یبرابر ،(5رومر)

 اعتقاد یموضوعات و موارد در افراد یبرابر نظریه به یو. است شده مطرح فلربایی توسط آن کاملتر و شده

 (.2010عیوضلو،ندارد ) مستقیم مسؤلیت آن برابر در فرد که دارد

 اسلامی اقتصاد نظریه چارچوب در یاقتصاد عدالت قواعد

 عمومی یهاثروت و منابع از برابر یبرخوردار حق •

 (طبیعی عدل) تولید در مشارکت میزان اساس بر یبر سهم •

 (.2010عیوضلو،) آن قوام موضع در اموال گرفتن قرار• 

 باید اداقتص او نگاه از گفت باید فارابی، اقتصادی عدالت مورد عدالت اقتصادی ذر اندیشه غرب، در

(. 2007 جالینوسی،دارد ) گرایش توزیعی عدالت سمت به بیشتر وی و باشد شده هدایت و یابرنامه

(.. 2000عنایت،) اصلاحی عدالت( 2. توزیعی عدالت( 1 :کندیم تقسیم قسم، دو بر را عدل ارسطو

 ودب باور این بر مارکس. است سیاسی سپس و اقتصادی اول درجة در ،کندیم مطرح مارکس که نظریه

 کرده تجربه را آن مرجله چهار حال به تا که بوده مواجه تاریخی مرحلة پنج با خود تاریخ طول در بشر که

 فئودالیته، داری، برده دوران اولیه، کمون از بودند عبارت ترتیب به مارکس نظر مورد مراحل. است

 وزیعیت عدالت سمت به مارکس اقتصادی عدالت نظریه بنابراین،.. کمونیسم نهایت در و داری سرمایه

 برای هاتسیکمون و پرولتاریا دیکتاتوری باید داری سرمایه دوران از بعد است معتقد وی. کندیم حرکت

 به نیز هایک (.2001 پانیچ،. )برسند نهایی کمون به توانندیم هاانسان آن از بعد و شود اعمال مدتی

 میان تطلبق عدالت از نوع این که است باور این بر وی. کندیم مخالفت توزیعی عدالت با کلی طور

 نظم او چون افرادی دید از. شکندیم هم در است، اقتصادی کفایت ضامن تنها که را پاداش و خدمت

 زیبرابرسا راستای در تلاشی گونه هر پس. اندطبیعی ضرورتی هابرابری نا و است خودجوش جامعه

 تحت اقتصاد در دولت دخالت «یکها» نظر به (.2004 آشوری،است ) ناعادلانه و غیرطبیعی افراد

 رشگست موجب یعیتوز عدالت بر دکیتأ  و ردهک دارخدشه را یآزاد اصل ،یاجتماع عدالت نیتأم عنوان

                                                           
1 John Locke 

2 Nozick 

3 Flarey 

4 Daverkin 

5 Roemer 
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 سمیبرالیل دگاهید از. است گرفته قرار خطر معرض در یفرد یآزاد جهینت در و شده یدولت اجبار دستگاه

 هکآن حال رد،یبگ نظر در را موردنظر افراد یهایژگیو هک است یعدالت آن درست، و ارزشمند عدالت

 یتئور هم «یکنوز. »ردیگیم نظر در را یخاص یگروهها و افراد یهایژگیو یاجتماع عدالت امروزه

 (.2015 شمسینی،: )دارد قرار اصل سه بر هک ندکیم مطرح را «یاستحقاق عدالت»

 

 سب؛ک در عدالت -1

 انتقال؛ در عدالت -2

 یعدالتیب اصلاح -3

 اخلاقیعدالت 

زمینة اخلاقی عدالت، به عنوان میزان قرار ادن خود در ارتباط با دیگران سخن گفته شده است. به 

که فرد، خود را شاخص قرار دهد و آنچه را برای خود  کندیمعبارت دیگر، زمینة اخلاقی عدالت ایجاب 

، برای دیگران نیز چنان کند. این امر به نوعی برابری میان خود و دیگران ناظر خواهدینمیا  خواهدیم

 (.2016باقری، است )است و لازمة عدالت ورزی 

 اسلام در یاخلاق عدالت و اخلاق یمبان

 ییاجرا ضمانت جادیا هک چنان است؛ یناگسستن رابطة یک واخلاق عدالت با نید رابطة :نید. الف

 عدالت، و یاخلاق لیفضا مورد در ینید یدستورها. ردیگیم انجام نید پشتوانة به عدالت و نید یبرا

 :کندیم فایا خود از مؤثر نقش چهار

 یانسان رامتک یایاح و لیفضا پرورش. 1

 برکا جهاد به قیتشو ای شکسر  زیغرا لیتعد. 2

 هاارزش به دنیبخش تحقق یبرا ییاجرا پشتوانة. 3

 یاخلاق یهاارزش از یبرخ شفک منبع. 4

 بحث البته ،شودیم شناخته یبد از یکین و شر از ریخ آن لةیوس به هک است ینور عقل :عقل. ب

 و عقل دانستن همسان و هیهمپا از بحث در و شودیم مطرح ینظر عقل در عدالت انیبن و اساس از

 .است مدنظر یعمل عقل عدالت،

 ملهج ازآن و بشر امور یتمام اساس و مبدأ کدر  و صیتشخ یروین قوه، مفهوم به عقل اساس، نیبرا

 اخلاق یمبان از رو نیازا ؛دینمایم کدر  را یبد و یکین شر، و ریخ عقل نیبنابرا است؛ اخلاق و عدالت

 .دیآیم شمار به یاخلاق عدالت و
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 ،هاآن شهود و شفک با هک هستند یذات و یفطر ،یالاه اخلاق یهاشیگرا یتمام :فطرت. ج

 .ابدییم دست یفةاللهیخل مقام به انسان

یژگیو یدارا یفطر امور و باشندیم یفطر یاسلام شمندانیاند و اسلام دگاهید از اخلاق و عدالت

 :مینکیم اشاره هاآن نیترمهم به طورخلاصه به هک است ییها

 و نژاد ای خاص یاقاره به و است ریفراگ هاآن بر منطبق امکاح و یفطر لاتیتما. الف 

 .باشندیم اطلاق ای ثبات یدارا هک یاگونه به ندارد اختصاص نیمع یزمان

 ردیگیم انجام یفطر یهاتیهدا با هکبل است، ازین یب آموزش و میتعل از یفطر امور. ب 

 هم شرع در اگر گر،ید عبارت به. است یارشاد هاآن درمورد یشرع ینواه و اوامر و

 مکح یک سیتأس نه است، فطرت مکح نیا به ارشاد یبرا باشد آمده هاآن یبرا یمکح

 .دیجد

 ییایجغراف گانة سه عوامل طرةیس و قلمرو از دارد یفطر شةیر هک عمل و رکف نوع هر. ج 

 نیا هاگرچ ست،ین عوامل نیا پرداخته و ساخته یعنی است؛ رونیب یاسیس و یاقتصاد

 .دارند ییبسزا ریتأث آن ودکر  و یپژمردگ ای ییوفاکش و رشد در عوامل

 هشیر را آن یول اهد؛کب آن ییوفاکش از است نکمم آن درمورد یریگ سخت و غیتبل. د 

 (.2008بهاری، ) کندینم نک

 نظر از. است عدالت مبحث است اهمیت دارای بسیار اخلاقی تهذیب در که مسائلی از یکی

 ینهم. است شده نائل خود سعادت به رسید، عدالت و اعتدال حد به قوایش همة هرگاه انسان افلاطون

 اتصاف را انسانی غایت و کمال نهایت و است شده بیان هم( ره) ینراق محقق مرحوم کلام در مطلب

 به یغزال .انددانسته باطنیه و ظاهریه افعال و صفات جمیع در روی میانه و عدالت صفت به انسان

 او از را شهویه و غضبیه و عاقله قوه سه به را نفس قوای تقسیم و آوردیم روی افلاطون «جمهوریت»

 با صورت زیبایی که چنان. قواست این توازن در عدالت: »دیگویم افلاطون مانند و کندیم اقتباس

 هماهنگی و اعتدال از همه باید بلکه شودینم تمام گونه و دهان و بینی زیبایی بدون چشم زیبایی

 از همه دبای که است رکن چهار نیز آدمی باطن در چنین هم یابد، کمال صورت زیبایی تا باشند برخودار

 و شودیم حاصل خُلق حسن گشتند، متناسب و معتدل رکن چهار این چون و باشند برخودار اعتدال

 .«قوه سه این میان اعتدال قوه و شهوت قوه غصب، قوه علم، قوه: از عبارتند رکن چهار این

 رامتک و حرمت ربایمغا و تضاد در را مرام نیا و است ییگرادهیفا منتقدان نیترسرسخت از کانت

 کانت. سازدیم مرتبط یطرفیب و انصاف با را عدالت کانت، وفلسفی فکری دستگاه. داندیم انسان یذات

 است زادآ یموجود انسان .هستند ینیشیپ یعقل مقولات بر یمبتن یاخلاق میمفاه ۀهم که بود آن بر

 .(2003پولادی،) شوندیم نییتع کندیم انتخاب آزادانه که یاهداف ۀلیوس به اعمالش که
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 از صورتی در عمل، یک دارد باور که شودیم محسوب گرا غایت اخلاقی مکاتب از یکی گرایی سود

 مساهمت نیترمهم. کند ایجاد افراد بیشترین برای را سود بیشترین که است عادلانه و حق اخلاقی، نظر

اکثر به ییگرادهیفا اصالت مکتب فکری  بر ،یرضامند ۀمجموع نیا هرچند است، منفعت رساندن حد 

هقابل نکته .نگردد استوار عادلانه یتناسب  ۀجنب به منحصر ییگرادهیفا یعدالتیب که است نیا توج 

 و هسلط اعمال متیق به مطلوبیت ۀدرج نیبالاتر حصول بلکه ،گرددینم عدالت یاقتصاد و یاجتماع

 (.2004جونز،) شودیم تمام یاسیس عدالت و یآزاد میحر نقض اجبار،

 ت،اس انسان عاملة قوة تهذیب تجلی و ظهور که عدالت مفهوم نراقی محقق شناسی انسان نظر از

علوم  مرکز کامپیوتری) .کندیم ایجاد نراقی مطلوب الگوی و کامل انسان تصویر در اساسی نقش

 (.2008اسلامی، 

 سیاسی ـ اجتماعی عدالت

 بقای عدالت بدون تواندینم اجتماعی هیچ و است انکار غیرقابل آن بقای و اجتماع بر عدالت ریتأث

 ترمحکم عدالت که معنا این به .«اساس اقوی العدل: »ندیفرمایم( ع) ریام حضرت باشد. شاهد را خود

یم ،باشدیم عدل ضد که ظلم، مضرات برای حضرت همان باز و. دولت عمر پایداری برای است بنائی

 ..کندیم ویران را هانیسرزم ظلم ،«الدِیار یدَمِر الظلم»: ندیفرما

( صمحمد ) حضرت از حدیثی توانیم را شاهد و هستند برابر هم با هاانسان همة اسلام نظر از

 هک این یعنی هستند؛ شانه یهادانه همانند مردم همة ؛«المشط کأسنان الناس: »ندیفرمایم که آورد

 .باشندیم برابر هم با

 یهمکار اصل. الف: از عبارتند که دارد اساسی اصل دو اجتماعی عدالت( رهصدر ) شهید نظر از

. یکدیگر هب نسبت افراد متقابل مسئولیت از عبارتست اول اصل. اجتماعی توازن اصل. ب( عامه تکافل)

 رسپ عدل که این یعنی ؛.«الدول جنت العدل: »است آمده( ع) علی حضرت گهربار کلمات از جایی در

 از .اردگم همت عدل شدن رعایت به که باید دارد را بقا قصد اگر حکومتی اساس این بر. باشدیم دولت

 دینمایم قسم این بر را تأکید بیشترین اجتماعی، عدالت به آیه 16 اختصاص با قرآن عدل، انواع میان

 است میمستق راه. است اعتدال و عدل تبکم اسلام از آنجا که (.2008 اسلامی، علوم کامپیوتری مرکز)

 و یتبر دارد، را خدا اءیاول با یدوست و یتول اگر. دارد هم وهکز . دارد نماز اگر. است عادلانه نظام ودارای

 به فرمان اگر و ندکیم یبانیشتیپ هم عمل از ندکیم یطرفدار علم از اگر. دارد هم را دشمنان از یدور

 اجراء در دهدیم را بخشش دستور اگر دهدیم هم تلاش و تیفعال دستور دهد،یم را خدا به لکتو 

 دید از(. 2008 کلانتری، مفید... )و دارد زین را ندکن اثر شما در رخم هکنیا و تیقاطع به فرمان حدود،

 جامعه آن تحقق بدون و است آن به منوط جامعه یبقا هک است یضرورت عدالت زین ما معصوم انیشوایپ

 راضی را همه و کند حفظ را اجتماع تعادل تواندیم که اصلی آن( ع) یعل نظر از. ))ماند نخواهد یباق

 ادرق تبعیض و جور و ظلم است، عدالت بدهد آرامش اجتماع روح به و سلامت اجتماع پیکر به دارد، نگه



 

 

 48 دواتگر و آخوندی ... یتیریمد یهاستمیعدالت در س  گاهیمفهوم و جا سهیمقا

 تا دارد نگه آرام و راضی شودیم ستمگری او نفع به که کسی آن روح و ستمگر خود روح حتی نیست،

 خود در تواندیم را همه که عمومی است بزرگراهی عدالت. شدگان پایمال و ستمدیدگان به رسد چه

 دمقص به را ستمگر فرد حتی که است راهی کوره جور و ظلم اما دهد، عبور مشکلی بدون و بگنجاند

: دنیفرمایم عدالت تیاهم خصوص در زین اسلام الشان میعظ امبریپ و(. 1975 مطهری،)((رساندینم

 (.2008 کلانتری، مفید)

 عبادت در عدالت -1

 نگاه در عدالت -2

 ییسخنگو در عدالت -3

 دشمنان و فارک با رفتار در عدالت -4

 انتقاد و مدح در عدالت -5

 انتقاد و محبت در عدالت -6

 (همسر با رفتار در عدالت) ای خانه طیمح در عدالت -7

 اقتصاد در عدالت -8

 عیتوز در عدالت -الف 

 مصرف و یریگبهره در عدالت -ب 

 قسط اساس بر یگواه و شهادت -9

 قسط و عدل اساس بر یداور و ومتکح -10

o دیشو مردم نیب مکحا چون: بالعدل مواکتح ان الناس نیب متمکح اذا و 

 .دینک عدالت به یداور

o عدالت به آنها انیم یردک مکح اگر و: بالقسط نهمیب مکفاح متکح ان و 

 نک مکح

 قسط یمبنا بر امیق -11

 بیشتر هک است یشهررانیا یاسیس شهیاند انکار  از یکی انجام شده، عدالت یهاپژوهشبا توجه به 

 .ندکیم دایپ نمود کالملنظام خواجه شهیاند در شهری، ایران یهاشهیاند حوزه در اندیشمندی هر از

 کار وفرجام گذشت سر از زمین، ایران سیاسی حیات فراگرد در عدل مؤلفه اهمیت باب در خواجه

 خواجه نظر مورد پادشاه هکنیا به توجه با .ندکیم نقل هاتیاکح و هاداستان باستان، رانیا پادشاهان

  و خداست دهیبرگز
ً
 نظام) باشدیم نیز قدرت نترلک یابزارها از یکی است، مطلق قدرت یدارا مشخصا

 نینایی علامه. است معاصر اسلامی سیاسی اندیشه و فقه مشاهیر از نایینی علامه (.1364الملک،
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 (.2007 جالینوسی،) شوندیم تقسیم ولایتیهگ و هیکیتمل«  دسته دو به هاحکومت که است باور براین

 در یاله یهانشانه نظام ،یاسلام عدالت مفهوم و اسلام یاسیس شةیاند از خمندیتار خوانش بر بنا

 را آن مانانمسل. درآمد ریتحر رشتة به نیادیبن یتهایاکح لکش به و گرفت پا ینبو گفتمان چهارچوب

 باعث ،یاسلام معرفت لک و ینبو ثیحد یعنی زنده راثیم سپس و ردندک ینگهدار خود یهاحافظه در

 اختارس چهارچوب در و شد ملتها و گروهها نیب یحقوق و ،یاسیس ،یشناخت نشانه ،ییمعنا موانع جادیا

 عدالت د.یگرد یاسلام یالهام یهانشانه نظام یپربار باعث خلافت، حول درگرفته شکشمک ن،یشیپ

. شودیم طرح گسترده و متنوع بسیار محتوایی در و است کلیدی مفاهیم از فارابی سیاسی ۀشیاند در

 یستند،ن برابر فارابی نظر در انسانی افراد .است آن به شئ هر اهلیت ایفای معنای به مفهوم این در عدل

 عدالت مفهوم تحلیل (.1392 ون،کار ) رندیگیم قرار استعدادها و هاییتوانا از مراتبی سلسله در بلکه

 ابب در رویکرد دو راستا این در. است فراوانی اهمیت دارای خلدون ابن اجتماعی و سیاسی ۀشیاند در

 خلدون ناب عدالت، مفهوم به رویکرد نخستین در .است ارزیابی قابل او فکری دستگاه در عدالت مفهوم

ل هب خود از پیش پردازان نظریه به اقتدای با که است اسلامی ۀدور  سنتی اندیشمند یک مقام در  در تأم 

 مردم همه نیاز را امر سه( عصادق ) امام العقول،تحف روایت در (.2001قادری،) پردازدیم سیاست

 و ستا بوده ملحوظ خداوند تشریعات در همگانی نیاز این تأمین. زندگی رفاه و عدل امنیت،: دانندمی

(. 2014 غنوی،است ) اجتماع در عادلانه زندگی چگونگی بیان واقع، در خداوند، دستورات از بسیاری

 و نندک زنده مردم در را معاد و خدا به مانیا چنان هک است آن: یاله اءیانب اهداف نیمهمتر از یکی

 زندیخ بر عدالت به مردم، خود ه،ک آورند بوجود جامعه و فرد تاروپود در را یاله رکتف طرز و اخلاق چنانچه

اجتماعی در  -ولی با مقاسه عدالت سیاسی  (.2008 کلانتری، مفیددهند ) لکیتش یعدل جامعة و

 انییسطاسوف پرداختند عدالت مفهوم به غرب یاسیس شهیاند خیتار در هک یگروه نیاندیشه غرب: اول

 یخلاقا مطلق میمفاه ۀهم مانند عدل هک بودند معتقد و داشتند عدالت به «یمنف نگرش» هاآن. بودند

 رد قانون صورت به باشد نفعش به هک را آنچه جامعه هر ۀحاکم ۀطبق هکبل ندارد، وجود قتیحق در

 هک دارد تعدال از یمتفاوت یهایبندمیتقس هک است یاسیس شمندانیاند نیاول ۀجمل از ارسطو آورد.یم

( یاسیس) ینسب و مطلق خاص، و عام ،یقانون و یعیطب ،یعیتوز و( یامبادله) یامعاوضه عدالت شامل

 عدالت هک رفتیپذ را یسنت شهیاند نیا او. ردک دفاع عدالت از «هابز(. »2015 شمسینی،) شودیم

 
ً
 لتیفض از یسایس فلسفه یمحور مفهوم هابز با. است یعیطب حق یک هکبل ستین اجتماع جهینت صرفا

 به یطلبنفع یرو از فرد هک یتعهدات یاجرا از است عبارت عدالت یو دگاهید از. شد منتقل یآزاد به

 جامعه یاعضا هک است یافراد تیرضا مفهوم به قرارداد کلا  نظر از. است داده تیرضا آنها یاجرا

 در را عدالت ومیه. است ومتکح بودن عادلانه و بودن حق بر موجد آنان تیرضا و هستند یاسیس

 در عدب به هفدهم قرن از عدالت، طلبانهنفع و یقرارداد هینظر حال هر به. دیدیم متقابل منافع نیتأم

 عنوان به «رالز جان(. »2015 شمسینی،. )شودیم یمردم و ینیزم زین نکمم حد تا هک شد جیرا غرب

.. ردیگیم قرار یانتک عدالت سنت درون در ستم،یب قرن مهین یاسیس فلسفه در عدالت ۀینظر اگریاح
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 یمستق لسوفیف نیا هک گفت دیبا س،کمار  شهیاند مورد در
ً
 نیبنابرا. تاس نپرداخته عدالت بحث به ما

 ارگر،ک ماراستث ،یاضاف ارزش درباره او اتینظر یبررس قیطر از میرمستقیغ طور به را عدالت مفهوم دیبا

 پست شهیاند در عدالت(.. 2015 شمسینی،. )داد قرار اشکنک مورد... و یدارهیسرما نظام یتضادها

 ۀفلاسف نیترمهم از وکفو . دارند عدالت به یمنف نگرش آنها شتریب و ندارد یچندان گاهیجا ستهایمدرن

 هب مختلف جوامع در هک است یتصورات از یکی عدالت مفهوم خود من نظر به: »دیگویم مدرنپست

 رفته ارک به و شده اختراع قدرت، با مبارزه یبرا یسلاح با یاسیس و یاقتصاد قدرت سبک ابزار عنوان

 یآزاد و عدالت و ابدییم نیتع گفتمانها چارچوب و قالب در عدالت مفهوم مدرنهاپست نظر از.« است

 یآزاد و عدالت از اعم زیچ همه و است «قدرت» است مهم آنها یبرا هک آنچه و ستندین شیب «یتوهم»

 و ابرالهینئول نزد در یعنی دیجد یهاشهیاند در هرحال به. شوندیم نییتب قدرت با رابطه در... و

 نزد (.2015 شمسینی،دارد ) تیارجح عدالت بر یآزاد هنوز مدرنهاپست یحت و انیگراجامعه

 در تیبنس ینوع و شودیم جدا استیس از اخلاق د،یجد یاسیس فلسفه انگذاریبن عنوان به اول،کیما

 تیمکاح از خارج هک یزیچ یمعنا به را عدالت با یاسیس ارتباط اولکیما. دیآیم وجود به عدالت فیتعر

 از تصورشان آنها هک دیگویم عدالت از سمیالیسوس برداشت (.2015 شمسینی،) ردک ینف دارد قرار

یم عمل جامعه در هک طور هر و یاستعداد هر با ،یطیشرا و وضع هر در مردم همه هک است نیا عدالت

 یع دیبا ،کنند
ً
 یعنی است، محض «یاجتماع» ،یاجتماع عدالت از برداشت نینند. اک یزندگ هم مثل نا

 نداشته یاصالت چیه نشیب نیا در فرد یول ؛دهدیم اجتماع به را اصالت و ردهک رکف جامعه یبرا فقط

 اجتماعی عدالت ،ونیمرن (.11993مطهری،است ) جامعه یبرا اعتبار همه و بوده کملا  جامعه فقط و

 او، مشابه. کندیم هدایت را جامعه و افراد بین رابطه که کندیم تعریف وظایف و حقوق از یامجموعه را

 یهاجنبه ارزیابی یبرا و الرعایه لازم شئون تعیین یبرا عمومی یاضابطه را اجتماعی عدالت رالز،

 دستگاه در اجتماعی عدالت مفهوم .ارسطو، برداشت . درکندیم تعریف جامعه اساسی ساختار توزیعی

 به رسطوا واقع در...هاستاقتیل و شایستگی اساس بر مناصب و امکانات توزیع مفهوم به ارسطو فکری

 ۀینظر از مأخوذ هینظر نیا (.2000عنایت،دارد ) باور سالاری شایسته نوعی به سیاسی و اقتصادی لحاظ

یم توافق افراد قرارداد ۀشیاند در. است لاک جان و ،روسو هابز، مانند یشمندانیاند یاجتماع قرارداد

 یریگیپ ار  خود منافع توافق براساس همگان یوقت و کنند یریگیپ چگونه را خودشان منافع که ندینما

 با سخن( همم 1712-1778) 1روسو ژاک ژان نمونه عنوان به .بود خواهد عادلانه آنها عملکردند، 

ر یزیآمسعادت وضع در را ییابتدا انسان لاک،  تیامن و آزادی عدالت، از برخوردار که کندیم تصو 

ا است کامل  همواج دیجد یدیتهد با را یعیطب وضع در موجود عدالت یخصوص تیمالک شیدایپ ام 

ط و مغرور ،یعیطب وضع بینج انسان .ساخت
 
 هایعدالتیب و رفت نیب از یعیطب یآزاد .شد طلب تسل

 .ردندب پناه یاجتماع قرارداد به خودشان تیامن و انتیص یبرا مردم بنابراین .افتی رواج ینابرابر و

 ریناپذییجدا یبخش هرعضو، و رندیگیم قرار یعموم ۀاراد یعال تیهدا تحت افراد مانیپ نیا براساس
                                                           

1 Rousseau 
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 عوض در موجود عدالت است آمده دیپد عتیطب در که یانحراف اصلاح با بیترتنیبد و شودیم کل از

 (.2004جونز،) گرددیم اعاده یعیطب

 گیری نتیجه و بحث

نتیجه گیری کرد، که تحقق  توانیمبا توجه به آنچه که در پژوهش حاضر مورد بررسی قرار گرفت، 

که عدالتی برقرار نباشد،  یاجامعه. در دیآینمدینی و فطری بدست  یهاآموزهعدالت بدون اتکا بر 

تضمینی برای حفظ کرامت و حقوق انسانی و سایر عوامل وجود نخواهد داشت. برقراری تمام ارزشها 

جامعه و از  یهامشخصهپوچ و ناممکن خواهد بود. چون عدالت منشأالهی و عقلانی دارد، یکی از 

س پ ع( شکل گرفته است) تیباهل  اهداف مهم انبیاء الهی است. حکومت اسلامی با الهام از تعالیم

موفق به اقامة عدل به معنای واقعی آن خواهد بود. تفکرات سکولاریستی، لیبرالیستی، اومانیستی که 

نداد. مکاتب و جوامع بی دین  یاجهینتبه طور کامل در تحقیق حاضر مورد بررسی قرار گرفت، چنین 

 تضمین کننده کرامت و عزت واقعی انسان باشند.تأمین کننده عدالت همه جانبه و  توانندینمهرگز 

 برداشت درستی از مفهوم  رایز
ً
: چون انسان شناختی آنها، شناخت صحیح از انسان ندارد دوماا

ً
اولا

به ابعاد  با توجه عدالت به خصوص در زمینة عملی آن، برخوردار نیستند. نتیجه گیری از بررسی عدالت

 عقل، مانند؛ منابعی از چون در مکتب اسلام عدالت: عدالت اخلاقی . در جنبةباشدیمآن به شرح زیر 

 مامیت ایجاد باعث است، اللهی خلیفه مقام ، به خصوص فطرت که دررندیگیمسرچشمه  فطرت و دین

 فضایل از یکی اینکه به توجه با عدالت طرفی از فطرت . چونشودیم انسان در اخلاقی گرایشهای

 مقایسه در خود گفتار و اعمال دادن قرار ملاک برای شاخصی عنوان به تواندیم رودیم شمار به اخلاقی

 و اردند یگاهیجا اخلاقی عدالت غرب، یستیبرالیل و یستیاومان یهاشهیاند در. باشد دیگران با

 عدالت: عدالت اقتصادی در جنبة .دیآیم حساب به یآزاد محصول و است شده شمرده ینسب اخلاق،

 توزیعی عدالت آن مهم یهابخش از و ردیگیم بر در را اجتماعی عدالت اعظم بخش اسلامی، اقتصادی

 یراب قانونی یمساو امکانات ایجاد و قانون قسمت در یکی است، قسمت دو اقتصادی عدالت. باشدیم

 دلانهعا تقسیم مورد این در اساسی مسائل از یکی. همه یبرا یمساو امکانات ایجاد زمینه در دوم، و همه

 بهره در همگانی برابری عدالت نوع این در .است اجتماع افراد به نسبت طبیعی اولیه مواد و امکانات

 که است روشی به عمده توجه و. است گردیده تأکید عمومی مواهب و منابع از مندی بهره یا برداری

 تأکید اربسی اسلامی دیدگاه در که است علت هین به. اند کارگرفته به خود اموال به سلطه برای افراد

 قتصادیا دیدگاه از اقتصادی عدالت. برگردد خودش به بایستی کسی هر تلاش محصول که است شده

 در که اقتصادی عدالت. است اموال حق و جامعه اجتماعی نظام کل مصالح به اصلی توجه اسلامی،

 عدالت نوع این. کنندیم توجه توزیعی عدالت به بیشتر که است مطلب این از حاکی است، مطرح غرب

 ،کندیم دار خدشه را آزادی که اجتماعی عدالت تأمین عنوان تحت اقتصاد در دولت دخالت به وابسته

 آزادی نتیجه در است شده دولتی اجبار دستگاه گسترش موجب عدالت نوع نیا .است شده مطرح
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 سک هر که اصل این اساس بر عدالت نوع این گاهی همچنین و. است گرفته قرار خطر معرض در فردی

 مطرح ،دهندیم اختصاص را تولید منابع اشتراکی مالکیت نیازش، اندازة به کس هر به و توانش قدر به

 در جنبة .کنندیم مطرح عدالت نوع این در را استحقاقی عدالت خاصی یهاگروه و .است شده

 اجتماعی، و سیاسی از اعم عدالت، مبنای و ریشه اسلامی، اندیشة در :عدالت اجتماعی - سیاسی

یم اجتماعی عدالت اهداف مهمترین از معاد خداو به ایمان عدالت، نوع این در. است وحیانی و الهی

 ایجاد برای حال عین در و کندیم حفظ را خود شایستگی و لیاقت فرد هر یاجامعه چنین در. باشد

 برای. ندیگزیم بر را دشمنان از دوری و تبری خدا، اولیاء با دوستی و تولی زکات، و نماز اجتماعی، عدل

 جمله از مختلف، یهاکنش قالب در آن مصادیق و اجتماعی عدالت از توانیم سیاسی عدالت تبیین

 مطلقه یتحاکم اصل مبنای بر سیاسی عدالت اسلام سیاسی اندیشه در. گرفت بهره عدل سیاسی بعد

  که است فقهی قوانین مبنای بر آن مفهوم و است هستی جهان بر الهی
ً
 امنظ از گرفته بر مشخصا

 و لازم (همزیستی) جامعه و فرد میان متقابل انتقالات عدلی، چنین ایجاد برای .است الهی یهانشانه

 در مطهری، استاد. است آرمانی و محض عدالت آورندة ارمغان به شریعت، اجرای. باشدیم ضروری

 زا( هاتیقابل تیرعا و افراد حقوق تیرعا ،یتساو بدون، موزون) فیتعر چهار به ابتدا عدالت بحث

 از پس استاد. دارد اختصاص یاجتماع عدالت به هیبق آخر مورد از ریغ هک ندکیم اشاره عدل فیتعار

 چشم یک به را افراد و گرفته صورت قانون در مساوات هک داندیم نیا را حیصح مورد ف،یتعار درباره بحث

 حق یذ به ار  حق و ردهک تیرعا را هااستحقاق هکبل شود؛ قائل ضیتبع افراد نیب دینبا قانون. بنگرند

 .بدهد

 فکر جامعه برای فقط یعنی. است محض اجتماعی عدالت غرب، در اجتماعی عدالت برداشت

یم قرار ملاک را جامعه فقط و ندارد اصالتی بینش این در فرد. دهندیم اجتماع به را اصالت و کردن

 مجاز قانون که را اعمالی تمام. رندیگیم نظر در توزیعی عدالت ارزیابی برای را اجتماعی عدالت و دهند

 .کنندیم عمل اجتماعی قرارداد نظریه طبق اجتماعی عدالت در هاآن. خوانندیم آمیز عدالت داندیم

 اصل را، برابری و آزادی افراطی یاگونه به هاآن. باشدیم گرایانه نفع و گرایانه ابزار غرب سیاسی اندیشه

 آزادی هپای دو بر معاصر، اسلامی سیاسی اندیشه اساس اینکه خلاصه. کنندیم قلمداد خیر بر حق تقدم

 حق به حقی هر رساندن باشند، یکسان قانون برابر در همه که هنگامی و شودیم نهاده بنا برابری و

 علت به یا موروثی یا طبیعی ذاتی، صورت به کس هیچ او عدالت اصول طبق. استتر ساده بسیار داران

 هاندیش در یول .خداست ازآن کامل حاکمیت و ندارد را دیگری انسان بر تسلط حق زور و قدرت داشتن

 شایستگی و اهلیت بر مبتنی و طبقاتی ایگونه به ها،توانایی از مراتبی سلسله در سیاسی عدالت غرب،

 زا برخورداریها برای کس همه مساوی حق تصدیق بر مبتنی رالز نظریه طبق ای .است استحقاق و

 دالتع مفهوم مدرنهاپست  نظر از. است انسانی حیثیت حفظ و وجدان و بیان آزادی سیاسی، آزادیهای

 هاآن یبرا هک آنچه و ستندین شیب «یتوهم» یآزاد و عدالت و ابدییم نیتع گفتمانها چارچوب و قالب در

 .شوندیم نییتب قدرت با رابطه در... و یآزاد و عدالت از اعم زیچ همه و است «قدرت» است مهم
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  فراگیر، شکل به برابر فرصت حتی یا برابری ایجاد -
ً
 گاههیچ و نیست بیش شعاری و سراب اولا

 . شد نخواهد و نشده محقق
ً
 ایجاد ل،کما تناسبات مثابه به عدالت از شده ارائه تعریف پذیرش با ثانیا

 .باشد برابری رعایت به عدالت خاصی مورد در است ممکن گرچه نیست، برابری به تناسب
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Analysis of the effect of the pandemic on the time 

series forecast in the demand for the product 

manufactured by Shoniz Company in Iran 

 

Ali Mirzaei1, Leily Hojaghani
*2 

 

Abstract: 

The emergence of any type of pandemic causes disruption of the economic activity of 

various businesses and leads to problems in the supply and demand of these industries. In 

this research, we will analyze the impact of the corona pandemic on the sales of the 

Shoneys company's product using a time series analysis, using the data of the total monthly 

sales of a chocolate product from June 2019 to March 2011. In order to predict the future 

demand of the product, two methods of ARIMA modeling and Monte Carlo simulation 

have been used. Finally, by comparing the amount of MAPE prediction error obtained 

from two methods, it was concluded that the prediction using the Monte Carlo simulation 

method in Crystal Ball software has high accuracy. According to the findings of this study, 

it is suggested that the managers of Shouniz company, in view of the increase in demand 

for the product, a long-term strategic plan for the supply of raw materials and the allocation 

of skilled manpower, increasing the efficiency of the production line, providing 

transportation facilities, etc. consider. 

Keywords: demand forecasting, pandemic, time series, Monte Carlo simulation. 
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 یزمانیسر ینیبشیبر پ 19-دیکوو یریگاثر همه لیتحل

 (زی: شرکت شونی)مطالعه مورد محصول یتقاضا
 

 2*یهوجقان یلیل، 1ییرزایم یعل
 

 

 :دهیچک

 جادیمشاغل مختلف شده و منجر به ا یاقتصاد تیسبب برهم خوردن فعال یپاندمبوجود آمدن هر نوع 

 یپاندم ریتأث یبه بررس یزمانیسر لیبا تحل ق،یتحق نی. در اگرددیم عیصنا نیا یدر عرضه و تقاضا یمشکلات

 یمحصول شکلات کیماهانه  شکل فرو یهاکه از داده میپردازیم زیفروش محصول شرکت شون زانیکرونا در م

نده محصول، از دو روش یآ یزان تقاضایم ینیبشیپ یاستفاده شده است. برا 1401تا اسفند  1399از خرداد 

از ادامه  کیج هر دو روش حایه نتاکاستفاده شده است  Monte Carlo یسازهیو شب ARIMA یمدلساز

حاصل  MAPE ینیبشیپ یزان خطایسه میبا مقات یخواهد بود. در نها ید، همراه با نوساناتیتول یشیروند افزا

ستال بال یرکافزار ارلو در نرمکمونت  یسازهیبا استفاده از روش شب ینیبشیه پکجه گرفته شد یاز دو روش، نت

با توجه  زیشرکت شون رانیمد شودیم شنهادین مطالعه، پیا یهاافتهیبرخوردار است. با توجه به  ییاز دقت بالا

 یانسان یروین صیو تخص هیمواد اول نیتأمبلندمدت جهت  یبرنامه راهبرد کیمحصول،  یتقاضا برا شیبه افزا

 ردن امکانات حمل و نقل و ... را مد نظر قرار دهند.کفراهم  د،یراندمان خط تول شیماهر، افزا

 Monte Carlo یسازهیشب ،یزمانیهایتقاضا، سر ینیبشیپ ،یپاندم :هادواژهیکل
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 مقدمه -1

تسهیل  ای در جهتهای مدیریتی و به عنوان وسیلهگیریبینی یک عنصر کلیدی در تصمیمپیش

گیری شناخته شده است که بایستی برای موثرتر نمودن عملکرد سازمان در نظر ریزی و تصمیمبرنامه

ه شروع نقط شود،نامیده می« بینی فروشپیش»گرفته شود. برآورد تقاضای آینده کالاها و خدمات که 

منابع  بینیهای پیشهای فروش، ورودیبینیها در مدیریت تولید و فروش است. پیشبینیهمه پیش

 سازد تا اطمینان حاصل کنندبینی فروش مدیران را قادر میتولید و استراتژی تجاری هستند. پیش

اد مواجه ود و سازمان با مازرشده فراتر نمیبینیتوجهی از تقاضای پیشکه تولید محصول به میزان قابل

خود، همواره  تیمأمورانداز و (، هر شرکتی برای دستیابی به چشم2011) 1شود. به گفته دیتیانانمی

های تجاری های خود با آینده روبرو است. برای دستیابی به تصمیمات بهینه در مورد فعالیتدر فعالیت

از است. یکی از ابزارهای مورد نیاز، روش های مناسب، سیستماتیک و پاسخگو نیشرکت، به روش

ریزی مهم است و به عنوان ورودی بسیاری از تصمیمات تجاری بینی در برنامهبینی است. پیشپیش

، 2الدینبینی صحیح، بهتر خواهند بود )شهابکند. چنین تصمیماتی با استفاده از پیشدیگر عمل می

( و اگنل و 2003) 4(، ساندرز و مانرود1990) 3اربوک(. با توجه به مطالعات پایه پنت و است2009

های قضاوتی یا کیفی، ازدقت بینیبینی کمی در مقایسه با پیشهای پیش(، روش2013) 5هانسون

بالاتری برخوردار هستند. در مطالعاتی که در این زمینه انجام شده است، برخی از مطالعات حاکی از 

دهد. اما میدست نرویدادهای غیرمنتظره، نتایج خیلی دقیقی به بینی، به دلیل وقوعآن است که پیش

در صورتی که تمامی عوامل تاثیرگذار مهم، در نظر گرفته شده باشند و مدل رابطه این عوامل به خوبی 

ها بینی به شرایط واقعی نزدیک خواهد بود، بنابراین باید در انتخاب روشمشخص شود، نتایج پیش

ند کنهای تولیدی کمک میبینی به شرکتهای پیش(. تکنیک2021، 6همکاراندقت کرد )عزیزه و 

های عملیاتی را بهینه کنند، تقاضای مشتری را برآورده کنند و تا به اهداف خود دست یابند و هزینه

وثرترین مدت و بلندمدت، مبینی فروش کوتاهعدم تطابق بین عرضه و تقاضا را به حداقل برسانند. پیش

؛ 2003، 7فروشی یا تولید است )چو و ژنگقطعیت تقاضا در بخش خردهتژی برای کاهش عدماسترا

 (.2021، 9؛ مونیکا و همکاران2015، 8راموس و همکاران

                                                           
1 Deitiana 
2 Shahabuddin 
3 Pant and Starbuck 

4 Sanders and Manrodt 

5 Egnell and Hansson 

6 Azizah et al. 

7 Chu & Zhang 
8 Ramos et al. 

9 Mounika et al. 
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صنایع غذایی، تأثیر منفی قابل  ژهیوبه نیتأمبه دلیل اختلال در زنجیره  19-گیری کوویدهمه

ها در سطح جهان داشته است. با در نظر گرفتن این امر که محصولات توجهی بر تقاضا و درآمد شرکت

 تواندیمباشند و کاهش تقاضا به دلیل پاندمی کرونا غذایی تولیدی دارای تاریخ انقضای کوتاهی می

رای میزان بینی بپیش یزماناین، تحلیل سری موجب زیان مالی گسترده به تولیدکننده شود، بنابر

 ریتأثدر میزان فروش محصول  یریگها ضرورت دارد تا مشخص گردد که همهمحصول شرکت یتقاضا

گیری ( در مطالعه خود به کم بودن تعداد مطالعات در مورد تأثیر همه2021) 1دارد یا خیر. ایوانوف

های سازگاری مربوطه اذعان کرده است. نویسنده ستراتژیهای تأمین در آلمان و ابر زنجیره 19-کووید

حلیل یافته، به تبا یک رویکرد مطالعه موردی چندگانه و یک تکنیک کمی در قالب یک مدل تعمیم

های تأمین پرداخته است. نتیجه بر زنجیره 19-گیری کوویدمرور ادبیات در زمینه ارزیابی تأثیر همه

ری گیهای سازگاری مختلف را اندازهنجر شد که اثربخشی استراتژیاین مطالعه به یک مدل جامع م

گیری همه ریتأث(، 2023) 2دهد. الحیدری و همکارانهای مدیریتی ارزشمندی را ارائه میکرده و بینش

فروشی مبلمان با توسعه مدل شبکه بر تقاضا و پیش بینی تقاضا را در یک شرکت عمده 19-کووید

گیری بررسی کردند. نتایج نشان داد که همه 4(LSTMمدت )ولانی کوتاهو روش حافظه ط 3عصبی

تواند به ییافته مبینی تقاضا تأثیر گذاشته است و مدل توسعهطور قابل توجهی بر پیشبه 19-کووید

پذیرتر انعطاف نیتأمریزی موجودی و تولید را برای ایجاد یک زنجیره وکار کمک کند تا برنامهکسب

اند زان تقاضا و فروش محصولات پرداختهیم ینیبشیز به پین یاز مطالعات داخل ید. برخبهبود بخش

 وبه تجزیه  یاچ مطالعهیحال هنی(، با ا1390اران، کزاده و همی؛ افند1393اران، کراد و هم ی)ناصر

 ها نپرداخته است.بینی تقاضای محصول تولیدی شرکتبر پیش 19-دیووکگیری تحلیل اثر همه

رکت باشد. این شبرادر )شونیز(، یک شرکت تولید محصولات شکلاتی میشرکت صنعتی داداش

( معرفی کرده است که هم به Gold Shonizمحصول جدیدی با نام شونیز طلایی ) 1388در سال 

شود. نحوه توزیع محصول توسط خود بازار داخلی ایران و هم به بازارهای خارجی، عرضه و صادر می

ر از حد شده، بیشتبینیکه مقدار تولید و فروش پیششود. برای اینصورت مویرگی انجام میشرکت به

بینی تقاضا برای شرکت شونیز از اهمیت بالایی برخوردار است. شرکت بر اساس یا ناکافی نباشد، پیش

تخدام اسریزی مالی، خرید و نصب تجهیزات جدید، هایی در برنامهتواند برتریبینی تقاضا، میپیش

ریزی فروش و نحوه توزیع داشته باشد. بنابراین، هدف از این پرسنل، خرید مواد اولیه مناسب، برنامه

یدی های زمانی تقاضای محصول تولبینی سریگیری بر پیشوتحلیل اثر همهمطالعه، تمرکز بر تجزیه

 باشد.این شرکت می

                                                           
1 Ivanov 

2 Al-Haidari et al. 

3 Neural Network 

4 Long Short-Term Memory 
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بر میزان  19-گیری کوویدمیت تأثیر همهتحلیل سری زمانی برای تعیین ک کیتکناین مطالعه از 

ه و تحلیل های تجزیکند. تکنیکبینی میرده و تقاضای مورد انتظار در آینده را پیشکتقاضا استفاده 

گیری بر تقاضا را فراهم کرده و توسعه های زمانی، امکان تعیین کمیت دقیق تأثیر همهسری

کند. در این مطالعه ابتدا از مدل میانگین هیل میریزی فروش مطمئن در آینده را تسبینی/طرحپیش

ی زمانبینی سریگیری بر پیشسازی تأثیر همهبرای کمی 1(ARIMAو انباشته )یمتحرک خودرگرس

 های اقتصادی از جمله تقاضا وبینی دادهطور گسترده برای پیششود. این مدل بهتقاضا استفاده می

های حال، نتایج این فرآیندها، مانند سایر مدل(. با این1395، ارانکو هم کرود )سرلیار مکفروش به

غلب بینی قطعی( فقط با دقت بهتر است. در اای )پیشبینی سنتی، شامل ارائه یک تخمین نقطهپیش

سناریوهای دنیای واقعی به دلیل پیچیدگی سیستم مورد بررسی، ارزیابی رفتار سیستم با استفاده از 

سازی چنین ن نیست. در چنین شرایطی یک رویکرد جایگزین برای مدلهای تحلیلی ممکروش

سازی یک رویکرد های شبیهطور خلاصه، روشسازی است. بهسیستمی از طریق ایجاد یک شبیه

جایگزین برای مطالعه رفتار سیستم از طریق ایجاد یک تکرار مصنوعی یا تقلید از سیستم دنیای واقعی 

توان کند، میهای احتمال وقوع را فراهم میکه تخمین2کارلوهای مونتسازیکنند. با شبیهارائه می

(. لذا هدف از این مطالعه، 2001، 3بینی را با موفقیت بهبود بخشید )آندرو و همکارانپیش

زمانی تقاضای محصول تولیدی شرکت شونیز با  یسربینی گیری بر پیشوتحلیل اثر همهتجزیه

ها سازی مونت کارلو و مقایسه نتایج حاصل از این روشهای سری زمانی و شبیهاستفاده از روش

 باشد.می

 هامواد و روش -2

 یزمان یل سریتحل -1-2

های اخیر بسیاری از محققین را به سوی خود جذب کرده است. هدف تحلیل سری زمانی، در دهه

های وابسته به زمان اصلی در تحلیل سری زمانی در مورد یک پدیده، ایجاد یک مدل آماری برای داده

بینی در مورد آینده پدیده مورد بحث براساس اطلاعات گذشته آن پدیده است. با این کار امکان پیش

 S/ARIMA4 یندهای، فرآیونیرگرس ینیبشیپ یهاروشن یاربردترکشود. از جمله پرمیسر می

اربردی های کهای سری زمانی را دارند و در بسیاری از حوزهبینی دقیقی از دادههستند که توانایی پیش

 (.1391هنسال و پرمه، کگیرند )مانند اقتصاد، مالی، مهندسی صنایع و ... مورد استفاده قرار می

 S/ARIMA ینیبشیپ یهامدل -2-2

                                                           
1 Autoregressive Integrated Moving Average 

2 Monte Carlo Simulation 

3 Andrieu et al. 

4 Seasonal Autoregressive Integrated Moving Average 
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تر از میانگین متحرک ( یک مدل گستردهARIMAته )و انباشیمدل میانگین متحرک خودرگرس

نه یبرخوردار بوده و در زم ینیبشیدر امر پ ییبالا یریپذه از انعطافک( است ARMAو )یخودرگرس

صورت به ARIMAمدل  یرد. فرم خطیگیمورد استفاده قرار م یاطور گستردهبه یزمان یهایسر

 (.1990، 1لزیباشد )می( م1رابطه )

(1) 𝑦𝑡 = 𝑓(𝑡) + ∑ 𝜙𝑖𝑦𝑡−𝑖

𝑝

𝑖=1

+ ∑ 𝜃𝑗𝜀𝑡−𝑗

𝑞

𝑗=1

+ 𝜀𝑡 

𝑦𝑡در رابطه فوق = Δ𝑑𝑥𝑡 = (1 − 𝑑)𝑑𝑥𝑡  و𝑓(𝑡) را در صورت وجوددر  یروند زمان𝑦𝑡  برآورد

𝑑، معمولًا یاقتصاد یرهایثر متغکند. در اکیم = 𝑓(𝑡)ن یبوده و بنابرا 1 = 𝜇  ا یو𝑑 = و در  0

𝑓(𝑡)جه ینت = 𝛼 + 𝛿𝑡  .خواهد بود 

و  یریگو، تفاضلیخودرگرس یهاانگر مرتبهیب بیبه ترت qو  ARIMA (p,d,q) ،p ،dند یفرآدر 

 ARMAبه فرآیند  ARIMAبرابر با صفر شود، فرآیند  dه کیباشند. درصورتیم کن متحریانگیم

 شود.ل مییتبد

ز اقتباسی از مدل پرکاربرد ی( نSARIMAو انباشته فصلی )یمدل میانگین متحرک خودرگرس

ARIMA ن اساس، مدل یشود. بر ااست که شامل یک جزء فصلی نیز میSARIMA صورت به

SARIMA (p,d,q)(P,D,Q)m ه در آن، کشود یش داده مینماm و  یتعداد مراحل زمان(P,D,Q) 

توان را می ن مدلیا یباشند. فرم خطیم یفصل کن متحریانگیو م یریگو، تفاضلیاتورگرس یهامرتبه

 (.1990لز، ی( بیان کرد )م2رابطه )به صورت 

(2) 𝜑𝑝(𝐵)𝜙𝑃(𝐵𝑠)Δ𝑑Δ𝑠
𝐷𝑦𝑡 = 𝑐 + 𝜃𝑞(𝐵)Ξ𝑄(𝐵𝑠)𝜀𝑡 

های فصلی اتورگرسیو و میانگین متحرک از مرتبه ایبه ترتیب چندجمله Ξ𝑄و 𝜙𝑃در رابطه فوق،

P  وQ  .هستند 

 یزمان یهایسر یسازمدل -3-2

ه مبتنی کشود یاستفاده م 2زکیجن-سکبا یمتدولوژ، از ARIMA ین الگوهایتخم یبرا معمولاً

است که مستلزم شناسایی مدل با استفاده از توابع خودهمبستگی  یارار چهار مرحلهکروش ت یکبر 

(ACF)3 ( و توابع خودهمبستگی جزئیPACF)4  است. تخمین پارامترها با استفاده از برآوردگر

                                                           
1 Mills 

2 Box-Jenkins algorithm 

3 Autocorrelation Function 
4 Partial Autocorrelation Function 
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ه بینی، بشود. پیشن تست تشخیصی مدل انجام میبوده و به دنبال آ 1(MLEحداکثر درستنمایی )

عنوان بخشی از فرآیند تشخیصی، برای بررسی عملکرد مدل و به عنوان محصول نهایی بهترین مدل 

 شود.انجام می

(، p,d,qجهت تعیین ) یصورت سنتنز بهکیجن-سکبا یانتخاب مدل بهینه با استفاده از متدولوژ

 (Automatic ARIMA Forecastingار )کخود ARIMAا ابزار گیر است، امکاری پرزحمت و وقت

ر طوانجام داده و بهترین مدل را به یرارکصورت تنز را بهکیجن-سکبا ی، متدولوژEviewsافزار نرم

کند. لذا در این مطالعه ، انتخاب میBICیا  AICاطلاعات  یارهایخودکار بر اساس کمترین مقادیر مع

 ن مدل استفاده شده است.یتربرای تعیین مناسبار کخود ARIMAاز ابزار 

 آزمون کفایت مدل -4-2

بینی را تا حد زیادی کاهش دهد و برای ارزیابی تواند خطاهای پیشهای دقیق میبینیپیش

و میانگین قدر مطلق درصد  2(RMSEشده، از مجذور میانگین مربعات خطا )های برازشکیفیت مدل

، امکان ارزیابی جامع MAPEو  RMSEد. استفاده از هر دو آزمون شواستفاده می 3(MAPEخطا )

رده و اطمینان از قابلیت ککند که به شناسایی و کاهش خطاها کمک بینی را فراهم میدقت پیش

( 6( و )5صورت روابط )به MAPEو  RMSEکند. شده را تضمین میبینیاطمینان نتایج پیش

 شوند.محاسبه می

(5) RMSE = √
1

𝑛
∑(𝑌𝑡 − 𝑌̂𝑡)2

𝑛

𝑡=1

 

(6) MAPE =
1

𝑛
∑|𝑌𝑡 − 𝑌̂𝑡|

𝑛

𝑡=1

× 100 

نشان داده شده است.  𝑌̂𝑡شده باینیبشیزان فروش پیو م 𝑌𝑡زان فروش اصلی بایدر روابط فوق، م

 شود.ماه را شامل می nشده در کل بینیدوره پیش

 کارلوسازی مونتشبیه -5-2

یک مدل نظری و تئوری، برای تخمین  سازی یعنی ایجاد محیطی ساختگی و استفاده ازشبیه

رفتار یک فرآیند، سازمان یا سیستمی که در جهان واقعی وجود دارد. محیط ساختگی یا مصنوعی، 

کند تا فرآیند واقع در جهان حقیقی گر تلاش میفضای معادل حقیقی یا مجازی است که در آن تحلیل

                                                           
1 Maximum Likelihood Estimator 

2 Root Mean Square Error 
3 Mean Absolute Percentage Error 
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ک سیستم های یبینی رفتار و ویژگیسی و پیشسازی، بررطورکلی، هدف از شبیهرا الگوبندی کند. به

ارلو کسازی مونتسازی، روش شبیههای شبیهترین روشیا فرآیند در طول زمان است. یکی از متداول

و در بحبوحه جنگ جهانی دوم و در جریان پروژه  1940کارلو، نخستین بار در دهه است. روش مونت

 3و استنیسلاو اولام 2توسط جان ون نیومن 1آلاموسساخت اولین بمب اتم در آزمایشگاه ملی لس

 ایجاد شد.

کامپیوتری است که طیف وسیعی از نتایج ممکن و -سازی مونت کارلو یک تکنیک ریاضیشبیه

سازد. اصل عملکرد آن احتمالاتی که ممکن است در هر انتخاب با آن رو به رو شویم را نمایان می

 شود که در آنسازی رویداد ایجاد میتصادفی از اعداد، یک شبیهآماری است، که از طریق یک دنباله 

طور ها بهکارلو، ارزشسازی مونتآل است. در طی شبیهحل تخمینی ایدهمیانگین رفتار متغیرها، راه

 کارلوهای مونتشوند. در واقع روشگیری میها، نمونهتصادفی و با توجه به توزیع احتمالی ورودی

کنند. با استفاده از روش های مکرر تکیه میبرداریست آوردن نتایجی عددی بر نمونهدمنظور بهبه

التر و شود )وتواند اتفاق بیفتد، ارائه میازآنچه که می یترجامعکارلو، یک دیدگاه سازی مونتشبیه

 (.1020، 5باشد )سکولوسکیسازی مونت کارلو به شرح زیر می(. مراحل فرآیند شبیه2015، 4ماکبار

های ممکن برای هر متغیر تصادفی ورودی: نیاز به شناسایی توزیع احتمال ( تعریف توزیع1مرحله 

فرآیند دارد که ممکن است مستقیماً آشکار باشد یا نیاز به مشاهدات تجربی فرآیند تحت بررسی 

 داشته باشد.

 ، یک مولد اعداد تصادفیها: برای این منظور( تولید خروجی به صورت تصادفی از آن توزیع2مرحله 

 طور کلی درشده نیاز است. مولدهای اعداد تصادفی بهسازی توزیع احتمال مشاهدهمناسب برای مدل

 افزاری آماری و مایکروسافت اکسل موجود هستند.های نرماکثر بسته

 ها: متغیر یا متغیرهای خروجیخروجی مجموعه( انجام محاسبات قطعی با استفاده از 3مرحله 

 شوند.مورد نظر از اعداد تصادفی تولید شده، محاسبه می

سازی ( تجمیع نتایج محاسبات انفرادی در یک نتیجه نهایی: فرآیند تجمیع به شبیه4مرحله 

 شده ساده باشد.سازیتواند به اندازه محاسبه میانگین نتایج شبیهخاصی وابسته است، اما می

( Oracle Crystal Ballله برنامه کریستال بال )یوسبه کارلوسازی مونتن مطالعه، شبیهیدر ا

بینی، شسازی پیافزار پیشرو، مبتنی بر صفحه گسترده، برای مدلنرم یکن برنامه، یگیرد. اانجام می

                                                           
1 Los Alamos National Laboratory 
2 John von Neumann 
3 Stanislaw M. Ulam 

4 Walter & Barkema 

5 Sokolowski 
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ر ریسک ب مؤثرنظیری را در مورد عوامل حیاتی افزار بینش بیسازی است. این نرمسازی و بهینهشبیه

کارلو تسازی مونترین راه برای انجام شبیهزار کریستال بال )نسخه استاندارد(، سادهدهد. نرم افارائه می

را محاسبه « شدچه می»طور خودکار، هزاران مورد مختلف بال بهدر صفحات گسترده است. کریستال

لیل حکند. تجزیه و تها و نتایج هر محاسبه را به عنوان سناریوهای جداگانه ذخیره میکند و ورودیمی

توان دهد که بر این اساس میاین سناریوها طیفی از نتایج ممکن و احتمال وقوع آنها را نشان می

 ز شوند.در کجا متمرک هاتلاشگیری کرد که کدام ورودی بیشترین تأثیر را بر مدل دارد و باید تصمیم

 ج و بحثینتا -3

نده یآ یزان تقاضایمورد بحث قرار گرفته و در ادامه م یزمان یسر یفین بخش ابتدا آمار توصیدر ا

 ینیبشیارلو پکمونت  یسازهیو روش شب S/ARIMA یمحصول با استفاده از دو روش مدلساز

 شود.یم

 یفیآمار توص -3-1

تا اسفند  1399از خرداد  ییز طلایهای کل فروش ماهانه محصول شوندر این مطالعه از داده

 زیت شونکت تولید شریاستفاده شده است که از طریق مصاحبه و روش اسنادی از مدیر 14011

 آورده شده است. 1ل کدست آمده است. سری زمانی کل فروش در شبه

 
 . میزان فروش ماهانه شونیزطلایی1ل کش

داده نشان  1( در جدول 𝑌𝑡) ییزطلایآمار توصیفی برای کل فروش ماهیانه )تقاضا( محصول شون 

 شده است.

 (𝑌𝑡) ییزطلای. آمار توصیفی میزان فروش ماهیانه )تقاضا( محصول شون1جدول 

                                                           
 انتخاب شده است. 1401تا اسفند  1399های جدید، نمونه آماری این مطالعه از خرداد به دلیل در دسترس نبودن داده 1
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 میانگین ماکزیمم مینیمم شرح
انحراف 

 معیار
 کشیدگی چولگی

 برا-آماره جارگ

(Jarque-

Bera) 

فروش ماهانه 

(𝑌𝑡) 
4552 69067 53408.26 22544.1 0.079- 2.79 0.0987 

 تحقیقهای منبع: یافته

دهد که میانگین میزان فروش ماهیانه محصول شونیز طلایی شرکت شونیز در نشان می 1جدول 

باشد. همچنین میزان حداقل و حداکثر فروش محصول کیلوگرم می 53408دوره مورد بررسی، برابر با 

ا عدم یاز تقارن  یاری( معSkewness) یباشد. چولگکیلوگرم می 69067و  4552به ترتیب برابر با 

امتقارن با ع نیتوز یک یصفر و برا یع کاملاً متقارن، چولگیتوز یک یباشد. برایع میتقارن تابع توز

ر یع نامتقارن با کشیدگی به سمت مقادیتوز یمثبت و برا یر بالاتر، چولگیکشیدگی به سمت مقاد

از بلندی منحنی در نقطه ماکزیمم  یاری( معkurtosisاست. کشیدگی ) یمنف یکوچکتر، مقدار چولگ

ع موردنظر یقله توز یعنیباشد. کشیدگی مثبت یم 3ع نرمال برابر یتوز یاست و مقدار کشیدگی برا

به میزان  ع نرمال است. با توجهیتر بودن قله از توزنیینشانه پا یع نرمال بالاتر و کشیدگی منفیاز توز

-ی و کشیدگی توزیع نرمال نزدیک است. آماره جارگتوان گفت به چولگچولگی و کشیدگی سری، می

باشد، بنابراین دلیلی معنی میکند، به لحاظ آماری بیبرا نیز که فرضیه صفر توزیع نرمال را آزمون می

 برای رد فرضیه صفر وجود ندارد و این سری دارای توزیع نرمال است.

 S/ARIMA یبینی تقاضای محصول با استفاده از مدلسازنتایج پیش -1-3

فروش به اجزای سری زمانی  یها، دادهیزمان یهای کلیدی موجود در سربرای تعیین ویژگی

فروش محصول  یزمان یه سری(. نمودار تجز2ل که شده است )شی( تجزیتصادف ی)روند، فصل و اجزا

و با وجود نوسانات شدید ماهانه، در مجموع  یفصل یالگو یدارا ین سریدهد، اینشان م ییز طلایشون

ها ل دادهیه و تحلیتجز یبرا S/ARIMAمدل  یکدهد یه نشان مکباشد یروند صعودی م یدارا

گیری، وع همهیزان فروش محصول در سال قبل از شیمناسب است. نمودار حاکی از آن است که م

 گیری، با توجه به اعمالوع همهیر بوده، و با شبرخوردا یشیرغم نوسانات شدید ماهانه، از روند افزایعل

های این بیماری در سال افته است. اما در ادامه و با کاهش پیکیاهش کهای کرونایی، محدودیت

 ش گرفته است.یدر پ یشیروند افزا مجدداً د، یرغم نوسانات شدی، عل1401
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 (Yفروش محصول ) یزمان یه سری. تجز2ل کش

های موردنظر آزمون گردد. اگر سری یسر 1ییستایا یستی، باS/ARIMAقبل از برازش مدل 

زمانی فروش  سری ییستایزمانی ایستا نباشند، ممکن است مشکلی به نام رگرسیون کاذب بروز کند. ا

و آزمون  3(PPپرون ) -، فیلیپس2(ADFیافته )فولر تعمیم-دیکی یهاآزمونمحصول به کمک 

                                                           
1 Stationarity 

2 Augmented Dickey-Fuller 

3 Philips-Perron 
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ارائه شده است.  2بررسی شده که نتایج آن در جدول  1(KPSSشین )ی، فیلیپس، اسمیت و ککیاتوس

که فرضیه صفر آزمون فرضیه صفر، وجود ریشه واحد است، درحالی PPو  ADFهای در رابطه با آزمون

KPSS95باشد. بر اساس نتایج هر سه آزمون، سری مورد بررسی در سطح اطمینان ، ایستایی می% 

ه تفاضل مرتبه اول کشه واحد است یر یستا نبوده و دارایا %99نان یاطم باشد، اما در سطحایستا می

 یز بر روین یست ساختارکو ش یشه واحد فصلیر یهار است آزمونکباشد. لازم به ذیستا میآن ا

 اند.ه صفر، گزارش نشدهیل رد فرضیه به دلکها انجام شده است داده

 زمانی فروش محصول شونیزهای ریشه واحد سری . نتایج آزمون2جدول 

 ADF PP KPSS شرح

 یر بحرانیمقاد
1% 5% 10% 1% 5% 10% 1% 5% 10% 

4.26- 3.55- 3.21- 4.262- 3.552- 3.209- 0.216 0.146 0.119 

 0.071 -4.13** -4.13** آماره آزمون

سطح احتمال 

(Prob.) 
0.0137 0.0137 - 

 %95نشانگر معنیداری در سطح اطمینان ** 

ص یدرصد، به تشخ 95نان یو اطمینان از مانا بودن آن در سطح اطم یاز بررسی ایستایی سر پس

 Eviews 12افزار ار نرمکخود ARIMAشود. در این مطالعه از ابزار یسری زمانی پرداخته م یالگو

استفاده شده است.  2(AICار اطلاعات آکائیک )ین مدل بر اساس حداقل معیتربرای تعیین مناسب

اطلاعات  یارهایبا استفاده از مع معمولاً ARIMAن مدل یترر است که اگرچه مناسبکلازم به ذ

اطلاعات شرایط کافی برای انتخاب مدل بهینه  یارهایشود، اما با این حال، حداقل مقدار معانتخاب می

وسط ت یشنهادین مدل پیاول ن صورت است که ابتداینیستند. روش مورد استفاده در این کار به ا

داری پارامتر و یک تست شود و سپس یک آزمون معنیین زده میتخم AICافزار با حداقل مقدار نرم

توان ها، مین آزمونیشود. در صورت موفقیت در ایتصادفی باقیمانده بر روی نتیجه تخمین انجام م

، انتخاب شده و یشنهادی، دومین مدل پصورتنیرایمدل را به عنوان مدل بهینه در نظر گرفت. در غ

شود، تا زمانی که مدل یرار مکند تین فرآیشود و به همین ترتیب اآماری مربوطه انجام می یهاآزمون

افزار ب توسط نرمی، به ترتAICار اطلاعات یها بر اساس معن مدلی، بهتر3نه انتخاب شود. در شکل یبه

به  12SARIMA(1,0,0)(1,0,0)، مدل یآمار یهاانجام آزمونه در نهایت پس از کارائه شده است 

 نه انتخاب شده است.یعنوان مدل به

                                                           
1 Kwiatkowski Philips Schmidt Shin 

2 Akaike Information Criterion 
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 AICار اطلاعات ینه بر اساس معی. انتخاب مدل به3شکل 

 ینیبشیپترین مدل به عنوان مطلوب 12SARIMA(1,0,0)(1,0,0)پس از تعیین مدل 

درج شده  3ه نتایج آن در جدول کزمانی، الگوی رگرسیونی این مدل تخمین زده شده است سری

 است.

 12SARIMA(1,0,0)(1,0,0) . نتایج تخمین مدل3جدول 

 احتمال tآماره  ضریب متغیر

 C 39/52934 38/7 0000/0مقدار ثابت 

AR(1) 357803/0 965/1 0587/0 

SAR(1) 490814/0 433/2 0211/0 

SIGMASQ 0000003/0 129/4 0003/0 

 F :0022/0آماره  یداریمعنسطح  00/2آماره دوربین واتسون:  38/0(: 2Rضریب تعیین )

 های تحقیقمنبع: یافته

، چون پارامترهای مدل بهینه منتخب، حداقل در سطح اطمینان 3بر اساس نتایج مندرج در جدول 

 زمانی استفاده نمود.بینی سریاز آن برای پیشی توانیمباشند، بنابراین درصد معنادار می 90

مدل با استفاده از آزمون تشخیصی نوفه  یهاماندهیشده، باقت مدلِ برازشیفاکنان از یاطم یبرا

از عدم وجود  کیها، حاماندهیباق PACFو  ACF یه نمودارهاک( 4ل کاند )ششده یسفید بررس

 یتیها از آزمون نرمالماندهیآزمون نرمال بودن باق یبرا باشد.یها مماندهین باقیب یخودهسبستگ

ه صفر ی(، فرض0.934( و ارزش احتمال آن )0.135ه با توجه به مقدار )کبرا استفاده شده است -جارگ

( 0.8853ب لاگرانژ )ین مقدار احتمال آزمون ضریرد. همچنکتوان رد یها را نمماندهینرمال بودن باق

 باشند.یانس همسان میوار یها داراماندهیدهد باقینشان م

     
     Model LogL AIC* BIC HQ 
     
     (1,0)(0,0) -384.691514  22.805383  22.940062  22.851313 

(1,0)(0,1) -384.333594  22.843153  23.022724  22.904392 
(1,0)(1,0) -384.404735  22.847337  23.026909  22.908577 
(1,1)(0,0) -384.606216  22.859189  23.038761  22.920428 
(0,1)(0,1) -384.639054  22.861121  23.040693  22.922360 
(0,1)(0,0) -385.659504  22.862324  22.997003  22.908253 
(0,1)(1,0) -384.793561  22.870209  23.049781  22.931449 
(0,0)(0,1) -385.852597  22.873682  23.008361  22.919612 
(1,1)(0,1) -384.244197  22.896717  23.121182  22.973266 
(1,0)(1,1) -384.267169  22.898069  23.122534  22.974618 
(1,1)(1,0) -384.309653  22.900568  23.125033  22.977117 
(0,0)(1,0) -386.362033  22.903649  23.038328  22.949578 
(0,1)(1,1) -384.593382  22.917258  23.141723  22.993807 
(0,0)(1,1) -385.830227  22.931190  23.110762  22.992429 
(1,1)(1,1) -384.200836  22.952990  23.222348  23.044849 
(0,0)(0,0) -388.526157  22.972127  23.061913  23.002746 
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 مدل یهاماندهیباق یجزئ یو خودهمبستگ ی. نمودار خودهمبستگ4ل کش

 ج حاصلیه نتاکنده مورد استفاده قرار گرفته است یماه آ 5 یزان تقاضایم ینیبشیپ ین مدل برایا

 ش داده شده است.ینما 4از آن در جدول 

 1402ماه نخست سال  5ز در یمحصول شون یزان تقاضایم ینیبشی. پ4جدول 

 شدهینیبشیپ یمقدار تقاضا ماه

 82325.85 نیفرورد

 86845.28 بهشتیارد

 63174.30 خرداد

 71214.28 ریت

 78088.59 مرداد

 17845.74 (RMSE) ینیبشیپ یخطا

 27.31% (MAPE) ینیبشیپ یخطا
 

ماه نخست  5در  ییز طلایشده محصول شونینیبشیپ یدهد مقدار تقاضاینشان م 4ج جدول ینتا

زان یبینی من حال، پیشیشود. با ایم یادیش گرفته و دچار نوسانات زیسال، روند گذشته را در پ

های فروش آینده را طوری تواند استراتژیسودآور است، زیرا شرکت می شرکت ینده برایآ یتقاضا

 استفاده کند. ها به خوبیریزی کند که بتواند از فرصتبرنامه

 ارلوکمونت  یسازهیبینی تقاضای محصول با استفاده از شبنتایج پیش -2-3

ارلو از کمونت یسازهیبا استفاده از شب ییز طلایمحصول شون یزان تقاضایم ینیبشیپ یبرا

 یرفصلیغ یهاشامل روش ینیبشیمختلف پ یهااستفاده شده است. روش Crystal Ballافزار نرم

Autocorrelation Partial Correlation AC  PAC  Q-Stat  Prob

1 -0.102 -0.102 0.3871
2 0.104 0.095 0.8033
3 -0.089 -0.071 1.1130 0.291
4 0.131 0.109 1.8094 0.405
5 -0.190 -0.161 3.3313 0.343
6 0.187 0.144 4.8598 0.302
7 -0.011 0.055 4.8653 0.433
8 0.094 0.041 5.2813 0.508
9 -0.199 -0.152 7.2164 0.407

10 0.163 0.088 8.5701 0.380
11 0.039 0.142 8.6490 0.470
12 0.110 0.065 9.3191 0.502
13 0.045 0.099 9.4378 0.582
14 0.137 0.055 10.591 0.564
15 -0.030 0.059 10.647 0.640
16 -0.105 -0.143 11.403 0.654
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 یینما ی، هموارساز3دوگانه کن متحریانگی، م2یینما ی، هموارساز1کن متحریانگی)شامل مدل م

-هالت یضرب ی، فصل7نتریو-هالت یجمع ی، فصل6یضرب ی، فصل5یجمع ی)شامل فصل ی(، فصل4دوگانه

، مدل یکائکار آین زده شده است که بر اساس معیافزار تخمبا استفاده از نرم S/ARIMA( و 8نتریو

12SARIMA(1,0,0)(0,0,2) مدل برتر  3 ینیبشیپ یبه عنوان مدل برتر انتخاب شده است. خطاها

 یه اگر خطاکشنهاد داده است یدر مطالعه خود پ 1982در سال  9زیارائه شده است. لو 5در جدول 

MAPE یبندخوب دسته ینیبشیپ یکتواند به عنوان یمتر باشد، آنگاه آن مدل مک %20مدل از  یک 

 شود.

 زیمحصول شون یمدل برتر تقاضا 3 ینیبشیپ ی. خطاها5جدول 

 RMSE MAPE مدل

(%) 

12SARIMA (1,0,0) (0,0,2) 12183.81 17.98 

Single Moving Average 20479.61 32.08 

Double Exponential Smoothing 20927.28 32.17 
 

دارای کمترین  12SARIMA(1,0,0)(0,0,2)، با توجه به اینکه مدل 5مطابق با اطلاعات جدول 

ب شود. ضرایباشد، به عنوان بهترین مدل انتخاب میبینی میمقدار معیارهای اطلاعات و خطای پیش

آورده  6( تخمین زده شده که نتایج آن در جدول MLEمدل با استفاده از روش حداکثر درستنمایی )

باشند، بنابراین مدل می 05/0که کمتر از  برآوردشدهشده است. با توجه به ارزش احتمال پارامترهای 

ت یفاکبرا، مدل از -باکس و آماره جارگ-دار است. با توجه به مقدار آماره لجانگاز لحاظ آماری معنی

 زمانی استفاده نمود.بینی سریتوان از آن برای پیشیلازم برخوردار است و بر این اساس می

 12A(1,0,0)(0,0,2)SARIM . نتایج تخمین مدل6جدول 

 احتمال tآماره  ضریب بتا متغیر

AR(1) 3608/0- 678/3- 0003/0 

SMA(1) 0233/0- 420/0- 0536/0 

SMA(2) 7180/0 501/13 0000/0 

 F :0000/0آماره  یداریمعنسطح  13/2آماره دوربین واتسون:  82/0(: 2Rضریب تعیین )

                                                           
1 Single Moving Average 

2 Exponential Smoothing 

3 Double Moving Average 

4 Double Exponential Smoothing 

5 Seasonal Additive 

6 Seasonal Multiplicative 

7 Holt-Winters’ Additive 

8 Holt-Winters’ Multiplicative 

9 Lewis 
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 21/33باکس: -آماره لجانگ 87/2برا: -آماره جارگ 00/19معیار آکائیک: 
 

درصد و  5بینی حاصل از این مدل در فاصله اطمینان های واقعی، مدل برازش شده و پیشداده

 اند.نمایش داده شده 4درصد در شکل  95

 
بینی میزان تقاضای محصول شونیز طلایی با شده و پیشهای واقعی، مدل برازش. داده4شکل 

 سازیاستفاده از شیه

های آتی نیز نوسانات گذشته را تجربه بنی حاکی از این است که میزان تقاضا در ماهنتایج پیش

ماه  5شده محصول برای بینیکند، ولی در کل دارای روند صعودی خواهد بود. میزان تقاضای پیشمی

 1402سال  در یه نتایج حاکی از افزایش تولید همراه با نوساناتکارائه شده است  7آینده در جدول 

حالت افزایشی  مجدداًسال از پاندمی، روند تولیدی شرکت  2باشد. بر این اساس پس از گذشت می

 پیدا خواهد کرد.

 1402ماه نخست سال  5شده محصول در ینیبشیپ یزان تقاضای. م7جدول 

 شدهینیبشیپ یمقدار تقاضا ماه

 98466.39 نیفرورد

 92629.67 بهشتیارد

 91519.10 خرداد

 100142.20 ریت

 92196.2 مرداد
 

از  ،ینیبشیج حاصل از دو روش پیدر نهایت، بر اساس فرضیات مطرح شده در این پژوهش، نتا

 ترین تخمین برای تقاضای محصول تولیدی مشخصشوند تا مناسبیبینی مقایسه مجنبه دقت پیش

ان یصورت درصد باس ندارد و بهیاز مق یریرپذیتأث MAPE ینیبشیپ یه خطاکنیگردد. با توجه به ا
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حاصل از روش  ینیبشیپ یه خطاکتر است. از آنجا سه دو مدل مناسبیمقا یشود، لذا برایم

وش به ر ینیبشیج حاصل از پیتوان گفت نتایباشد، لذا میم ARIMA یمتر از مدلسازک یسازهیشب

 باشند.یبرخوردار م ییستال بال، از دقت بالایرکافزار در نرم یسازهیشب

 گیری و پیشنهادهانتیجه -4

زمانی تقاضای بینی سریبر پیش COVID-19گیری هدف از این پژوهش، تحلیل اثر همه 

چون شیوع ویروس کرونا سبب برهم خوردن . باشدیمحصول تولیدی شرکت داداش برادر )شونیز( م

صنایع غذایی شده و عرضه و تقاضای این صنایع دچار  ژهیوبهفعالیت اقتصادی مشاغل مختلف 

مشکلاتی شده است و با توجه به این که محصولات غذایی تولیدی دارای تاریخ انقضای کمتری نسبت 

موجب زیان مالی گسترده  تواندیمبه سایر محصولات هستند و کاهش تقاضا به دلیل پاندمی کرونا 

رورت بینی میزان فروش شرکت شونیز ضزمانی برای پیشسری به تولیدکننده شود، بنابراین، تحلیل

 دارد یا خیر. ریتأثدارد تا مشخص گردد که پاندمی در میزان فروش محصول شرکت شونیز 

م رغی، علیوع پاندمیزان فروش محصول در سال قبل از شیدهد مینمودار فروش محصول نشان م

 های، با توجه به اعمال محدودیتیوع پاندمیه، و با شبرخوردار بود یشینوسانات ماهانه، از روند افزا

، 1401های این بیماری در سال افته است. اما در ادامه و با کاهش پیکی یریاهش چشمگککرونایی، 

 ینیبشیپ ین مطالعه برایش گرفته است. در ایدر پ یشیروند افزا مجدداً د، یرغم نوسانات شدیعل

استفاده  Monte Carlo یسازهیو شب ARIMA یروش مدلساز نده محصول، از دویآ یزان تقاضایم

 خواهد بود. در ید، همراه با نوساناتیتول یشیاز ادامه روند افزا کیج هر دو روش حایه نتاکشده است 

 ینیبشیه پکجه گرفته شد یحاصل از دو روش، نت MAPE ینیبشیپ یزان خطایسه میت با مقاینها

ت. با برخوردار اس ییستال بال از دقت بالایرکافزار ارلو در نرمکمونت  یسازهیبا استفاده از روش شب

 یمدیران شرکت شونیز با توجه به افزایش تقاضا برا شودیمن مطالعه، پیشنهاد یا یهاافتهیتوجه به 

مواد اولیه و تخصیص نیروی انسانی ماهر، افزایش  نیتأممحصول، یک برنامه راهبردی بلندمدت جهت 

 ردن امکانات حمل و نقل و ... را مد نظر قرار دهند.کخط تولید، فراهم راندمان 
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Identifying and ranking the dimensions of 

technological innovation capabilities that are effective 

in improving the performance of the Mashhad bus 

organization 
 

3, Iman Khaki2, Hadi Taherpour Kalantari1*Moslem Rajabi 

 

Abstract: 

The current research seeks to identify the dimensions of technological innovation 

capabilities that are effective in improving the performance of the Mashhad Municipal Bus 

Organization. This research is applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms 

of data collection. The statistical population of this research in the qualitative stage 

included 13 experts (top managers of the bus organization and university professors) who 

were selected using the snowball sampling method, and in the quantitative stage, they 

included 350 employees of the bus organization who, using the table Morgan and random 

sampling method, 180 of them were included in the research process. The software used 

to analyze the research data was SPSS version 2023. The steps of the Delphi method in 

the present study were completed in three rounds. In each round, the mean, standard 

deviation, and Kendall's correlation coefficient were fully and accurately calculated, and 

after reaching a relative consensus on the components, dimensions of the indicators, and 

based on the results of the standard deviation of the answers given by the panel members, 

the importance level was determined. The indices have decreased and more than 90% of 

them have decreased below 0.05 in the third round. Also, among the identified 

components, innovation has the highest average rank and is ranked first, and interaction is 

ranked second, communication is ranked third, knowledge is ranked fourth, leadership is 

ranked fifth, integrity is ranked sixth, and support from top managers of the organization 

is ranked seventh and Reward and motivation are ranked eighth. 

Keywords: technology, technological innovation, strategic intelligence, performance 

improvement, dimensions of technological innovation capabilities.
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فناورانه مؤثر بر  ینوآور یهاتیقابلابعاد  یبندو رتبه ییشناسا

 مشهد یرانبهبود عملکرد سازمان اتوبوس

 

 3یخاک مانی، ا2یطاهرپور کلانتر ی، هاد1*یمسلم رجب

 

 چکیده

 یشهردار یرانفناورانه مؤثر بر بهبود عملکرد سازمان اتوبوس ینوآور یهاتیقابلابعاد  ییپژوهش حاضر به دنبال شناسا

. جامعه باشدیم یشیمایپ - یفیها توصداده یو از نظر گردآور یپژوهش از لحاظ هدف، کاربرد نی. اباشدیمشهد مقدس م

نفر  13دانشگاه( به تعداد  دیو اسات یرانسازمان اتوبوس یعال رانی)مد نشامل خبرگا یفیپژوهش در مرحله ک نیا یآمار

نفر از کارکنان سازمان  350شامل  یانتخاب شدند و در مرحله کم یبرفگلوله یریگبودند که با استفاده از روش نمونه

پژوهش  ندیها در فرااز آن نفر 180تعداد  یتصادف یریگهستند که با استفاده از جدول مورگان و روش نمونه یراناتوبوس

در  یبوده است. مراحل روش دلف 2023ورژن  SPSSپژوهش  یهاداده لیتحل یمورداستفاده برا یافزارهانرمقرار گرفتند. 

صورت کندال به یهماهنگ بیضر ار،یانحراف مع ن،یانگیم زانی. در هر دور مدیپژوهش حاضر در سـه دور بـه انجـام رس

 جیها و بر اساس نتاها، ابعاد شاخصمؤلفه نهیر زمد یاجماع نسب کیبه  دنیو پس از رس دیگرد سبهمحا قیکامل و دق

ل در خصـوص م یاعضـا یارائه شده از سو یهاپاسخ اریحاصله انحراف مع است و  افتهیکاهش هاشاخص تیاهم ـزانیپانـ

 یدارا یشده، نوآور ییشناسا یهامؤلفه انیدر م نیکمتر شده است. همچن 05/0ها در دور سوم از درصد آن 90بالغ بر 

ر رتبه د یو در رتبه اول و تعامل در رتبه دوم، ارتباطات در رتبه سوم، دانش در رتبه چهارم، رهبر نیانگیرتبه م نیشتریب

 .رندیگیم ردر رتبه هشتم قرا زهیسازمان در رتبه هفتم و پاداش و انگ یعال رانیمد تیدر رتبه ششم، حما یکپارچگیپنجم، 

 فناورانه ینوآور یهاتی، بهبود عملکرد، ابعاد قابلیراهبرد ی، هوشمندفناورانه ی، نوآوریفناور :هادواژهیکل
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 مقدمه

 یهایدارند به نوآور تیفیک شیبه ارتقا و افزا ازین نکهیها علاوه بر اسازمان ایها و امروزه شرکت 

 تایو ادامه ح یسازگار یبرا نیهستند. همچن ازمندیبهبود عملکرد خود ن یبرا تیفناورانه و خلاق

. شودیم حاصل یاز نوآور حولاتو ت رییتغ نیو فناورانه است. ا یو تحولات سازمان رییبه تغ ریخود ناگز

 یفناورانه تمرکز داشته باشند. برا یبر نوآور ستیبایم یرقابت تیو مز تیفیک شیافزا یها براسازمان

 یراب ینوآور است. ازیسازمان ن یو فن یادار یدر اجزا راتییفناورانه به اتخاذ تغ یدرست نوآور یاجرا

 ینوآور یهاتیقابل قیاست. جوامع از طر یاتیح اریمانند منابع محدود جهان بس ندهیآ یهاحل چالش

که  یامروز یای(. در دن2020، 1حرکت کنند )ملاندر دارتریپا یاقادر خواهند بود به سمت جامعه

حفظ  یها برااند، سازمانشده لیاستاندارد تبد کیبه  ایپو یو بازارها یفناور عیسر راتییتغ

 نیها ااز سازمان یاریبس یبرا یدیمستمر هستند. مسئله کل یهاینوآور ازمندیخود ن یریپذرقابت

 از منابع حالنیهمسو کنند و درع ربازا یازهایخود را با ن ینوآور یندهایفرا توانندیاست که چگونه م

بالقوه  یهاحلاز راه یبخش بزرگ (.2024 ،2و رابرتز تیاستفاده کنند )اسم نهیصورت بهبه یداخل

، 3دیباشد )ت یستیزطیمح ضوعاتاز مسائل و مو یعیوس فیط یبرا تواندیم ینوآور یهاتیقابل

به  یدیتول یهادر بنگاه هایج نوآوریترو کنند،یم انیب گونهنیا 2021در سال  4(. سان و خو2021

سود  جادیتوسعه خدمات و محصولات و ا یها برا. شرکتکنندیدر بازار کمک م یرقابت تیبهبود مز

 یزیرهیبه پا ازیموفق فناورانه ن یهاینوآور کنیل دفناورانه کنن یهاینوآور ریخود را درگ دیدر بازار با

 قیتحق -1اند از: فناورانه عبارت ینوآور یهاتیقابل یمنابع دانش معتبر دارد. شش عامل اصل یبر مبنا

. یمنابع انسان -6بازار  لیتحل -5 یساختار سازمان -4و آموزش  یریادگی -3 تیریمد -2و توسعه 

 هیداشته است )صف یمعنادار ریتأث یدانش فرد تیریبر مد ناورانهف ینوآور یهاتیقابل نیهمچن

 (.1401 ،یمونیل یطهماسب

 بیان مسئله

 یادارد، اگر ارتق یدانش و رفاه اجتماع شیدر توسعه و افزا یاتیفناورانه نقش مهم و ح یهاتیقابل 

واهد خ داریتوسعه ناپادرحال یهاسازمان یبه وجود آمده برا یبرتر فتد،یفناورانه اتفاق ن یهاتیقابل

 تیا دارد که مزر ییتوانا نیا کیاستراتژ یهاییدارا نیتریدیاز کل یکیعنوان به یبود. دانش و فناور

ها فراهم آورد. جوهره توسعه ها و کارکنان سازمانکاربران شرکت یرا برا تیکرده و رضا جادیا یرقابت

ه جامع ازیمتناسب با ن زیو توسعه آن را ن تیماه یاساس یاست و مبنا یها و جامعه، فناوردر سازمان

داشته باشد )رشادت جو،  ییبسزا ریتأث یدانش فرد تیریبر مد تواندیو م کندیم نییو کارکنان تع

                                                           
1 Melander 
2 Smith and Roberts 
3 Tide 
4 San and Kho 
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در  یبرتر نیکه ا شودیمحسوب م باشدیم یها نوآوردر سازمان یفناور یبرتر ی(. عامل اصل1395

از  یکی(. 2017، 1تزیو و دجیدارد )آتر ییبسزا ریدانش تأث تیریها و مدعملکرد، رشد سازمان یارتقا

 یهاتیقابل یو فرهنگ یخدمات ان،یبندانش یهاعملکرد سازمان یارتقا یبرا یاصل یهازانندهیانگ

است و عدم توجه به آن، موجب  یاتیح اریتوسعه سازمان بس ینوآورانه برا ی. فناورباشدیم ینوآور

 .(2016، 3و راسموسن نموی؛ است2017 ،2یابوچیسازمان خواهد شد )آذار و ک تیشکست و عدم موفق

 ینقشوکار ارزش و بهبـود عملکرد کسب جـادیعمده که در ا عامل کیعنوان را به ینوآور توانیم 

 فناورانـه یهـاینـوآوردر  توانیوکار را مکسب ـکیرشـد  ـتیماهنمود،  یمعرف کندیم فایا یـاتیح

را بهبود ببخشند و  هاسازمان از یاریبسرشد  یمنحن توانندیم هاینوآور نیهمچنشمار برد،  به

 که است یموضوع، هاآن شیافزاو  فناورانه یهاینوآور به یابیدستکنند.  جادیرا ا یدیجد یبازارها

 دی)مصلح، عبدالمج اندبرده یپآن  تیاهم به تشان،یفعال نهیزماز اندازه و  نظـرصـرف، هاسازمان یتمام

 یبـرا مناسـب یهـااسـتیس نیتدوگام در  نیاول(. 1393 - 73احمد. شماره  ،یبو زنجان یاریو اله 

 ینوآور یهاتیقابلابعاد  یبندو رتبه ییشناسا ،یخدمات یهاسازمانفناورانه  ینوآوراز  ـتیحما

و  نگیلی. شباشدیم عوامل نیا ریتأث یچگونگها( و ها )شرکتسازمان عملکردفناورانه مؤثر بر بهبود 

را  یتجارو  یاتیعملاستفاده اهداف  یبرا ـدیمـاده جد ـایروش  ،لهیوسـ یمعرفـ عملهمکاران، 

وجو، جست مراحلهمچون  یادهیچیپبلندمدت و  ندیفرا ـقیاز طر اغلـبو  دانندیم فناورانه ینوآور

 ی؛ گروس1391چاپ سوم  سا،یل، کنگیلی)ش دیآیم دست بهارزش  تصاحبو  یسازادهیپانتخاب، 

 ییها شناساسازمان یرقابتدر توان  یدیکل عامل کی(. 1391محمود، دوره، ،یزمان مایمختارزاده، ن

 یرقابت یبرتر کی حفظو  شرفتیبه پ لیما کـه ییهاسازمان یبرا جهینتاست که در  فناورانه ینوآور

 راتییتغ یبرخ بهتنها  ینوآورنوع از  نیااست.  یضرورد را دارند یجد یبازارها بهعزم ورود  ایهستند و 

 هینشر ومرث،یک ان،ی)اشتر دینمایرا دستخوش تحول م یاسیسو  ی، نظام اقتصادجامعهمحدود در 

 .(1385، 73شماره  ،یاسیدانشکده حقوق و علوم س

ها را به سه دسته آن توانیدارد که م یمختلف یکردهایرو یو نوآور یفناور توسعه ندیفرا لیتحل 

در نظر  نیترینئوشومپ مکتب یدیکل یعامل ینوآور نمود. میتقس یستمیو س یخط ،یتعامل ،یکل

 یاجزا انیم دوطرفه رابطهو  ی، بر وجود همکارینوآور یستمیس یکردهایو در رو شودیم گرفته

 تنداش ،کپارچهیکاملًا  ینوآور یمواز توسعهدر  هامدل نیا یاصلشاخصه  کنیگوناگون اشاره دارد. ل

 هاستآن انیمتفاوت م روابطگوناگون و  یاجزا شدنشامل، و ینوآور ندیفرا به گراکل ینگرش

(، 1987) 5منیبا مطالعات فر یرنوآو ستمیس کردیرو شیپ دهه سه(. از حدود 2005، 4ستی)ادکوئ

                                                           
1 Attridge and Weitz 
2 Azar and Kyabuchi 
3 Steinmo and Rasmussen 
4 Adquist 
5 Freeman 
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را  ینوآور ستمیس ،(1997) ستی. ادکوئاستگرفته شکل ،(1993) 2( و نلسون1992) 1لاندوال

و  توسعهدر  کهو...  یسازمان ،یاسیس ،یاجتماع، یاقتصاد مهم عوامل همه: کندیم فیتعر گونهنیا

 .اثرگذارند هاآنو استفاده از  هاینوآورانتشار 

است، اما  یها ضرورو عملکرد نوآورانه شرکت تیموفق شیافزا یبرا ینوآور یهاتیاگرچه قابل 

فناورانه نقش  یهاتی(. قابل2023، 3و همکاران انایقرار نگرفته است )جول یآن مورد بررس یداریهنوز پا

فناورانه اتفاق  یهاتیقابل یدارد، اگر ارتقا یدانش و رفاه اجتماع شیدر توسعه و افزا یاتیمهم و ح

عنوان به یخواهد بود. دانش و فناور داریتوسعه ناپادرحال یهاسازمان یبه وجود آمده برا یبرتر فتد،ین

 تیکرده و رضا جادیا یرقابت تیرا دارد که مز ییتوانا نیا کیاستراتژ یهاییدارا نیتریدیاز کل یکی

 یها و جامعه، فناور. جوهره توسعه در سازمانآوردها فراهم ها و کارکنان سازمانکاربران شرکت یرا برا

یو م کندیم نییجامعه و کارکنان تع ازیمتناسب با ن زیو توسعه آن را ن تیماه یاساس یاست و مبنا

 (.2023، 4و جانسون تیداشته باشد )اسم ییبسزا ریتأث یدانش فرد تیریبر مد تواند

از  هانهیهز هیکل نیمشهد مقدس، امکان تأم یرانسازمان اتوبوس بودن یخدمات تیبه ماهباتوجه 

هر  ییجاشده جابهتمام یبها نیب یاختلاف شهیاز شهروندان وجود ندارد و هم هیکرا افتیمحل در

مانند کمک  یگریاز محل د دیاختلاف با نیا رونی. ازاشودیمشاهده م یافتیدر هیمسافر با کرا

به وسعت خدمات سازمان و جامعه گسترده باتوجه گرید یشود. از سو نیدولت و... تأم ،یشهردار

تصور ابلق ندهایفرا یبازده شیو افزا راتییانجام تغ یبرا یتوجهقابل لیمخاطبان در سطح شهر، پتانس

فناورانه مؤثر،  یرنوآو یهاتیقابلابعاد  یبندرتبهو  ییبا شناسا توانیم راستا نیخواهد بود. در ا

نسبت به ارائه  شدهنییتع یهاتیو بر اساس اولو ییسازمان را شناسا یو خارج یداخل یهاتیظرف

 نیبه مطالب عنوان شده، ا تیبا عنا .اقدام گردد یبه بخش خصوص یسپارو برون ییاجرا یراهکارها

و سپس از  پردازدیفناورانه مؤثر بر بهبود عملکرد م ینوآور یهاتیقابلابعاد  ییپژوهش ابتدا به شناسا

 دهد.قرار می یبررسمورد  ها راآن یبندنظر رتبه

 ادبیات موضوعی

 تیفعال ی،خاص نهیها هزار نفرند که در زمده یجمع مشارکت هزاران و حتحاصل هاینوآور 

چند انسان بااستعداد و نابغه  ای کیکار و کوشش و تفکر  جهینت گاهچیو ه آورندیبه عمل م یخاص

دآمدن وجوباعث به نیو همچن یبالا، رشد اقتصاد یوربهره شیباعث افزا تیخلاق ای ی. نوآورستندین

جامعه مثمرثمر است  یسه مورد برا نیکه دسته کم ا ددگریم دیکالاها و خدمات جد ،یتکنولوژ

یگستیدر شا یفناور کیمناسب  یابیو ارز یخلق نوآور یی(. توانا1402 ،یمیابراه دیسع وته،یب تی)سا

                                                           
1 Landvall 
2 Nelson 
3 Juliana et al 
4 Smith and Johnson 
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 ،ینوآور ندیدر فرا یدیاز مسائل کل یکی(. 2020 ،یبنگاه نهفته است )خمسه و مرئ کی یسازمان یها

و  رییتغ رشیپذ هیکه فرهنگ خود را بر پا ییهاآن است. سازمان تیبر موفق یسازمانفرهنگ ریتأث

 ریی، تغحالنی. بااابندیموفق دست  یهایبه نوآور توانندیاند، بهتر مبنا کرده ینوآور قیتشو

، 1نزیو کال امزیلیو) بزرگ است یخود چالش ند،ک تیحما یاز نوآور کهینحوبه یسازمانفرهنگ

، ینهاد ،یاقتصاد ،یسازمان راتییگذار از منظر تغ لیتحل دربردارنده فناورانه ینوآور ستمیس (.2024

( 1998)2تزیبر اساس نظر کارلسون و استنکو کردیرو نیا. است یفناورتوسعه  بهمرتبط  یاسیسو  یفن

ینوآور زا یبرداربهرهو  یو انتشار نوآور خلق محرک نیترمهم که استگرفته شکل یدربارۀ نوآور

 ی. توسعۀ نظام نوآوردانندیم ینهاد یهارساختیمند کنشگران تحت زرا تعاملات نظام فناورانه یها

یدر کارکردها م یدینقاط قوت و ضعف جد جادیمنجر به ا یکه تکامل ساختار داردیم انیفناورانه ب

 نی؛ بنابرامیباشیم یاشده لاحاص یاستیس بیترک ازمندیچرخه ن نیدر هر مرحله از ا نیو بنابرا شود

ود خ یرامونیپ طیبا مح یشتریب یساختار یهارود و تنش شیبه سمت بلوغ خود پ یهر چه فناور

ه مخصوص به همان مرحل یاستیس بیترک دیبود و با میخاص خواه یموارد یبررس ازمندیکند ن جادیا

 یبقا و رشد در بازارها یبرا یدیکل یهااز مؤلفه یکیفناورانه  ینوآور (.2018، ی)هال میینما یرا طراح

 رندیزها ناگبازار، سازمان ریمتغ یازهایفناورانه و ن راتییتغ یبه سرعت بالاامروز است. باتوجه یرقابت

 سخپا دیجد یازهایسرعت به ن افناورانه بپردازند تا بتوانند ب ینوآور نهیکه به پژوهش و توسعه در زم

 یر حوزه نوآور. پژوهش د(2024 ،3تیجانسون و اسم) خود محافظت کنند یرقابت تیدهند و از مز

ها به دنبال که سازمان یدارد. در حال یو اجتماع یاقتصاد یداریپا جادیدر ا یاتیفناورانه نقش ح

به  تواندیم نهیزم نیهستند، پژوهش در ا ییکارا شیو افزا هانهیکاهش هز یبرا نینو یهاروش

 ریأثت هانهیعملکرد و کاهش هز بودبر به میفناورانه منجر شود که به طور مستق یهاحلراه ییشناسا

ها به نقاط ضعف داده لیدرتحل تواندیم نینو یهایفناور ییشناسا .(2024، 4)میلر و ژانگ گذاردیم

و در گام بعد به اتخاذ  دینما یانیکمک شا هاها در بهبود عملکرد سازمانو فرصت داتیو قوت، تهد

شده و لزوم  انیب مطالب به تیعنا. با دیبهبود خدمات سازمان کمک نما یهااستیراهبردها و س

 یـرابرشد و ثبـات  ،یرقابت تیمز به یابیدست یراستادر  فناورانه یهـاینـوآور بهبـودو  یـریگشکل

اثرگذار و  عوامل نیتـریدیکل ،طهیح نیاگسترده در  مطالعهبا  که میهستآن  ازمندی، نسـازمانهـر 

 صیتشخ. اما میکن ییشناسا ن،از سازما ـرونیب چـهدرون و  چـهرا  ریرپـذیتأث عوامـل نیتـریاساسـ

 یپژوهش انیب به ای عاملهر  ،ستینکار  انیپا ریرپذیتأث ایاثرگذار  عاملعنوان  به ریمتغ ای عامل کی

 صـاحبتـا ابعـاد  ابـدییضرورت مـ که شودیم یابعاد شامل ایشده و  لیتشک یابعـاداز  ـر،یهر متغ

هـدف  نیبنابرا. میکن ـزیپره ییگـویکلـکرده و در حـد امکـان از  تخراجاس زیرا ن عاملدر هر  نقش

                                                           
1 Williams and Collins 
2 Carlson and Stankowitz 
3 Johnson and Smith 
4 Miller and Zhang 
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 داخلر د عملکردبر بهبود  مؤثرفناورانه  ینوآور یهاتیقابلابعاد  ییشناسـااول  وهلـهدر  پـژوهش ـنیا

 ییشناسا ی. برادهدیقرار م یها را مورد بررسآن یبنددوم از نظر رتبه ۀوهلـو خارج از سازمان، و در 

یصورت گرفته اما آنچه مشخص م یادیز قاتیبر آن تا کنون تحق مؤثرفناورانه و عوامل  یهاینوآور

وجود  به هاسازمان یرونیب طیمح جانباز  ییفشارها ریتأث تحت هایاست که عمدتاً نوآور نیا باشد،

قدرت  شیافزا ،یرقابت تیمز کسب(. 1393احمد،  ،یبوزنجانیاریالهو  دی)مصلح، عبدالمج ندیآیم

روزافزون بازار محصولات و خدمات از  شدنیرقابت نیو همچن کنندگاننیو تأم انیمشتر یزنچانه

خود  یبقا یها براو سازمان شوندیها وارد مبه سازمان یرونیب طیکه از مح باشندیم یینمونه فشارها

 گمانی. بباشندیم یطیمح یفشـارها بـه یانطباقرفتار  کیو  واکـنشمجبور به اعمال  طیدر مح

هر  فناورانه یهاینوآور ،یاتیعملو  یسازمان یهـاجنبه هیکلدر  ینوآور واکنش نیو بهتر نیکاراتر

. اما با کندیم داینمود پ ندیدر فرآ همدر محصول و  هم فناورانه ینوآور کـهخواهد بود. چرا  سازمان

 قیرطاز  راتییتغ بهسازمان  واکنش دیو تشد عیتسر ،یطیمح راتییروزافزون تغ سرعت به توجه

و  زورهایکاتال .استاجتناب  رقابلیغ یامرو زودبازده  اثربخش ییزورهایکاتال یریبکارگو  ییشناسا

و  میمسـتقبصـورت  که ستنده یسازمانرونیب ایو  درون یعواملهـا، شـرکت ینوآور یهابرندهشیپ

 یگوناگون یرقابت یایمزافناورانه  ی. نوآورشـوندیمـ فناورانه یهاینوآوربهبود  موجب میرمستقیغ

 تیفیکخدمات و بهبود  توسعه د،یمحصولات جد دیتول قیطراز  یزسازیمتما ها،نهیهز کاهشهمچون 

و  توسعهاز رشد و  یراحت به توانیباشد، نم نداشتهوجود  ی. اگر در سازمان نوآورکندیم فراهمرا 

 یاهتیقابلابعاد  یو رتبه بند ییشناسا رونیا(. از 2013، 1و همکاران لیسیکرد ) صحبت یریپذرقابت

 .ابدییضرورت م فناورانهبر بهبود عملکرد  مؤثرفناورانه  ینوآور

 دیوکار جدمدل کسب ای ندیمحصول، خدمات، فرا کیبهبود  ای جادیا ندیبه فرا ینوآوری: نوآور

عنوان مفهوم به نی. اکندیها کمک مافزوده و بهبود عملکرد در سازمانارزش جادیاشاره دارد که به ا

به  تواندیم ی. نوآورشودیمختلف شناخته م عیدر صنا یو رقابت یرشد اقتصاد یمحرک اصل کی

لات )تحو یادیبن ینوآور ایکوچک و مستمر(  ی)بهبودها یجیتدر یاز جمله نوآور یمختلف یهالشک

 یهاها و فرصتها در مواجهه با چالشسازمان یهاییتوانا یو بزرگ( ظاهر شود و به ارتقا کالیراد

 (.2023، 2کمک کند )براون و جانسون دیجد

 ندها،یدر فرا دیجد یهایفناور یسازادهیتوسعه و پ یفناورانه به معنا ینوآور: فناورانه ینوآور

ها افزوده در سازمانارزش جادیو ا ت،یفیک ،ییبه بهبود کارا تواندیخدمات است که م ایمحصولات 

منظور پاسخ به به نیو نو شرفتهیپ یهایاز فناور یبرداراغلب شامل بهره ینوع نوآور نیمنجر شود. ا

 یآن در صنعت است. نوآور یرقابت تیموقع تیبازار، بهبود عملکرد سازمان و تقو دیجد یازهاین

                                                           
1 Yesil et al 
2 Brown and Johnson 
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 یبرا داریپا یرقابت یهاتیمز جادیو ا یوربهره شیافزا ،یدر رشد اقتصاد یفناورانه نقش اساس

 (.2024 ،1سیویو د تیها دارد )اسمسازمان

ها اشاره دارد که در آن سازمان یندیفناورانه به فرا ینوآور ییشناسا: فناورانه ینوآور ییشناسا

 توانندیم هایفناور نیکه چگونه ا کنندیم نییو تع کنندیم یابیرا ارز نینو یهایفناور یهالیپتانس

 یدهارون لیشامل تحل ندیفرا نیکنند. ا جادیا یداخل یندهایفرا ایدر محصولات، خدمات،  ییبهبودها

 یربرداو بهره رشیپذ یسازمان برا یداخل یهاتیظرف یابیبازار، و ارز یهافرصت ییشناسا ،یاورفن

صورت تا به کندیها کمک مفناورانه به سازمان ینوآور ییشناسا ،یطورکلاست. به هایفناور نیاز ا

 (.2024 ،2میو ک یخود را حفظ کنند )ل یرقابت تیهمگام شوند و مز یفناور راتییبا تغ کیاستراتژ

 یبالقوه برا یهااز راه حل یتوجهبخش قابل تواندیم ینوآور یهاتیقابلی: نوآور یهاتیقابل

 یهای(. در واقع، نوآور2021 د،یفراهم کند )ت یستیزطیدر حوزه مح یامسائل و موضوعات گسترده

منجر به بهبود  هاینوآور نیا رایز دهند،یم لیکسب و کار را تشک کیاز رشد  یفناورانه بخش مهم

 .اندکرده جادیرا ا یدیجد یها شده و بازارهااز سازمان یاریبس درش یمنحن

موزش آ ؛یفناورانه شامل شش عامل اصل ینوآور یهاتیقابل: فناورانه ینوآور یهاتیابعاد قابل

علاوه، است. به یبازار و ساختار سازمان لیتحل ،یمنابع انسان ت،یریو توسعه، مد قیتحق ،یریادگیو 

 یهماسبط هیداشته است )صف یمعنادار ریتأث زین یدانش فرد تیریفناورانه بر مد ینوآور یهاتیقابل

 کنند؛یم فایا یدانش و رفاه اجتماع شیدر توسعه و افزا یینقش بسزا هاتیقابل نی(. ا1401 ،یمونیل

ال در ح یکشورها یموجود برا تیمز ابند،یارتقا ن یطور کاففناورانه به یهاتیکه قابل یدر صورت

 توانندیم ،یدیکل کیاستراتژ یهاییاز دارا یکیعنوان به ینخواهد بود. دانش و فناور داریتوسعه پا

 ،یها فراهم آورند. فناورها و کارکنان سازمانکاربران شرکت یرا برا تیو رضا جادیرا ا یرقابت تیزم

داشته باشد  یمعنادار ریتأث یدانش فرد تیریبر مد تواندیاساس توسعه در سازمان و جامعه است و م

 (.1395)رشادت جو، 

 یمنابع، و عوامل ها،تیفناورانه شامل قابل ینوآور یهایتوانمند: فناورانه ینوآور یهایتوانمند

شامل  هایتوانمند نیکند. ا تیریرا اجرا و مد ینوآور ندیتا فرآ سازدیسازمان را قادر م کیاست که 

 :شوندیم ریموارد ز

 دهدیبه سازمان امکان م ییتوانا نیبازار و صنعت: ا یدادهایروندها و رو ریو تفس لیتحل ییتوانا -1

 .ها پاسخ دهدکرده و به طور مؤثر به آن ییبازار را شناسا دیجد یو تقاضاها ازهایتا ن

بر  ینوآورانه و مبتن یهادهیا یابیو ارز دیتول ییشامل توانا نی: اهادهیا یابیو ارز جادیا ییتوانا -2

 .باشد دیمحصولات و خدمات جد جادیا منجر به تواندیاست که م یفناور

                                                           
1 Smith and Davis 
2 Lee and Kim 
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ازمان است که س یو سازمان ،یمال ،یفن یهاتیشامل قابل ییتوانا نی: اینوآور یسازادهیپ ییتوانا -3

 .کند لیخدمات قابل عرضه به بازار تبد ایرا به محصولات  هادهیتا ا سازدیرا قادر م

ز ابتدا تا ا ینوآور یندهایفرآو کنترل  تیریمد ییشامل توانا نی: اینوآور ندیفرآ تیریمد ییتوانا -4

 .عملکرد است یابیو ارز سک،یر تیریمنابع، مد صیانتها، از جمله تخص

را  تیو خلاق ینوآور یهاکه ارزش یفرهنگ سازمان کی جادی: ایفرهنگ نوآور جادیا ییتوانا -5

کنند  یریگیها را پکنند و آن انیخود را ب یهادهیکند و به کارمندان اجازه دهد که ا جیترو

 مان،ازو س تیریمد یو سوابق بررس ندهایفرآ م،ی: مفاهیتیریمد ی؛ نوآور2012، ندی)دامنپور و آراو

8 (2 ،)423-454.) 

ل ونقفناورانه در حمل ینوآور یهاتیقابلی: ونقل عمومفناورانه در حمل ینوآور یهاتیقابل

 ییکارا شیدر بهبود عملکرد و افزا یکه هر کدام نقش مهم شودیم میتقس یبه ابعاد مختلف یعموم

 :ابعاد عبارتند از نیدارند. ا ونقلحمل یهاستمیس

 (:Technical Capabilitiesی )فن یهاتیقابل -1

 ونقل هوشمندحمل یهاستمیس (ITS): مانند حسگرها،  شرفتهیپ یهایشامل استفاده از تکنولوژ

 .و ناوگان حمل و نقل کیو نظارت بر تراف تیریمد یبرا GPS یابیرد یهاستمیو س ها،نیدورب

 ییکارا توانندیکه م یخودران و برق ی: توسعه و استفاده از خودروهایخودران و برق یخودروها 

 .را کاهش دهند یو آلودگ هانهیداده و هز شیرا افزا یمنیو ا

 یهامانند کارت یکیپرداخت الکترون یهاروش یسازادهی: پتالیجیپرداخت د یهاستمیس 

 .کنندیم ترعیتر و سررا ساده هیپرداخت کرا ندیکه فرآ لیموبا یهاشنیکیهوشمند و اپل

 :(Organizational Capabilities) یسازمان یهاتیقابل -2

 رها،یمس یسازنهیبه یناوگان برا تیریمد یافزارهاهوشمند ناوگان: استفاده از نرم تیریمد 

 .انتظار یهاو کاهش زمان هاسیبهتر سرو یزمانبند

 یاز فناور یاستفاده و نگهدار یکارکنان برا یها: آموزش و توسعه مهارتیتوسعه منابع انسان

 .دیجد یها

 به اشتراک  یونقل برامختلف حمل یهاسازمان نیب یهایهمکار جادی: ایسازمان نیب یهمکار

 .دماتبهتر خ یها و هماهنگگذاشتن داده

 :(Social and Environmental Capabilities) یطیمحستیو ز یاجتماع یهاتیقابل -3

 افراد با  یحمل و نقل برا یریپذیبهبود دسترس یبرا ی: استفاده از فناوریریپذیدسترس شیافزا

 .افتهیو مناطق کمتر توسعه  ژهیو یازهاین

 هش کا یبرا یپاک و برق یهابا سوخت هینقل لی: استفاده از وساستیز طیمح یکاهش آلودگ

 .هوا یو آلودگ یاگلخانه یانتشار گازها
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 ه ب یارائه اطلاعات زمان واقع یبرا ی: استفاده از فناوریبه استفاده از حمل و نقل عموم قیتشو

ل و افراد به استفاده از حم شتریب قیتشو جهیمسافران و در نت تیو امن یراحت شیمسافران، افزا

 .ینقل عموم

 :(Economic Capabilities) یاقتصاد یهاتیقابل -4

 یهانهیمصرف سوخت، کاهش هز یسازنهیبه یبرا دیجد یهای: استفاده از فناورهانهیکاهش هز 

 .ستمیس یکل یورو بهبود بهره ینگهدار

 یهایو فناور هارساختیدر ز یگذارهیسرما یبرا دیجد یهافرصت جادی: ایگذارهیجذب سرما 

 .یونقل عمومحمل

 مناطق مختلف  یبه توسعه اقتصاد تواندیم یونقل عموم: بهبود حملیامنطقه یتوسعه اقتصاد

 .یشغل یهابه بازارها و فرصت یدسترس شیکمک کند، با افزا

 کارآمدتر،  یبه طور قابل توجه توانندیم یونقل عمومحمل یهاستمیابعاد، س نیاز ا یریگبهره با

خدمات ارائه شده به  تیفیکه ک یشوند، در حال ستیز طیتر و دوستدار محهمقرون به صرف

. آموزش دیو توسعه محصول جد ینوآور تیری(. مد2017 ی؛تروت، پ) ابدییبهبود م زیمسافران ن

 .رسونیپ

درون  یاتوبوسران هایفناورانه در بهبود عملکرد سازمان ینوآور یهاتینقش قابل

مواجه هستند از  یمتعدد یهابا چالش یدرون شهر یاتوبوسران یهاسازماندر حال حاضر، ی: شهر

. یوربهره شیو افزا هانهیخدمات، کاهش هز تیفیبه بهبود ک ازیهوا، ن یآلودگ د،یشد کیجمله تراف

 مواجهه با دهد تا بتوانند درقرار می هاسازماناین  ابزارهایی را در اختیار نوآورانه یهایفناور یاز طرف

لازم است که  ها،یفناور نیاز ا نهیبه یبرداربهره ی. اما براکنند فراهمسازکار مثبتی را ها چالش نیا

 ،ییافناورانه را شناس ینوآور یهاتیاز قابل یبتوانند ابعاد مختلف یدرون شهر یاتوبوسران یهاسازمان

 است.ها به شرح ذیل اشاره شده ، که برخی از آنرندیو به کار بگ یابیارز

 :فناورانه ینوآور یهاتیابعاد قابل  -1

 تیریمد ،یمنابع مال نهیدر اختصاص به یفناور نیو اختصاص منابع: نقش ا یاتیمال یفناور 

 .کندیم یرا بررس یو کاهش مصرف سوخت و انرژ هانهیهز

 مشترک یکسب و کار نوآورانه مانند رانندگ یهاکسب و کار: استفاده از مدل یهادر مدل ینوآور 

 .دهدیقرار م یخدمات را مورد بررس تیفیبهبود عملکرد و ک یبرا یو خدمات اشتراک

 اءیاش نترنتیو ا یهوش مصنوع یفناور (IoTنقش ا :)رها،یمس یزیردر بهبود برنامه هایفناور نی 

 .کندیم یرا بررس هینقل لیوسا ییو کارا یمنیو بهبود ا کیتراف ینیبشیپ
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 :مساله تیهما -2

 یهانهیبالاتر و کاهش هز یورنوآورانه منجر به بهره یهای: استفاده از فناورشتریب یوربهره 

 .شودیم یاتیعمل

 و به  تیفیتا خدمات با ک کنندیها کمک مبه سازمان هایفناور نیخدمات بهتر: ا تیفیک

 ارائه دهند. یترموقع

 کمک کنند. کیهوا و تراف یبه کاهش آلودگ توانندینوآورانه م یهای: فناورستیز طیحفظ مح 

 ی:قاتیتحق یهاپرسش -3

 یتایو عمل یو اختصاص منابع منجر به بهبود عملکرد مال یاتینوآورانه مال یهایاعمال فناور ایآ 

 شود؟یم یدرون شهر یسازمان اتوبوسران

 را  هانهیدهند و هز شیخدمات را افزا تیفیک توانندیکسب و کار نوآورانه م یهاچگونه مدل

 کاهش دهند؟

 یمنیو ا یزیردر بهبود برنامه اءیاش نترنتیو ا یهوش مصنوع یاز استفاده از فناور یریچه تأث 

 گذرد؟یم یدرون شهر هینقل لیوسا

 :رهایمس یزیردر بهبود برنامه ینقش فناور -4

 یبر فناور یمبتن یهااستفاده از سامانه ( اطلاعات و ارتباطاتICT و )تواندیم یهوش مصنوع 

به  توانندیابزارها م نیکمک کند. ا هینقل لیوسا یوربهره شیو افزا رهایمس یزیربه بهبود برنامه

را  یترنهیبه یرهایکمک کرده و مس کیتراف ینیبشیپ یهاتمیو الگور کیتراف یهاداده لیتحل

 کنند. نییتع هینقل لیوسا یبرا

 :خدمات تیفیو ک یمنیا شیافزا -5

 تیفیو ک یمنیا شیبه افزا توانندیم یابیو رد نگیتوریمان یهاستمینوآورانه مانند س یهایفناور 

مداربسته و  یهانیکمک کنند. به عنوان مثال، استفاده از دورب یونقل عمومخدمات در حمل

مک ک هینقل لیاز حوادث و سرقت در وسا یریشگیو پ صیبه تشخ توانندیم یابیرد یهاستمیس

 .دکنن

 :تجربه مسافران یارتقا -6

 تجربه  یبه ارتقا توانندیم نیرزرو آنلا یهاهمراه و سامانه یهاشنیکیمانند اپل نینو یهایفناور

 لیاطلاعات درباره زمان حرکت وسا توانندیابزارها م نیکمک کنند. ا یشهر یمسافران در سفرها

ا بهتر ر خود یرا فراهم کرده و به مسافران امکان دهند تا سفرها کیتراف طیو شرا رها،یمس ه،ینقل

 کنند. یزیربرنامه
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 :کیهوشمند تراف تیریمد -7

 به  تواندیمرتبط م یهاتیو مسئول کیتراف نینو یهاستمیس ،یاطلاعات یهایفناور نیارتباط ب

 ک،یتراف میبه تنظ توانندیابزارها م نیدر شهرها کمک کند. ا کیهوشمند تراف تیریمد کی جادیا

 کمک کنند. کیتراف ینیبشیو بهبود پ هینقل لیوسا انیکنترل جر

 :ستیز طیمح یداریپا -8

 نیو همچن یدرون شهر یسوار ای یبرق یهامانند اتوبوس داریپا هینقل لیاستفاده از وسا 

 طیهوا و حفظ مح یبه کاهش آلودگ تواندیم نینو یهایو استفاده از فناور رهایمس یسازنهیبه

بر  ی: مرورینوآور ی(. استفاده از منابع خارج2014؛ و بوگرز، ام یوست، ج) کمک کند ستیز

 .831-814(، 4) 31محصول،  ینوآور تیریباز مجله مد یدر مورد نوآور قاتیتحق

 پژوهش سؤالات

  :مشهد مقدس از چه یفناورانه بر بهبود عملکرد سازمان اتوبوسران ینوآور یهاتیقابلسؤال اول 

 برخوردارند؟ یابعاد

 س مشهد مقد یفناورانه بر بهبود عملکرد سازمان اتوبوسران ینوآور یهاتیقابلدوم: ابعاد  سؤال

 شود؟یم یبندچگونه رتبه

 ابعاد چگونه است؟ نیمشهد مقدس به لحاظ ا یسازمان اتوبوسران تیسوم: وضع سؤال 

 روش پژوهش

 هاو روابط آن قیتحق یرهامتغی موجود وضع که جاو از آن یحاضر بر حسب هدف کاربرد قیتحق 

است.  یشیمایپ - یفیتوص قاتیبه لحاظ روش در گروه تحق کند،یم بررسی مطالعه مورد جامعه در را

از  هماطلاعات  یحاضر به منظور گردآور قیبود. در تحق یو از بعد زمان مقطع یکم ریاز لحاظ متغ

 قیاز طر ازیاطلاعات موردن ،یااستفاده شد. در روش کتابخانه یدانیو هم روش م یاروش کتابخانه

به منظور  یدانیو مجلات مورد استفاده قرار گرفت. در روش م هانامهانیکتب و مقالات معتبر، پا

 استفاده شد. ههمچون پرسشنام ییاز ابزارها ل،یوتحلهیتجز یها و اطلاعات براداده یآورجمع

ان بر بهبود عملکرد سازم مؤثرفناورانه  ینوآور یهاتیقابلابعاد  ییپژوهش به دنبال شناسا نیا 

 هاداده یو از نظر گردآور یمشهد مقدس است. پژوهش حاضر از لحاظ هدف، کاربرد یاتوبوسران

 انزمسا رانیدشامل خبرگان )م یفیپژوهش در مرحله ک نیا یاست. جامعه آمار یشیمایپ -یفتوصی

 یگلوله برف یرگینفر بودند که با استفاده از روش نمونه 13دانشگاه( به تعداد  دیو اسات یاتوبوسران

بودند که با استفاده از  ینفر از کارکنان سازمان اتوبوسران 350شامل  یانتخاب شدند و در مرحله کم

پژوهش  ندفرای در هانفر از آن 180تعداد  ی دردسترستصادفغیر یرگیجدول مورگان و روش نمونه

بوده است.  یدانیو م ایاطلاعات در پژوهش حاضر به دو روش کتابخانه یقرار گرفتند. روش گردآور

بر بهبود عملکرد سازمان  مؤثرفناورانه  ینوآور یهاتیقابلابعاد  ییشناسا یبرا یدانیدر روش م
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 نییو جهت تع شدخبرگان قرار داده  اریو در اخت هیمشهد مقدس ابتدا فرم مصاحبه ته یاتوبوسران

. نرم دیگرد هیمشهد مقدس پرسشنامه ته یموجود ابعاد در سازمان اتوبوسران تیو وضع بندیرتبه

 بوده است. SPSS 2023پژوهش  هایداده لیمورد استفاده جهت تحل یافزارها

 هایافته

نوآوری فناورانه بر بهبود عملکرد سازمان اتوبوسرانی مشهد مقدس از چه  یهاتیقابل 

با استفاده از مصاحبه با خبرگان  هاشاخصابتدا  سؤالبرای پاسخ به این  ابعادی برخوردارند؟

فرمی طراحی شد که شامل موضوع شناسایی شده و برای غربالگری وارد مراحل دلفی شود. ابتدا 

 13دت زمان و تعداد دورهای تقریبی پژوهش بود و این فرم در اختیار پژوهش، هدف پژوهش و م

 خبره شناسایی شده قرار داده شد و از آنان خواسته شد تا تمایل و موافقت خود را با مشارکت در پانل

نفر از خبرگان تمایل و موافقت خود را برای  13اعلام کنند. در مجموع تعداد  ()مشارکت کنندگان

 شناسایی شده توسط یهاشاخصپس از طراحی پرسشنامه اولیه سعی شد تمام  .ادندپژوهش نشان د

معادل مناسب و قابل فهمی  هاشاخصاعضای گروه مورد بررسی قرار گرفته و برای هر یک از این 

ر دو اعضای پانل میزان پاسخ دهی صاحبنظران  استفاده شود. به منظور حفظ ارزش و اعتبار مطالعه

شده  درصد باشد و در صورتی که میزان تغییرات امتیازات داده 70از نباید کمتر  یدلفمرحله هر 

های درزمینه شاخصباشد اتفاق نظـر  درصد 15در طـی دو دور متـوالی کمتـراز  توسط صاحبنظران

ر در اختیا مراحل قبلیدر پانل  سوم نیز نظرات هریک از اعضـامورد بحث بوجود آمده است. در مرحله 

مورد ارزیابی قـرار  مجـدداًرا  هاشاخصاز خواسته شد تا هر یک  هـاقرار گرفـت و از آنافراد  سایر

که میانگین  ییهاهیگوهر مرحله  دردلفی اجرا گردید. مرحله  سهبرای انجام پژوهش حاضر  .دهنـد

کس. همچنین برع و داشتند، در مرحله بعد آورده شدند یدار و آماره آزمون معنی 3از ها بیشتر آن

پس از  .مختلف محاسبه گردیده است یهامرحلهنظر خبرگان در  اجماع و میزان اتفاق یهاشاخص

بر آن  هاشاخص یسازدلفی با تکمیل و نهایی پایان این دور و دستیابی به اتفـاق نظـر، انجـام روش

 یهاحبهمصاو  یپیشینه نظر یاول، با توجه به ابعاد شناسایی شده بر مبنامرحله در  .ته استخاتمه یاف

در در زمینه هریک از ابعاد استخراج شده تهیه و  سؤال 46ای مشتمل بر پرسشنامه گرفته،صورت

همچنین، از آنان . تا میـزان اهمیـت هـر کـدام را مشـخص نماینـدداده شد قرار  اختیار خبرگان

خود را در این فهرست اضـافه و نظر  مورد یهاشاخص موجـود، یهاشاخصخواسته شد تاعلاوه بر 

 نمایند. پیشـنهاد

توسط خبرگان باید دور دلفی تا مرحله اشباع  هاشاخصدر مرحله اول با توجه به حذف برخی از  

حذف نگردید ولی برای اطمینان از تکمیل  هاشاخصنظری ادامه یابد. در مرحله دوم هیچ کدام از 

 حل روش دلفی در پژوهش حاضر در سـه دور بـه انجـاممرا دورهای دلفی دور سوم نیز انجام شد.

معیار، ضریب هماهنگی کندال به صورت کامل و دقیق  انحراف در هر دور میزان میانگین، رسید.



 

 

 86 رجبی و همکاران ... فناورانه ینوآور یهاتیابعاد قابل یبندو رتبه ییشناسا

ها و براساس ها و ابعاد شاخصمحاسبه گردید و پس از رسیدن به یک اجماع نسبی در زمینه مولفه

دورها پایان  توان به تکـرارپانل حاصل شده و می ییان اعضابه دلایل زیراتفاق نظر منتایج حاصله و 

 :داد

 اهمیت  پانـل در خصـوص میـزان یاعضـا شده از سوی ارائههای انحراف معیار پاسخ

کمتر شده  500/0ها در دور سوم از درصد آن 90کاهش یافته است و بالغ بر  هاشاخص

 است.

 به بیشتر  هاشاخصـت یپانـل دربـاره اهم یاعضـا یهاپاسخ یبرا ضریب هماهنگی کندال

 هاشاخصخوبی بر روی  نسبتاً رسیده و حسب استانداردهای تعریف شده اجماع  500/0

 .بدست آمده است

  بدست  547/0دور سوم و  517/0دور دوم در ، 386/0اول ضریب هماهنگی کندال در دور

 بـه دور دوم تنهـا بـه میـزانهماهنگی در دور سوم نسـبت  آمد. از آنجا که مقدار ضـریب

افزایش پیدا کرد و با توجه به اینکه میزان اجمـاع و اتفـاق نظـراعضاء در دو  024/0

دلفی  یوان به تکرار دورهاتیم لـذا، دهـد؛نمـی رشد قابـل تـوجهی را نشـانمتوالی دور

 یدلف گانه سه یدورها یتایج محاسبات ضریب توافق کندال بران 1جدول شماره  .پایان داد

 :دهدیمرا نشان 

 

 یسه گانه دلف یدورها یتوافق کندال برا بیمحاسبات ضر جی: نتا1جدول شماره 

 Kendall's e (W) دور

 0.386 اول

 0.517 دوم

 0.541 سوم
 

 

 مشهد مقدس یفناورانه بر بهبود عملکرد سازمان اتوبوسران ینوآور یهاتیقابلبعاد ا

استفاده شده است.  دمنیپژوهش از آزمون فر سؤال نیپاسخ به ا یبراد؟ شویم یبندچگونه رتبه

 توانیم باشد؛یم 0.05بدست آمده کمتر از  ینشان دادند که با توجه به آن که عدد معنادار جینتا

 هایفهمول انیدر م نی. همچنباشدیم داریرتبه معن نیانگیگرفت که تفاوت بدست آمده در م جهینت

و در رتبه اول و تعامل در رتبه دوم، ارتباطات در  نیانگیرتبه م نیشتریب یدارا یآورشده نو ییشناسا

 انریمد تیدر رتبه ششم، حما یکپارچگیدر رتبه پنجم،  یرتبه سوم، دانش در رتبه چهارم، رهبر

 زین وهشابعاد پژ نی. در برندگییدر رتبه هشتم قرار م زهیسازمان در رتبه هفتم و پاداش و انگ یعال

 دجدی فنون و هادر رتبه اول و روش یفرد نیروابط ب لیبه منظور تسه یارتباط کپارچهیوجود ساختار 
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 .در رتبه آخر قرار دارد یسازمان یریادگیاعتماد دوجانبه در رتبه سوم و  یدر رتبه دوم، حس قو یکار

 بیان شده است. 3و  2پژوهش در جدول شماره  یهامولفه یبندرتبهنتایج آزمون فریدمن جهت 

 

 پژوهش یهامولفه یهارتبه نیانگی: م2جدول شماره 

 میانگین رتبه هاشاخص ردیف

 5.41 ینوآور 1

 5.32 تعامل 2

 4.09 یرهبر 3

 5.08 ارتباطات 4

 4.81 دانش 5

 4.05 یکپارچگی 6

 3.48 زهیو انگ پاداش 7

 3.78 سازمان یعال رانیمد تیحما 8
 

 

 Test Statistics: 3جدول شماره 

180 N 

169.411 Chi-Square 
7 df 

0.000 Asymp.Sig 

های دلفی را های احصا شده در فرآیند دورهمدل مفهومی پژوهش، ابعاد و مولفه 4شکل شماره 

 های مورد نظر در فرآیند سنجش تحقیق بکار گرفته شده است.شاخصه دهد کهنشان می
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 : مدل مفهومی پژوهش1شماره شکل 

 یبررس یبرا ابعاد چگونه است؟ نیمشهد مقدس به لحاظ ا یسازمان اتوبوسران تیوضع

استفاده شده  T آزمون از پژوهش ابعاد و هااز مولفه کیدر هر  یموجود سازمان اتوبوسران تیوضع

در  شدهنییتع یهاموجود با توجه مؤلفه تیگفت وضع توانیحاصل شده م جیاست. با توجه به نتا

( مورد سنجش قرار 3متوسط )از حد  شتریعوامل ب نیا نیانگیم ،یاند به عبارتوضع مطلوب قرار گرفته

کارکنان در هنگام مواجعه با  یهمکار د،یجد یکار یندهایخدمات و فرآ نیانگیاست. اما م گرفته
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 تی( سازمان به صورت مستمر در وضعیو فن یاتوبوسران ،یکارکنان )ادار هایدهیمشکل و جذب ا

آن به وضع  دنیو رس ودبردن شکاف موج نیاز ب یسازمان برا رانیمطلوب قرار نگرفته است و مد

 مناسب را داشته باشند. یاهیزریبرنامه دیمطلوب با

استفاده شده  T آزمون از پژوهش ابعاد و هااز مولفه کیدر هر  یموجود سازمان اتوبوسران تیوضع

 .است

H0: در وضع مطلوب قرار ندارد شدهنییتع یهاموجود با توجه مؤلفه تیوضع (3≥µ.) 

H1شدهنییتع یهاموجود با توجه مؤلفه تی: وضع ( 3در وضع مطلوب قرار دارد<µ.) 

برای بررسی وضعیت موجود سازمان اتوبوسرانی در هر  T: نتایج آزمون 4بنابراین جدول شماره  

 .دهدیمو ابعاد پژوهش را نشان  هامولفهیک از 

 شپژوه ابعاد و هامولفهاز  کیدر هر  یموجود سازمان اتوبوسران تیوضع ی: بررس4جدول شماره 

 Pمقدار  Tآماره  انحراف معیار میانگین و ابعاد پژوهش هامولفه ردیف

 0.000 45.364 1.28 4.33 ینوآور 1

 0.000 54.704 1.06 4.32 تعامل 2

 0.000 42.593 1.18 3.75 یرهبر 3

 0.000 53.752 1.04 4.19 ارتباطات 4

 0.000 44.865 1.21 4.05 دانش 5

 0.000 38.385 1.28 3.66 یکپارچگی 6

 0.000 31.422 1.44 3.38 زهیو انگ پاداش 7

 0.000 31.295 1.50 3.50 سازمان یعال رانیمد تیحما 8

 0.000 45.001 1.19 4.01 دینو و جد یهادهیاو  شنهادهایپ ارائه 9

 0.000 40.869 1.34 4.09 ارائه شده در سازمان دیجد یهادهیا یاجرا 10

 0.000 45.364 1.28 4.33 یکار دیو فنون جد هاروش 11

 0.000 54.704 1.06 4.32 دیجد اهداف 12

 0.000 33.711 1.33 4.35 دیجد یاطلاعات یهانظام 13

 0.124 1.944 1.43 2.46 دیجد یکار یندهایو فرآ خدمات 14

 0.000 30.206 1.40 3.15 یکننده از نوآور تیفرهنگ حما وجود 15

 0.125 1.915 1.20 2.41 کارکنان در هنگام مواجعه با مشکل یهمکار 16

 0.000 30.563 1.39 3.17 گریکدیدانش و اطلاعات کارکنان با  گذاریو به اشتراک میتسه 17

 0.000 51.209 1.04 3.98 نو هایدهیارشد از ا تیریمد یبانیو پشت تیحما 18

 0.000 39.727 1.26 3.74 هادهیااز  تیحما 19

 0.614 1.852 1.60 2.37 ( سازمان به صورت مستمریو فن یاتوبوسران ،یکارکنان )ادار یهادهیا جذب 20

 0.000 38.022 1.30 3.69 یسازمان از منابع خارج ازیاطلاعات مورد ن رهیو ذخ کسب 21

 0.000 57.533 0.99 4.27 یفرد نیروابط ب لیبه منظور تسه یارتباط کپارچهیساختار  وجود 22

 0.000 41.358 1.18 3.65 یکارکنان با دانش و مهارت قو وجود 23

 0.000 51.431 1.04 4.01 خاص فنون و هاروشدر سازمان مانند  یفکر یهاهیسرما جادیا 24

 0.000 39.252 1.26 3.68 دانش در سازمان مؤثر تیریمد 25

 0.000 44.885 1.14 3.83 در سازمان یقو یمیت کار 26

 0.000 45.364 1.28 4.33 اعتماد دوجانبه یقو حس 27
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 0.000 54.704 1.06 4.32 نوآورانه یهادهیادادن به  پاداش 28

 0.000 42.593 1.18 3.75 دینو و جد یهادهیاکارکنان به ارائه  قیتشو 29

 0.000 53.752 1.04 4.19 در کارکنان یزیانگ جادیبه منظور ا یقیتشو یهانظام وجود 30

 0.000 44.865 1.21 4.05 یمنابع مال جذب 31

 0.000 38.385 1.28 3.66 یاجتماع یریادگی 32

 0.000 31.422 1.44 3.38 یسازمان یریادگی 33

 0.000 31.295 1.50 3.50 (یبستر فناور ،یفکر ،یانسانفناورانه ) یهاهیسرما ورود 34

 0.000 45.001 1.19 4.01 چشم انداز یسازمان و به روز رسان یاستراتژ یبررس 35

 نتیجه گیری

و  داریناپا طیچند دهه قبل مح یایها با دنها و سازمانشرکت زیامروز، عامل تما یایآنچه در دن 

ات و توسعه روز افزون ارتباط ،یفناور هایشرفتیپ ع،یو تحولات سر راتییتغ نده،یرقابت فزا ده،یچیپ

داد که در مقابل  اهدها اجازه نخوامروز، به سازمان ریمتغ طیمح مسلماً اطلاعات است.  عیمبادلات سر

 یکیاداره شوند.  یشگیو هم یرقبا، به صورت سنت هاییو فناور هاییاز مهارت، توانا یناش یفشارها

بارز  یژگیحال و نیو درع یریپذاز قدرت رقابت یموفق امروز، برخوردار یهاشرکت هاییژگیاز و

 رفتشیشدن و پ یجهان ندیفرآاست. با گسترش  یژگیو نیاز ا یناموفق، عدم برخوردار هایشرکت

 ۀرصعتجارت را وارد  یایشده که دن جادیمصرف و تقاضا ا یدرالگو یاساس راتییتغ ،یروزافزون فناور

ف مختل یهاشرکت نیب زیرا به عنوان عامل مهم تما یریپذنموده و مفهوم رقابت تیاز فعال یدیجد

لاش خود، ت یریرقابت پذ یمختلف، برا عیناها و صموضوع، بنگاه نیمطرح ساخته است. با توجه به ا

ود ها به منظور بهبها تلاش کنند. سازمانآن تیتقو یو برا ییبر آن را شناسا مؤثرتا عوامل  کنندیم

 نیپاسخ دهند. ا شتریبا سرعت ب رییدرحال تغ یازهایتا به ن رندیخود، ناگز یرقابت تیمداوم مز

و  ینوآور شیافزا تیمدار بودن و در نها یمشتر ت،یفیبهبود ک ها،نهیکاهش هز قیازطر ییپاسخگو

. دیآیبه حساب م یرقابت جهان یها در فضاسازمان یبقا دیکل ،یخواهد بود. نوآور ریمس یوربهره

در رشد و  یبرتر نیو ا شودمی محسوب هاسازمان و هاشرکت یفناور یبرتر یعامل اصل ،ینوآور

یم یاتیح اریبس یتوسعه اقتصاد یبرا ،انهفناور یوآوردارد. ن ییسزاب ریها تأثعملکرد سازمان یارتقا

 .شده است یاریبس یهاها و سازمانشرکت یو عدم توجه به آن، موجب نابود باشد

 در هاسازمان زیاست و آنچه سبب تما یریعوامل مؤثر بر رقابت پذ نیترمهماز  یکی یفناور 

 یو نوآور ینوآور یعنی تریادیبن، به عامل شودیمدرعرصه رقابت  تیموفق یبرا یاز فناور یرگیبهره

 یزندگ کیسازگار کردن خود با  یها، موفق شدن، به معناافراد و سازمان ی. براگرددیفناورانه برم

افراد و  یبرخ ،یطیشرا نیخواهد بود. در چن یرفتار یالگوها رییو تغ یریادگیسراسر آموزش و 

عقب بمانند، از  ندیفرآ نیکه در ا ییهاو آن سازندیبهتر همسو م دیها خود را با اوضاع جدسازمان

 یو در مفهوم ینوآورشد بدون در نظر گرفتن  انی. همانطورکه بدیخواهند د بیآس یلحاظ اقتصاد

که  ییهاتیاز قابل یرگیقادر به حضور در صحنه رقابت و بهره هاسازمانفناورانه،  ینوآور تریاختصاص

 ینوآور یابعاد توانمند ریتأث زانیها از مسازمان نکهیا ینخواهند بود. برا گرددیم یریپذمنجر به رقابت
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ابعاد  ییشناسا رینظ ییهاتیکسب کنند، فعال یدر صنعت خود اطلاعات یریفناورانه بر رقابت پذ

 یریابعاد بر رقابت پذ نیا ریتأث زانیم زیآن و ن تیاهم بیضرا نییفناورانه و تع ینوآور یتوانمند

(، خمسه و 1401همکاران )و  پورییپژوهش حاضر همراستا با پژوهش ثنا جی. نتاابدییضرورت م

 .باشدیم( 1401)یمونیل یطهماسب( و 1401همکاران )

 هایهای این پژوهش نشان دهنده این است که وضعیت موجود با توجه به مؤلفهنتایج بررسی 

( 3سط )متواند به عبارتی، میانگین این عوامل بیشتر از حد شده در وضع مطلوب قرار گرفتهتعیین

کارکنان در  یهمکار، دیجد یکار یندهایو فرآ خدماتاست. اما میانگین  گرفتهمورد سنجش قرار 

 ( سازمان به صورت مستمریاتوبوسران و فن ،یکارکنان )ادار یهادهیا جذبو  نگام مواجعه با مشکله

در وضعیت مطلوب قرار نگرفته است و مدیران سازمان برای از بین بردن شکاف موجود و رسیدن آن 

 مناسب را داشته باشند. یهایزیربرنامهبه وضع مطلوب باید 

ها در پاسخ از پرسش شونده یتعصب و عدم رغبت برخقبیل، در پژوهش حاضر مشکلاتی از 

 ی را در خود جای داده است.انجام مراحل دلف یدشوار با خبرگان برا یهماهنگو  سؤالاتح به یصح

 یمهم نوآور یابعاد و فاکتورها ییپژوهش و شناسا نیگرفته در اصورت یهایبه بررس تیبا عنا 

 لیآمده موارد ذدستبه جینتا یدر راستا نیمشهد مقدس همچن یفناورانه در سازمان اتوبوسران

 :گرددیم شنهادیپ

 تیمشهد مقدس با محور یدر سازمان اتوبوسران ینوآور یبرا ی:در خصوص نوآور شنهادیپ -1

 (Big Data) بزرگ یهاو داده یاز هوش مصنوع تواندیم اتیعمل یسازنهیبهبود تجربه مسافران و به

 .نمود استفاده لیبه شرح ذ شنهاداتیاز پ رهایمس یسازنهیمسافران و به یتقاضا ینیبشیپ یبرا

 تقاضا ینیبشیو پ لیتحل: 

 افران )مانند تعداد مس یخیتار یهاداده لیتحل یبرا نیماش یریادگی یهاتمیاستفاده از الگور

مسافران در  یتقاضا ینیبشی( و پیفصل راتییخاص و تغ امیدر ساعات مختلف روز، ا

 .مختلف یهازمان

 اص( خ لاتیتعط ای یاوج )مانند ساعات کار یهاکاهش تقاضا در زمان ای شیافزا ینیبشیپ

 .هاینیبشیپ نیها بر اساس اتعداد اتوبوس میو تنظ

 رهایمس یسازنهیبه: 

 اتوبوس و کاهش زمان  یرهایمس یسازنهیبه یبرا یکیو تراف یمکان یهااستفاده از داده

 .سفر

 ای نیگزیجا یرهایمس شنهادیکم تقاضا و پ یرهایمس ییشناسا یها براداده لیتحل 

 .دیجد یهایبندزمان

 یوربهره شیکاهش زمان انتظار مسافران و افزا یبرا رهایمس بیترک. 
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 ناوگان هوشمند تیریمد ستمیس: 

 ارت و ها را نظصورت خودکار عملکرد اتوبوسناوگان که به تیریمد ستمیس کی یسازادهیپ

 .کند تیریمد

 استفاده از GPS و ارائه اطلاعات به  یدر زمان واقع یابیریمس یزنده برا یکیتراف یهاو داده

 .ریو تأخ کیاز تراف یریجلوگ یرانندگان برا

 طیشرا ای ریدر مس راتییبه رانندگان در مورد تغ یزمان واقع یامکان ارسال هشدارها 

 .یکیتراف

 ارتقاء تجربه مسافران: 

 ینیبشیها و پاتوبوس دنیرس یکه به مسافران امکان مشاهده زمان واقع یشنیکیاپل جادیا 

 .به مقصد را بدهد دنیزمان رس

 رهایاطلاعات مربوط به تأخ شیسفر بر اساس مقصد مسافران، به همراه نما شنهاداتیارائه پ 

 .یمشکلات احتمال ای

 کاهش تراکم و بهبود تجربه سفر یبرا نیآنلا طیبل دیخر ای یارائه امکان رزرو صندل. 

 و انتشار کربن یکاهش مصرف انرژ یبرا یزیربرنامه: 

 مصرف سوخت و کاهش انتشار کربن یسازنهیبه یها براداده لیاستفاده از تحل. 

 ه استفاده کنند تا ب یدیبریه ای یکیالکتر یهااز اتوبوس توانندیکه م ییرهایمس ییشناسا

 .کمک کنند یطیمحستیکاهش اثرات ز

مشهد  یسازمان اتوبوسران یهانهیو کاهش هز یوربه بهبود بهره توانندیتنها منه شنهاداتیپ نیا 

یکمک م یشهر داریو به توسعه پا بخشندیبهبود م زیمقدس کمک کنند، بلکه تجربه مسافران را ن

 .کنند

 نیب یهمکار یو ارتقا یسازمانبهبود تعاملات درون یبرا :در خصوص تعامل شنهادیپ -2

 یسازادهیو پ یطراح یو همکار یپلتفرم ارتباط کی توانیمشهد مقدس م یکارکنان سازمان اتوبوسران

در سازمان  اطلاعات انیجر لیو تسه تیشفاف شیها، افزابخش نیپلتفرم به بهبود ارتباطات ب نیکرد. ا

 .است لیبه شرح ذ شنهادیپ نیا اتیاز جزئ یسر کی. در ادامه کندیکمک م

 یسازمان یشبکه اجتماع جادیا: 

 و آسان  عیصورت سربه دهدیکه به کارکنان اجازه م دیکن جادیا یداخل یشبکه اجتماع کی

 یهامانند اتاق یمختلف یهاشامل بخش تواندیشبکه م نیارتباط برقرار کنند. ا گریکدیبا 

 .باشد یشخص یهاامیوپاسخ و امکان ارسال پپرسش یهاانجمن ،یموضوع یگفتگو

 و  یمهم سازمان یهابه اشتراک گذاشتن اخبار، اعلان یبرا یمحل تواندیشبکه م نیا

 .باشد یداخل یهاینظرسنج یبرگزار نیهمچن
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  دانش تیریسامانه مد: 

 یراهنماها ،یکار یهادانش که شامل اطلاعات و دستورالعمل تیریسامانه مد کی جادیا 

 .موجود در سازمان باشد یهاوهیش نیو بهتر یاتیعمل

 بانک  یبه غنا بیترتنیاو دانش خود را به اشتراک بگذارند و به اتیتجرب توانندیکارکنان م

 .کمک کنند یسازمان یاطلاعات

  یمیت یهمکار یابزارها: 

 پروژه تیریمد یافزارهامانند نرم تالیجید یابزارها یمعرف (مانند Trello ای Asana)  که

صورت خود را به فیها کار کنند و وظاپروژه یرو یمیصورت تبه کندیبه کارکنان کمک م

 .کنند تیریشفاف و منظم مد

 یاهبخش نیبهتر ب یجلسات و هماهنگ یزیربرنامه یمشترک برا یهامیاستفاده از تقو 

 .مختلف

  یابیبازخورد و ارز ستمیس: 

 شنهاداتینظرات و پ دهدیبازخورد منظم که به کارکنان اجازه م ستمیس کی یسازادهیپ 

 .اعلام کنند تیریآشکارا به مد ایصورت ناشناس خود را به

 یم هایابیارز نیکه ا یعملکرد و تعاملات داخل یابیارز یبرا تالیجید یاستفاده از ابزارها

 .نقاط قوت سازمان کمک کند تینقاط ضعف و تقو ییبه شناسا تواند

 یاآموزش و توسعه حرفه: 

 یرسدست نیآنلا یآموزش یهاکه کارکنان بتوانند به دوره یپلتفرم آموزش داخل کی جادیا 

 تیریمد ،یفن یهاشامل موضوعات مرتبط با مهارت تواندیها مدوره نیداشته باشند. ا

 .باشد رهیاسترس، ارتباطات مؤثر و غ

 یهاو برنامه یآموزش یهاکارگاه یبرگزار یبرا ییعنوان فضابه تواندیم نیپلتفرم همچن نیا 

 .کارکنان عمل کند یاتوسعه حرفه

  یقیو تشو یزشیانگ یابزارها: 

 شبردیپ و یکه در بهبود تعاملات داخل یکه به کارکنان یزشیانگ ستمیس کی یسازادهیپ 

 ،یشغل یشامل ارتقا تواندیها مپاداش نیفعال هستند، پاداش دهد. ا یاهداف سازمان

 .باشد یمعنو یهاقیتشو ای یمال یهاپاداش

 ایمزا: 

 یندهایدر فرآ تیشفاف شیها و افزا: بهبود ارتباطات باعث کاهش سوءتفاهمتیشفاف شیافزا 

 .شودیم یداخل
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 صورت به دهدیبه کارکنان امکان م تالیجید یهمکار ی: ابزارهایمیت یارتقاء همکار

 .کار کنند گریکدیتر و مؤثرتر با هماهنگ

 ارائه بازخورد و مشارکت در  یکارکنان: فراهم کردن فضا برا تیو رضا زهیانگ شیافزا

 .شودیم یشغل تیرضا شیباعث افزا هایریگمیتصم

سازمان  یوربهره شیو افزا ینسازمابه بهبود فرهنگ یسازمانتعاملات درون شیپلتفرم با افزا نیا

 .کندیکمک م یاتوبوسران

یمشهد مقدس م یدر سازمان اتوبوسران یبهبود رهبر یبرای: در خصوص رهبر شنهادیپ -3

و توسعه  تیبه ترب تواندیبرنامه م نیشود. ا یسازادهیو پ یطراح یبرنامه جامع توسعه رهبر کی توان

 یازمانس تیریو مد یریگمیمتص یندهایو بهبود فرا ،یتیریمد میانسجام ت شیرهبران کارآمد، افزا

 .ارائه شده است ریطرح به شرح ز نیاز ا یشتریب اتیکمک کند. در ادامه جزئ

  یرهبر یهامهارت یابیارز: 

  یو سرپرستان فعل رانیمد یرهبر یهاتیها و قابلجامع از مهارت یابیارز کیآغاز برنامه با 

 .سازمان

  درجه و  360بازخورد  ،یشناختروان یهامانند تست یابیارز یابزارهااستفاده از

از رهبران  کیهر  یاتوسعه یازهاینقاط قوت و ن ییشناسا یبرا یشخص یهامصاحبه

 .سازمان

 هاو توسعه مهارت یتخصص یهاآموزش: 

 ر،ییتغ تیریمانند مد یدیکل یهانهیدر زم یتخصص یآموزش یهاو ارائه دوره یطراح 

 .بحران تیریو مد کیاستراتژ یریگمیگرا، تصمتحول یرهبر

 یبرا یارشد و کارشناسان خارج رانیبا مشارکت مد نارهایو سم یعمل یهاکارگاه یبرگزار 

 .یتیریمد یهاوهیش نیو بهتر اتیانتقال تجرب

 نگیو کوچ نگیمنتور یهابرنامه: 

 رانیمد یعنوان منتور براتر بهکه در آن رهبران باتجربه نگیمنتور یهابرنامه یاندازراه 

 .کنندیکار عمل متر و تازهجوان

 یررهب یهاو غلبه بر چالش ییدر شناسا رانیکمک به مد یبرا یفرد نگیاستفاده از کوچ 

 .یتیریمد یهامهارت یو ارتقا

  یفرد نیو تعاملات ب یارتباط یهاارتقاء مهارت: 

 دنیشن یهابا کارکنان، از جمله مهارت یارتباط یهابهبود مهارت یآموزش رهبران برا 

 .تعارضات تیریفعال، ارائه بازخورد سازنده و مد

 یبخشنیب یتعاملات و هماهنگ تیتقو یرهبران سازمان برا نیجلسات منظم ب یبرگزار. 
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  داده یبر مبنا یرهبر: 

 کیاستراتژ یهایریگمیتصم یبرا یآمار یهالیها و تحلآموزش رهبران در استفاده از داده 

 .یاتیو عمل

 یهاصورت مداوم به دادهبه دهدیکه به رهبران امکان م یاطلاعات یهاستمیس یسازادهیپ 

 .انجام دهند یترآگاهانه یهایریگمیداشته باشند و تصم یدسترس یدیکل

  یمشارکت یتوسعه فرهنگ رهبر: 

 کارکنان احساس مشارکت  یکه در آن تمام یسازمانفرهنگ کی جادیرهبران به ا قیتشو

 .کنند یبهبود سازمان یندهایو فرا هایریگمیدر تصم

 قیفها و تلآن شنهاداتینظرات و پ یآورجمع یبا کارکنان برا یجلسات باز و تعامل یبرگزار 

 .کیاستراتژ ماتیدر تصم هادهیا نیا

  مستمر و بهبود یابیارز: 

 ییو شناسا یبرنامه توسعه رهبر یسنجش اثرگذار یمداوم برا یابیارز یندهایفرا یاجرا 

 .بهبود یهانهیزم

 ها بر اساس و برنامه یبه طور منظم بررس هایابیارز جیبازخورد که در آن نتا چرخهکی جادیا

 .شوند یروزرسانآن به

 ایمزا: 

 روز و کارآمدتر، قادر خواهند بود بهتر و مؤثرتر به یها: رهبران با مهارتیرهبر تیفیبهبود ک

 .کنند تیسازمان را هدا

 ام و انسج ،یفرد نیو تعاملات ب یارتباط یها: توسعه مهارتیتیریمد میانسجام ت شیافزا

 .کندیم تیرا تقو یتیریمد میت یهماهنگ

 ماتیتصم ق،یدق یهالیها و تحلبهتر: رهبران با استفاده از داده کیاستراتژ یریگمیتصم 

 .رندیگیم یترآگاهانه کیاستراتژ

در سازمان  یو رهبر یتیریمد یهاییتوانا یریبه طور چشمگ تواندیم یبرنامه جامع توسعه رهبر 

 .تر کندآماده ندهیآ یهامواجهه با چالش یمشهد مقدس را ارتقاء داده و سازمان را برا یاتوبوسران

 مشهد مقدس یبهبود ارتباطات در سازمان اتوبوسران یبرا: در خصوص ارتباطات شنهادیپ -4

 یسازنهیو به لیباهدف تسه ستمیس نیکرد. ا یاندازراه (UC) کپارچهیارتباطات  ستمیس کی توانیم

 ارتباط مؤثرتر یبرا یمتنوع یهاو شامل ابزارها و روش یطراح یسازمانو برون یسازمانارتباطات درون

 .باشدیم لیبه شرح ذ شتریب اتیاست. جزئ یخارج نفعانیو ذ رانیکارکنان، مد نیب

 

  جامع یپلتفرم ارتباط کی یسازادهیپ: 
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 یرسانامیپ ل،یمیسازمان، از جمله ا یارتباط یابزارها یپلتفرم واحد که تمام کی جادیا 

 .دهد یها را در خود جاپروژه تیریو مد دئوکنفرانسیو ،یریو تصو یصوت یهاتماس ،یفور

 یمنابع انسان تیریمد یهاستمیبا س کپارچهیصورت به تواندیپلتفرم م نیا (HRM)  و

مکان قرار  کیدر  ازیمتصل شود تا تمام اطلاعات موردن (ERP) یمنابع سازمان یزیربرنامه

 .داشته باشد

  یرساناطلاع یهاستمیارتقاء س: 

 اخبار  ها،هیکه بتواند به طور خودکار اطلاع یداخل یرساناطلاع ستمیس کی یاندازراه

 .مهم را به تمام کارکنان ارسال کند یهایروزرسانو به ،یسازمان

 ایو  ،یکار یهادستگاه یآپ روپاپ یهااعلان ،یفور یهاامیشامل پ تواندیم ستمیس نیا 

حاصل شود که اطلاعات مهم  نانیهمراه کارکنان باشد تا اطم یهابه تلفن امکیارسال پ

 .رسدیموقع به همه افراد مبه

  هابخش نیب یارتباط یهابهبود کانال: 

 یمجاز یهامیمثل ت یمشارکت یبا استفاده از ابزارها یبخشنیارتباطات ب تیتقو (Virtual 

Teams) فیها و وظاپروژه یو از راه دور رو یصورت گروهبه دهدیکه به کارکنان امکان م 

 .خاص کار کنند

 بهبود  و شتریب یهماهنگ یبرا دئوکنفرانسیو قیاز طر یبرشانیجلسات منظم م یبرگزار

 .اطلاعات انیجر

  یارتباط یهاآموزش مهارت: 

 مؤثر،  یارتباط یهامهارت نهیدر زم رانیکارکنان و مد یبرا یآموزش یهادوره یبرگزار

 .مذاکره یهادادن فعال، ارائه بازخورد سازنده، و مهارتگوش یهاکیشامل تکن

 چهکپاریپلتفرم ارتباطات  قیو از طر نیآنلا ای یصورت حضوربه توانندیها مآموزش نیا 

 .برگزار شوند

  لیوتحلهیو تجز یدهگزارش یاستفاده از ابزارها: 

 را  یارتباط یهاداده لیوتحلهیو تجز یآورکه امکان جمع یدهگزارش یابزارها یسازادهیپ

ارتباطات را  یوربهره زانیکمک کنند تا م رانیبه مد توانندیابزارها م نی. اکندیفراهم م

 .کنند ییبهبود را شناسا ازمندین یهانهیکرده و زم یابیارز

 شنهاداتیارتباطات در سازمان و ارائه پ تیدر مورد وضع رانیبه مد یادوره یهاارائه گزارش 

 .شتریبهبود ب یبرا

  یارتباطات اضطرار ستمیس: 
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 عیرس یرساناطلاع ،یو ضرور یکه در مواقع بحران یارتباطات اضطرار ستمیس کی یاندازراه 

 ،یفور یهاامیشامل پ تواندیم ستمیس نیبه تمام کارکنان داشته باشد. ا یو مؤثر

 .باشد یکار یهادر محل یصوت یهااعلان یحت ایخودکار، و  یهاتماس

 به  تواندیاست و م یاتیح اریبس رمترقبهیها و حوادث غبحران تیریمد یبرا ستمیس نیا

 .کمک کند یهماهنگ شیو افزا یاز سردرگم یریجلوگ

 ایمزا: 

 سرعت و  ،یارتباط یابزارها یتمام یسازکپارچهیو سرعت ارتباطات: با  ییکارا شیافزا

 .ابدییم شیافزا یتوجهطور قابلارتباطات در سازمان به ییکارا

 تیبه تقو یبخش نیو ارتباطات ب یهمکار ی: ابزارهایمیو انسجام ت یبهبود هماهنگ 

 .کنندیکمک م یو انسجام سازمان یمیت یهماهنگ

 کندیکمک م رانیبه مد یدهو گزارش یرساناطلاع یهاستمیاطلاعات: س تیریارتقاء مد 

اتخاذ  یربهت ماتیارتباطات در سازمان داشته باشند و تصم تینسبت به وضع یبهتر دیتا د

 .کنند

به بهبود  تواندیمشهد مقدس م یباهدف بهبود ارتباطات در سازمان اتوبوسران شنهاداتیپ نیا 

 .منجر شود انیکارکنان و مشتر تیرضا شیعملکرد سازمان و افزا

 یاز دانش در سازمان اتوبوسران نهیو استفاده به تیریمد یبرا :در خصوص دانش شنهادیپ -5

سامانه به  نیکرد. ا یسازادهیو پ یطراح یدانش سازمان تیریسامانه مد کی توانیمشهد مقدس م

یو م کندیمدانش در سراسر سازمان کمک  یروزرسانو به یگذاراشتراک ،یدهسازمان ،یآورجمع

 یشتریب اتیجزئ لیکارکنان منجر شود. در شرح ذ یوربهره شیبه بهبود عملکرد سازمان و افزا تواند

 .ارائه شده است

  تالیجیبانک دانش د جادیا: 

 شامل  یدانش سازمان رهیو ذخ یآورجمع یبرا تالیجیپلتفرم د کی یاندازراه

 .یموفق، و مستندات فن اتیتجرب ها،هیها، رودستورالعمل

 خود را  ازیاطلاعات موردن یراحتجستجو باشد و کاربران بتوانند بهقابل دیبانک دانش با نیا

 .کنند دایپ

  دانش یگذارثبت و اشتراک ستمیس: 

 یم ندیفرا نیو دانش خود کند. ا اتیبه ثبت تجرب قیکه کارکنان را تشو یندیفرا جادیا

 یحت ای نیثبت آنلا یهاستمیها، سگزارش یاستاندارد شده برا یهاشامل فرم تواند

 .باشد یآموزش یدئوهایو
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 نارهایگفتگو، وب یدانش در سطح سازمان مانند تالارها یگذاراشتراک یبرا ییابزارها جادیا 

 .یو جلسات آموزش

  آموزش مستمر قیارتقاء دانش کارکنان از طر: 

 یشغل یهاروزانه و چالش یازهایکارکنان که بر اساس ن یمداوم برا یآموزش یهادوره جادیا 

 .اندشده یطراح

 دانش ارائه شوند و شامل  تیریسامانه مد قیو از طر نیصورت آنلابه توانندیها مآموزش نیا

 .باشند یمنیو ا یخدمات مشتر یهامهارت د،یجد یهایمثل تکنولوژ یموضوعات

  دانش تیریمشارکت در مد یبرا یقیتشو ستمیس: 

 که به طور فعال در  یکارکنان یبرا قیپاداش و تشو ستمیس کی یسازادهیو پ یطراح

 .کنندیبانک دانش مشارکت م یروزرساندانش و به یگذاراشتراکبه

 باشد یسازمان یهارنامهیتقد ایو  یشغل یارتقا ،یمال زیشامل جوا تواندیم ستمیس نیا. 

  مداوم دانش یروزرسانو به لیتحل: 

 و  یدانش که مسئول بررس لیو تحل تیریمد یواحد مشخص برا ای میت کی جادیا

 .دانش باشد تیریمستمر اطلاعات موجود در سامانه مد یروزرسانبه

 ییناکارآمد را شناسا ایمنسوخ  یهاداده، دانش لیتحل یبا استفاده از ابزارها تواندیم میت نیا 

 .کند نیگزیرا جا دیو مف دیکرده و دانش جد

  یخبرگان داخل ستمیس یسازادهیپ: 

 یخاص هستند و معرف یهادر حوزه یاژهیدانش و تجربه و یکه دارا یکارکنان ییشناسا 

و حل مشکلات  یریادگیکارکنان در  گریبه د توانندیکه م «یخبرگان داخل»عنوان ها بهآن

 .کمک کنند

 ارتباطات  یحت ایو  یآموزش یهاکلاس ،یاشامل جلسات مشاوره تواندیم ستمیس نیا

 .خبرگان باشد نیبا ا نیآنلا

  هاوهیش نیو بهتر ندهایفرآ یمستندساز: 

 یاهدرس»عنوان مؤثر در سازمان به یندهایو فرا هاوهیش نیبهتر یو مستندساز ییشناسا 

 .استفاده شود ندهیبهبود عملکرد در آ یبرا یعنوان مرجعبه تواندیکه م «آموخته شده

 و  نیروزتراز به شهیکه هم دیروز شوند تا مطمئن شوصورت مداوم بهبه دیمستندات با نیا

 .دیکنیها استفاده مروش نیمؤثرتر

 ایمزا: 

 مک به کارکنان ک ن،یشیپ اتیبه دانش و تجرب عیآسان و سر ی: دسترسیوربهره شیافزا

 .کنند یریداشته باشند و از تکرار اشتباهات جلوگ یشتریب یورتا بهره کندیم



 

 

 1403 پائیز | ششمشماره  |سال دوم  | تیریمد ۀپژوهش و توسع

 

99 

 راک کارکنان به اشت نیب ینوآورانه به راحت یهادهیدانش، ا یگذار: با اشتراکینوآور تیتقو

 .منجر شود ندهایو بهبود فرآ دیجد یهاحلراه جادیبه ا تواندیکه م شوندیگذاشته م

 تمسیس قیاز طر یاو توسعه حرفه یریادگی یهاکارکنان: با ارائه فرصت تیبهبود رضا 

 .ابدییم شیکارکنان افزا یشغل تیدانش، رضا تیریمد

 یمشهد مقدس کمک کند تا از دانش جمع یبه سازمان اتوبوسران تواندیدانش م تیریسامانه مد 

 .سازمان را بهبود بخشد یو عملکرد کل ییکارا جهیبرده و در نت یشتریکارکنان خود بهره ب

مشهد مقدس  یدر سازمان اتوبوسران یکپارچگی یارتقا ی:کپارچگیدر خصوص  شنهادیپ -6

منظور سامانه به نی. اباشدیم اتیعمل و تیریمد کپارچهیسامانه  کی یاندازو راه یمستلزم طراح

 شیبه افزا تواندیشده و م یسازمان طراح یندهایها و فرابخش یتمام انیم یو هماهنگ یسازهمگام

 .باشدیم لیبه شرح ذ تریلیتکم اتیخدمات منجر شود. جزئ تیفیو بهبود ک هانهیکاهش هز ،ییکارا

  یمختلف سازمان یهاستمیس یسازکپارچهی: 

 مانند یمختلف یهاستمیها از ساز سازمان یاریموجود: بس یاطلاعات یهاستمیادغام س 

ERPیمنابع انسان تیریمد ستمی، س (HRM)یهاستمیناوگان و س تیریمد ستمی، س 

د کر کپارچهی گریکدیرا با  هاستمیس نیا توانی. مکنندیاستفاده م کیالکترون تیفروش بل

 .شود یروزرسانها بهدر همه بخش یبه ورود دست ازیو بدون ن مانزصورت همتا اطلاعات به

 یهاو داده هاستمیس یکه تمام یپلتفرم مرکز کی جادی: ایپلتفرم مرکز کی یاندازراه 

امکان  رانیبه کارکنان و مد تواندیپلتفرم م نیکند. ا تیریمد کپارچهیصورت را به یسازمان

 .روز و کامل را فراهم کندبه اطلاعات به یدسترس

  یبخشنیب یندهایبهبود فرآ: 

 یدیکل یندهایفرا یتمام یو مستندساز یی: شناساندهایفرا یسازنهیو به یمستندساز 

 .هابخش نیب یهماهنگ شیکاهش تداخلات و افزا یها براآن یسازنهیسازمان و سپس به

 رر و صورت مککه به ییندهایفرا یخودکارساز یبرا ی: استفاده از فناورندهایفرا ونیاتوماس

 تیریمنابع و مد صیتخص ،یو نگهدار ریتعم یهامانند درخواست شوند،یروزمره انجام م

 .اتیشکا

  یارتباطات داخل لیتسه: 

 که تمام  کپارچهیارتباطات  ستمیس کی: استفاده از کپارچهیارتباطات  ستمیس یسازادهیپ

کند.  یپلتفرم گردآور کیرا در  دئوکنفرانسیو و یرسانامیپ ل،یمیمانند ا یارتباط یابزارها

 .کندیدر انتقال اطلاعات کمک م عیبه بهبود ارتباطات و تسر ستمیس نیا

 رانیمد نیجلسات منظم ب یبرگزار یبرا یروال جادیمنظم: ا یجلسات هماهنگ یبرگزار 

 .یشبخنیو حل مسائل ب هاتیفعال یهماهنگ ها،شرفتیپ یمختلف باهدف بررس یهابخش
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  کپارچهیها و اطلاعات داده تیریمد: 

 از سازمان یدیکه اطلاعات کل یمرکز دادهگاهیپا کی جادیمشترک: ا یبانک اطلاعات جادیا ،

 .کند رهیصورت متمرکز ذخو خدمات را به انیجمله اطلاعات ناوگان، کارکنان، مشتر

 تیمهم مانند وضع یهابلادرنگ به داده یبلادرنگ: ارائه دسترس یهابه داده یدسترس 

 .رانیگمیو تصم رانیمد یبرا انیمشتر تیو رضا هاتیناوگان، فروش بل

  یخدمات مشتر تیریارتقاء مد: 

 یهامانند تماس انیبا مشتر یارتباط یها: تمام کانالیخدمات مشتر یهاستمیادغام س 

 انیه مشترب ییگوتا پاسخ دیکن تیریواحد مد ستمیس کیرا در  اتیو شکا هالیمیا ،یتلفن

 .تر انجام شودو هماهنگ ترعیسر

 یتجربه مشتر تیریمد ستمیس یسازادهیپ (CEM):  تجربه  تیریمد ستمیس کیاز

با سازمان را رصد کند و بازخوردها را  ینقاط تماس مشتر یکه تمام دیاستفاده کن یمشتر

 .کند یآورجمع کپارچهیصورت به

  یسازآموزش و فرهنگ: 

 و  دیآشنا کن کپارچهی یهاو نحوه استفاده از سامانه ایآموزش کارکنان: کارکنان را با مزا

 .دیها آموزش دهرا به آن هاستمیس نیکار با ا یلازم برا یهامهارت

 تیبر اهم دیدر سازمان با تأک یو هماهنگ یفرهنگ همکار جی: ترویکپارچگی یسازفرهنگ 

 .یبه اهداف سازمان یابیدر دست یکپارچگی

  مستمر یابینظارت و ارز: 

 یآورعو جم کپارچهی: نظارت مستمر بر عملکرد سامانه کپارچهی یهاستمیعملکرد س شیپا 

 .یبهبود و رفع مشکلات احتمال یبازخوردها برا

 تیسازمان، رضا ییبر کارا یکپارچگی ریتأث یا: به طور دورهیکپارچگی ریتأث یابیارز 

 میبهبود را تنظ یهایاستراتژ هایابیارز نیو بر اساس ا دیکن یابیرا ارز هانهیو هز ان،یمشتر

 .دیکن

 ایمزا: 

 مختلف منجر به  یهابخش نیب هایپوشانتداخلات و هم: کاهش یاتیعمل ییکارا شیافزا

 .شودیم هانهیو کاهش هز ندهایفرآ یدر اجرا عیتسر

 تا  دهدیروز به سازمان امکان مو به کپارچهیبه اطلاعات  یخدمات: دسترس تیفیبهبود ک

 .دهد شیرا افزا انیمشتر تیارائه دهد و رضا یترتیفیخدمات با ک

 تا  کندیکمک م رانیو بلادرنگ به مد قیدق یهابه داده یبهتر: دسترس یریگمیتصم

 .رندیبگ یترقیدق کیاستراتژ ماتیتصم



 

 

 1403 پائیز | ششمشماره  |سال دوم  | تیریمد ۀپژوهش و توسع

 

101 

 یدر هماهنگ یریموجب بهبود چشمگ تواندیم یدر سازمان اتوبوسران کپارچهیسامانه  یسازادهیپ 

 شیمنجر به افزا تیکند که در نها جادیخدمات در خود سازمان را ا تیفیو ک یاتیعمل ییکارا ،یداخل

 .خواهد شد یاتیعمل یهانهیو کاهش هز انیمشتر تیرضا

در  یدهپاداش ستمیو بهبود س زهیانگ یارتقا یبرا :زهیدر خصوص پاداش و انگ شنهادیپ -7

و  یبر عملکرد و مشارکت طراح یبرنامه پاداش مبتن کی توانیمشهد مقدس م یسازمان اتوبوسران

و بهبود  هاینوآور ،یمیو ت یفرد یهاشود که به تلاش میتنظ یاگونهبه دیبرنامه با نیاجرا شود. ا

 .باشدیم لیبه شرح ذ یلیتکم اتیزئخدمات پاداش داده شود. ج تیفیک

  یعملکرد یارهایمع فیتعر: 

 عملکرد یدیکل یهاشاخص (KPIS): را  یریگاندازهمشخص و قابل یعملکرد یارهایمع

 یشامل عوامل توانندیم ارهایمع نیسازمان همسو باشند. ا یکه با اهداف کل دیکن فیتعر

 یهانهیسوخت و کاهش هز یوربهبود بهره ،یمشتر تیرضا شیافزا رات،یمانند کاهش تأخ

 .باشند یاتیعمل

 یو هم برا یعملکرد فرد یابیارز یهم برا دیبا یعملکرد یارهای: معیمیو ت یعملکرد فرد 

و هم  یفرد یهازهیکه هم انگ شودیکار باعث م نیشوند. ا فیتعر یمیعملکرد ت یابیارز

 .شود تیتقو یجمع یهازهیانگ

  پاداش ستمیس یطراح: 

 زیجوا ایحقوق و  شیافزا ،یمانند پاداش نقد ؛یمال یها: پرداخت پاداشیمال یهاپاداش 

به اهداف مشخص شده در  یابیبه دست ماً یمستق دیها باپاداش نیبر عملکرد. ا یمبتن

 .مرتبط باشند (KPIS) عملکرد یدیکل یهاشاخص

 یشغل یمانند ارتقا یرمالیغ یهاپاداش ،یمال یها: علاوه بر پاداشیرمالیغ یهاپاداش، 

 زین یاضاف یمرخص یروزها یحت ایتر و مهم یهاپروژه صیتخص ،یسازمان یهارنامهیتقد

ارکنان ک زهیو انگ یشغل تیمثبت بر رضا ریتأث تواندیها منوع پاداش نیدر نظر گرفته شوند. ا

 .شدداشته با

 یگروه زیجوا کنند،یم دایدست پ یمهم یکه به اهداف جمع ییهامیت ی: برایگروه زیجوا 

 یسفرها ،یمیت یهاتیفعال یبرا ژهیو یهاشامل بودجه توانندیم زیجوا نی. ادیکن نییتع

 .باشند یزشیانگ یهاتیفعال ریسا ایو  یحیتفر

  و بهبود ینوآور قیبرنامه تشو: 

 نوآورانه از  شنهاداتیو پ هادهیا افتیدر یبرنامه مداوم برا ایجشنواره  کی: هادهیجشنواره ا

 یهادهیکنند و ا افتیدر یاژهیو زیجوا توانندیم هادهیا نی. بهتردیکن یاندازکارکنان راه

 .دنبه کار گرفته شو یسازمانتوسعه یهااز برنامه یعنوان بخشبه توانندیم شدهرفتهیپذ
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 کاهش  ندها،یها به بهبود فرااقدامات آن ای شنهاداتیکه پ ی: به کارکنانندیپاداش بهبود فرا

 .دیاعطا کن یاژهیخدمات منجر شده است، پاداش و تیفیک یارتقا ای هانهیهز

  بازخورد منظم ستمیس یسازادهیپ: 

 و  پاداش ستمیبازخورد منظم از کارکنان درباره س افتیدر یبرا یندیبازخورد دوطرفه: فرا

 دیبازخورد با ستمیس نی. ادیکن یها درباره عملکردشان طراحارائه بازخورد به آن نیهمچن

 حالنیعملکرد خود را بهبود دهند و درع توانندیبه کارکنان کمک کند تا بدانند چگونه م

 .کنند یشمنداحساس ارز

 تا  دی( برگزار کنی)مثلًا فصل یاعملکرد دوره یابیعملکرد: جلسات ارز یابیجلسات ارز

از  دیتوانیجلسات م نی. در ادیبهبود خودآگاه کن یهانهیکارکنان را از نقاط قوت و زم

 .دیاستفاده کن یابیارز یعنوان مبناعملکرد به یدیکل یهاشاخص

  و پاداش شفاف یبندرتبه ستمیس جادیا: 

 به طور کامل شفاف باشند.  دیبا یدهپاداش یندهای: فرایدهپاداش ندیدر فرا تیشفاف

 توانندیو چگونه م گذاردیم ریها تأثپاداش آن زانیبر م یبدانند که چه عوامل دیکارکنان با

 .بهبود عملکرد خود اقدام کنند یبرا

 که کارکنان را بر اساس عملکردشان  یبندرتبه ستمیس کی جادیعملکرد: ا یبندرتبه

به طور  دیبا یبندرتبه نیاعطا شوند. ا یبندرتبه نیها بر اساس اکند و پاداش یبندطبقه

 .و به کارکنان اعلام شود یروزرسانبه یادوره

  و تشکر ریمراسم تقد یبرگزار: 

 به  ژهیو زیجوا یاز کارکنان برتر و اعطا ریمراسم سالانه تقد ی: برگزارریمراسم سالانه تقد

 تیکارکنان و تقو یهااز تلاش یقدردان یفرصت برا کیعنوان به تواندیمراسم م نیها. اآن

 .عمل کند یمیت هیروح

 مختلف سازمان  یهادر بخش یمیو ت یفرد یعملکردها نیماهانه: هر ماه به بهتر یرهایتقد

 .دیتر اما معنادار اهدا کنکوچک یزیجوا

 ایمزا: 

 یکارکنان برا زهیمنظم و بر اساس عملکرد، انگ یده: با پاداشیورو بهره زهیانگ شیافزا 

 .ابدییم شیافزا یبه اهداف سازمان یابیبهبود عملکرد و دست

 خدمات ارائه شده توسط  تیفیبه بهبود ک تواندیپاداش م ستمیخدمات: س تیفیارتقاء ک

 .کمک کند ،یمشتر تیرضا شیو افزا راتیسازمان، از جمله کاهش تأخ

 یها و دستاوردهاکه در آن تلاش یفرهنگ سازمان کی جادی: ایفرهنگ سازمان تیتقو 

تعهد کارکنان  شیبه افزا تواندیم شود،یشناخته شده و پاداش داده م تیکارکنان به رسم

 .به سازمان کمک کند
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و تعهد  زهیانگ ه،یدر بهبود روح ینقش مهم تواندیبر عملکرد و مشارکت م یبرنامه پاداش مبتن 

 در عملکرد و یمنجر به بهبود کل تیکند و در نها فایمشهد مقدس ا یکارکنان سازمان اتوبوسران

 .خدمات سازمان شود تیفیک

و  تیحما یبرا گرددیم شنهادیپ: سازمان یعال رانیمد تیدر خصوص حما شنهادیپ -8

 یبانیو پشت یبرنامه توسعه رهبر کیمشهد مقدس  یدر سازمان اتوبوسران یعال رانیمد یتوانمندساز

یریگمیکمک کند تا در تصم یعال رانیبتواند به مد دیبرنامه با نیو اجرا گردد. ا یطراح کیاستراتژ

طرح به  نیتر اکامل اتیعمل کنند. جزئ تیموفق اب راتییتغ تیریمؤثر و مد یرهبر ک،یاستراتژ یها

 .باشدیم لیشرح ذ

  یتوسعه رهبر یهابرنامه جادیا: 

 یهامتمرکز بر مهارت یآموزش یها: دورهیتخصص یهاو کارگاه یآموزش یهادوره یبرگزار 

شامل  دیها بادوره نی. ادیکن یطراح یقو یریگمیو تصم کیاستراتژ تیریمد ،یرهبر

 .باشند تهشرفیپ یریگمیتصم یهاکیبحران و تکن تیریگرا، مدتحول یمانند رهبر یمباحث

 دینبرگزار ک یو نوآور رییتغ تیریمد یریادگی یبرا ییها: دورهراتییتغ تیو هدا تیریمد 

 .سازگار شوند یطیو مح یسازمان راتییبتوانند به طور مؤثر با تغ رانیتا مد

  کیاستراتژ تیمشاوره و حما: 

 و  کیاستراتژ یهاارائه مشاوره یرا برا یا: مشاوران حرفهکیمشاوران استراتژ نییتع

مختلف از  یهانهیدر زم توانندیمشاوران م نی. ادیاستخدام کن یعال رانیبه مد یتخصص

 .بازار کمک کنند لیبحران و تحل تیریمد ک،یاستراتژ یزیرجمله برنامه

 ارشد و مشاوران  رانیمتشکل از مد یمشاوره داخل یهاگروه جادی: ایمشاوره داخل یهاگروه

نظرات  کنند و یبررس یخوبمهم را به ماتیکمک کنند تا تصم یعال رانیباتجربه که به مد

 .ارائه دهند یمشورت

  داده لیو تحل یاطلاعات یهاستمیتوسعه س: 

 یلاعاتاط یهاستمیداده و س لیتحل یبه ابزارها ی: ارائه دسترسیلیتحل یاستفاده از ابزارها 

و بلادرنگ اتخاذ  قیدق یهابر داده یمبتن ماتیتصم دهدیامکان م رانیکه به مد شرفتهیپ

 .کنند

 ر، بازا تیمنظم درباره وضع یلیتحل یهاو ارائه گزارش ی: طراحیادوره یلیتحل یهاگزارش

 یبهتر کیاستراتژ ماتیکمک کند تا تصم رانیکه به مد یصنعت یعملکرد سازمان و روندها

 .رندیبگ

  یارتباطات و هماهنگ تیتقو: 
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 یبررس یارشد برا رانیجلسات منظم با مد لیو تسه جادی: اکیجلسات استراتژ یبرگزار 

به طور منظم و  دیجلسات با نیا ،یسازمان یهاو چالش هاتیکلان، اولو یهایاستراتژ

 .برگزار شوند افتهیساختار

 قیمختلف سازمان از طر یهابخش نیارتباطات ب: بهبود یبخشنیارتباطات ب لیتسه 

بتوانند به طور مؤثر با  یعال رانیهماهنگ، تا مد یندهایو فرا کپارچهی یارتباط یابزارها

 .ها تعامل کنندبخش ریسا

  یمیو ت یفرد یهاارتقاء مهارت: 

 یرگیاز جمله مرب ،یعال رانیمد یبرا یتوسعه فرد یها: ارائه فرصتیتوسعه فرد یهابرنامه 

 تیخود را تقو تیریو مد یرهبر یهاها کمک کند تا مهارتکه به آن یاو مشاوره حرفه

 .کنند

 ا ب رانیکه شامل مد یعال تیریمد یهامیت تیو تقو لی: تشکتیریمد یهامیساخت ت

کلان مشارکت داشته و  یهایریگمیدر تصم توانندیم هامیت نیمکمل باشد. ا یهامهارت

 .کمک کنند دهیچیدر حل مسائل پ گریکدیبه 

  و بازخورد مستمر یابیارز: 

 نیا ،یعال رانیعملکرد مد یابیارز یمنظم برا یابیارز یهاستمیس جادیعملکرد: ا یابیارز 

بر عملکرد و  یمبتن یهایابیدرجه، ارز 360 یهایشامل نظرسنج تواندیم هایابیارز

 .باشد نفعانیبازخورد از کارکنان و ذ

 بهبود و ارائه  یهانهیدرباره نقاط قوت و زم رانیبازخورد و بهبود: ارائه بازخورد منظم به مد

 .مستمر یارتقا یاقدام برا یهابرنامه

  هایاز ابتکارات و نوآور تیحما: 

 نوآورانه و  یهاپروژه یبرا تیکردن منابع و حمانوآورانه: فراهم یهااز پروژه یبانیپشت

 .به رشد و بهبود سازمان کمک کند تواندیکه م یتیریمد یابتکارها

 رانیشود و مد قیو تفکر خلاقانه تشو یکه نوآور یطیمح جادی: اینوآور یبرا ییفضا جادیا 

 .کنند شیرا بدون ترس از شکست آزما دیجد یهادهیبتوانند ا

 ایمزا: 

 یالع رانیبه مد کیو مشاوره استراتژ یتوسعه رهبر یها: برنامهکیاستراتژ یرهبر تیتقو 

 .کنند تیخود را تقو یریگمیو تصم یرهبر یهایتا توانمند کندیکمک م

 امکان  رانیبه مد یاطلاعات یهاستمیو س یلیتحل ی: استفاده از ابزارهایریگمیبهبود تصم

 .رندیبگ قیدق یهابر اساس داده یبهتر ماتیتصم دهدیم

 یمختلف به ارتقاء عملکرد کل یهابخش نیب ی: بهبود ارتباطات و هماهنگیهماهنگ شیزااف 

 .کندیسازمان کمک م
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مشهد  یسازمان اتوبوسران یعال رانیبه مد تواندیم کیاستراتژ یبانیو پشت یبرنامه توسعه رهبر 

خود  یرهبر یهایطور مؤثرتر مواجه شوند و توانمندبه تردهیچیپ یهامقدس کمک کند تا با چالش

 .را بهبود بخشند

بهبود عملکرد  یبرا: فناورانه یهاینوآور قیدر خصوص بهبود عملکرد از طر شنهادیپ -9

 :را ارائه کرد ریز شنهاداتیپ توانیفناورانه، م ینوآور قیمشهد مقدس از طر یدر سازمان اتوبوسران

  کیتراف تیریهوشمند مد یهاسامانه یسازادهیپ (ITS): 

 ها، حرکت اتوبوس یبندزمان توانیم ک،یتراف تیریهوشمند مد یهاستمیبا استفاده از س

یم نیها همچنسامانه نی. ادیرا بهبود بخش یدر زمان واقع یرسانو اطلاع نه،یبه یرهایمس

 .کنند نهیرا کاهش داده و مصرف سوخت را به کیتراف توانند

  ایاش نترنتیاستفاده از ا (IoT): 

 یبا نصب سنسورها IoT لیوسا تیاز وضع یقیاطلاعات دق ها،ستگاهیها و ااتوبوس یبر رو 

یم مفراه یمؤثرتر تیریشده و مد یآورجمع یراتیتعم یازهایو ن ،یکیتراف طیشرا ه،ینقل

 .کمک کند یاتیعمل یهانهیو کاهش هز یمنیبه بهبود ا تواندیاقدام م نی. اشود

  نیرزرو و پرداخت آنلا یهاپلتفرم: 

 تواندیم ن،یصورت آنلابه هانهیو پرداخت هز تیرزرو بل یبرا یتالیجید یهاپلتفرم جادیا 

 توانندیم هاستمیس نیرا بهبود بخشد. ا انیتر کرده و تجربه مشتررا ساده تیبل دیخر ندیفرا

 .در دسترس باشند هاشنیکیهوشمند و اپل یهاتلفن قیاز طر

  یدیبریو ه یبرق یهااتوبوس: 

 یلیمصرف سوخت فس ،یدیبریو ه یبرق یهاو توسعه اتوبوس دیدر خر یگذارهیبا سرما 

 لیها به دلنوع اتوبوس نی. اشودیکنترل م زین یاگلخانه یو انتشار گازها افتهیکاهش

سازمان کمک  یبه بهبود عملکرد کل توانندیم ،یکمتر و کاهش آلودگ ینگهدار یهانهیهز

 .کنند

  بزرگ یهاداده لیتحل (Big Data) یو هوش مصنوع: 

 یازهایو ن یکیتراف یالگوها توانیم ،یبزرگ به کمک هوش مصنوع یهاداده لیبا تحل 

یم هایتکنولوژ نیاتخاذ کرد. ا یبهتر یتیریمد ماتیکرده و تصم ییمسافران را شناسا

 .دمؤثر باشن یآت یازهاین ینیبشیمنابع و پ صیتخص رها،یمس یسازنهیدر به توانند

  یحمل و نقل عموم یهاستمیس یسازکپارچهی: 

 یاشتراک یهامانند مترو، دوچرخه یونقل عمومحمل یهاسامانه ریبا سا یاتوبوسران بیترک، 

 یزیرخود را بهتر برنامه یبه مسافران اجازه دهد تا سفرها تواندیم ینترنتیا یهایو تاکس

انجام  تواندیمشترک م نیپلتفرم آنلا ای شنیکیاپل کی قیاز طر یسازکپارچهی نیکنند. ا
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کنند و از  سهیرا در لحظه مقا هایبندو زمان رهایشود و مسافران را قادر سازد که مس

 .تر استفاده کنندارزان ای ترعیسر یرهایمس

  رانندگان یمنینظارت بر سلامت و ا: 

 یم کنند،یرانندگان را در لحظه نظارت م یمنیسلامت و ا تیکه وضع ییهایتوسعه فناور

 توانندیم هایفناور نیخدمات کمک کند. ا تیفیک شیبه کاهش تصادفات و افزا تواند

 گریاسترس، و د ،یباشند که علائم خستگ ییسنسورها ای یدنیپوش یهاشامل دستگاه

 .دهندیو در صورت لزوم هشدار م دهندیم صیتشخ رارانندگان  یناامن یهانشانه

  کارکنان یبرا تالیجید یآموزش یهابرنامه: 

  منظور به ها،نیرانندگان و تکنس ژهیوکارکنان، به یبرا نیآنلا یآموزش یهاپلتفرم جادیا

به بهبود عملکرد و کاهش اشتباهات کمک  تواندیها و اطلاعاتشان ممهارت یروزرسانبه

 یمنیا د،یجد یهایفناور نهیدر زم یادوره یهاشامل آموزش توانندیها مبرنامه نیکند. ا

 .بحران باشند تیریو مد یرانندگ

  خودران یهاتوسعه اتوبوس: 

 بزرگ در جهت بهبود  یگام تواندیخودران م یهادر حوزه اتوبوس یگذارهیو سرما قیتحق

 خود ییدر مراحل ابتدا یفناور نیباشد. هرچند هنوز ا یاتیعمل یهانهیو کاهش هز ییکارا

ونقل فناورانه در حمل یهاینوآور نیتراز مهم یکیبه  کینزد ندهیدر آ تواندیقرار دارد، اما م

 .شود لیتبد یعموم

  هوشمند غاتیارتباطات و تبل: 

 ارائه اطلاعات به مسافران و  یها برادر داخل اتوبوس تالیجید شگرینصب صفحات نما

 شگرهاینما نیسازمان باشد. ا یبرا دیمنبع درآمد جد کی تواندیهدفمند م غاتیتبل

 ریمس راتییبه مقصد، تغ دنیبه مسافران اطلاعات لازم در مورد زمان رس توانندیم نیهمچن

 .دهند رائهرا ا ژهیو شنهاداتیو پ

عملکرد سازمان  شرفته،یپ یهایروز و تکنولوژبه یهابا استفاده از داده توانندیم شنهاداتیپ نیا 

را  یتجربه بهتر تیبهبود بخشند و در نها یمشهد مقدس را به طور قابل توجه یشهردار یاتوبوسران

 مسافران فراهم کنند. یبرا

 تشکر و قدر دانی

گرایش بازاریابی با  -نامه کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی شده از پایان مأخوذپژوهش فوق 

طالعه: )موردم بر بهبود عملکرد مؤثرفناورانه  ینوآور یهاتیقابلابعاد  یبندو رتبه ییشناسا»عنوان 

در موسسه آموزش عالی حکیم طوس تدوین گردیده است. بدین  «مشهد مقدس( یسازمان اتوبوسران

مامی کسانی که در تحریر و نگارش این مقاله ما را همراهی و حمایت نمودند سپاسگذاری منظور از ت
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نمایم. همچنین از خبرگان و کارکنان زحمتکش سازمان اتوبوسرانی که در گردآوری اطلاعات و می

 نماییم.ها ما را یاری نمودن قدردانی میداده

 

 منابع

Andersén, J. (2021). A relational naturalresource - based view on product innovation: The influence 

of green product innovation and green suppliers on differentiation advantage in small 

manufacturing firms. Technovation, 104,102254. 

Andersén, J. (2021). A relational natural-resource- based view on product innovation: The influence 

of green product innovation and green suppliers on differentiation advantage in small 

manufacturing firms. Technovation, 104,102254. 

Andervazh, L, & Razjoo, R (2021). Investigatin the role of green innovation, green transformational 

leadership, green human resource management on environmental performance. Progress and 

Excellence Research, 4(1), 1-11. [In Persian]. 

Antons, D., Grünwald, E., Cichy, P., & Salge, T. O. (2020). The application of text mining methods 

in innovation research: current state, evolution patterns, and development priorities. R&D 

Management, 50(3), 329-351. 

Avenyo, E. K., Konte, M., & Mohnen, P. (2021). Product innovation and informal market 

competition in sub-Saharan Africa. Journal of Evolutionary Economics, 31(2), 605-637. 

Bhatti, T. (2019). «Innovations in Sustainable Public Transport: An Examination of the Role of New 

Technologies and Policies.» Transportation Research Procedia, 37, 18-25.3. 

Block, J., Fisch, C., Ikeuchi, K., & Kato, M. (2021). Trademarks as an indicator of regional 

innovation: evidence from Japanese prefectures. Regional Studies, 56(2), 190-202. 

Brown, T., & Johnson, M. (2023). The Impact of Innovation on Competitive Advantage. Strategic 

Management Journal, 44(2), 210-227. 

Calik, E., & Calisir, F. (2019). The mediating effect of the innovation process on the relationships 

among innovation components: an empirical study on Turkish companies. International Journal 

of Technology, Policy and Management, 19(1), 72-88. 

Dodgson, M. (2019). «Innovation and entrepreneurship: A competencies framework.» Oxford 

University Press. 

Gifford, E., McKelvey, M., & Saemundsson, R. (2021). The evolution of knowledge-intensive 

innovation ecosystems: co-evolving entrepreneurial activity and innovation policy in the West 

Swedish maritime system. Industry and Innovation, 28(5), 651-676. 

Hartmann, P. M., Zaki, M., & Feldmann, N. (2017). «Innovation in public transportation: a 

systematic review of the literature.» International Journal of Innovation Management, 21(06), 

1740018.4. 

Janger, J., Schubert, T., Andries, P., Rammer, C., & Hoskens, M. (2017). The EU 2020 innovation 

indicator: A step forward in measuring innovation outputs and outcomes? Research Policy, 

46(1), 30. 

Johnson, L., & Smith, K. (2024). Technological Innovation: A Strategic Imperative for Competitive 

Advantage. Innovation and Technology Journal, 32(1), 15-32. 

Johnson, P., & Lee, K. (2024). Leadership and Innovation: Bridging the Gap. International Journal 

of Innovation Management, 28(3), 145-159. 

Lee, J., & Kim, S. (2024). Technology Innovation Identification: Strategies for Competitive 

Advantage. Journal of Innovation and Technology Management, 41(3), 334-351. 

Luisa Marti, Rosa Puertas, Analysis of European competitiveness based on its innovative capacity 

and digitalization level. Technology in Society 72 (2023) 102206, 

www.elsevier.com/locate/techsoc. 



 

 

 108 رجبی و همکاران ... فناورانه ینوآور یهاتیابعاد قابل یبندو رتبه ییشناسا

Maciej Zastempowski (2022). What Shapes Innovation Capability in Micro-Enterprises? New-to-

the-Market Product and Process Perspective. Journal of Open Innovation: Technology, Market, 

and Complexity. Technol Mark Complex. 2022, 8, 59. 

Mengjuan Fan, Wu Huang, Shengxu Xiong (2023). How enterprise interactions in innovation 

networks affect technological innovation performance: The role of technological innovation 

capacity and absorptive capacity. How enterprise interactions affect technological innovation 

performance, March 2(2023). 

Miller, R., & Zhang, Y. (2024). The Economic and Social Impact of Technological Innovation in 

Modern Organizations. Journal of Economic Development and Innovation, 45(2), 103-120. 

Nakamori Y. (2020). Innovation Theory. In: Knowledge Construction Methodology. Translational 

Systems Sciences, vol 20. Springer, Singapore. 

Qiu, L., Jie, X., Wang, Y., & Zhao, M. (2020). Green product innovation, green dynamic capability, 

and competitive advantage: Evidence from Chinese manufacturing enterprises. Corporate Social 

Responsibility and Environmental Management 27(1), 146-165. 

Scott, S.V., Van Reenen, J. and Zachariadis, M. (2017). The long-term effect of digital innovation 

on bank performance: an empirical study of SWIFT adoption in financial services. Research 

Policy, 46(5), 984-1004. 

Thompson, A., & Green, R. (2024).Challenges of Innovation in Tech-Driven Industries. Technology 

Innovation Journal, 32(1), 56-68. 

Tidd, J., & Bessant, J. (2024). Managing innovation: Integrating technological, market and 

organizational change (8th ed.). Wiley. 

Trott, P. (2017). Innovation Management and New Product Development. Pearson Education. 

Wenjuan Tu, Lixiang Zhang, Dongying Sun, Wenqing Mao (2023). Evaluating high-tech industries’ 

technological innovation capability and spatial pattern evolution characteristics: Evidence from 

China. Journal of Innovation & Knowledge 8 (2023) 100287. 



 

 
 

Presenting the effectiveness model of organizational 

culture in knowledge sharing and organizational 

innovation on the expansion of competitive advantage 

(Case Study: Wire and cable companies in Yazd 

province from 2018 to 2023) 
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Abstract: 
Objective: In today's global economy, the effectiveness of organizational culture, knowledge 

sharing, and innovation have become key priorities for achieving a sustainable competitive 

advantage. Accordingly, this study aims to present a model that explains the effectiveness of 

organizational culture on expanding competitive advantage, considering the mediating roles of 

knowledge sharing and organizational innovation within the wire and cable companies of Yazd 

province from 2018 to 2023. 
Method: This research is applied in purpose and descriptive-quantitative in method. The statistical 

population included all managers of Yazd's wire and cable companies, from which a sample of 50 

managers and industry experts was selected using convenience sampling. Data were collected 

through a standardized questionnaire that measured the four main research variables (organizational 

culture, knowledge sharing, organizational innovation, and competitive advantage) on a Likert scale. 
Findings: The results of the statistical analysis indicated that organizational culture has a direct, 

positive, and significant impact on competitive advantage. Furthermore, organizational culture 

significantly affects both organizational innovation and knowledge sharing. Additionally, both 

innovation and knowledge sharing demonstrated a positive relationship with competitive advantage. 

At the bivariate analysis level, these findings confirmed all the initial research hypotheses. 
Conclusion: Despite the confirmation of relationships in the bivariate analyses, the multivariate path 

model analysis modified the results. It was revealed that the direct and powerful relationship between 

organizational culture and competitive advantage is so strong that when included in the 

comprehensive model, it renders the indirect paths (the mediating roles of innovation and knowledge 

sharing) statistically insignificant. Therefore, although organizational culture fosters innovation and 

knowledge sharing, the model indicates that its primary and dominant effect on competitive 

advantage is exerted directly, and the hypotheses regarding the mediating roles are not supported 

within this framework. 
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در اشتراک دانش و  یفرهنگ سازمان یارائه مدل اثربخش

)مورد مطالعه:  یرقابت تیبر گسترش مز یسازمان ینوآور

 (1402 یال 1397از سال  زدیو کابل استان  میس یهاشرکت

 2*یامام مانیمحمدا، 1دوست فهیوظ نیحس
 

 چکیده

 تیزبه م یابیدست یبرا یاصل یهاتیبه اولو یاشتراک دانش و نوآور ،یفرهنگ سازمان یامروز، اثربخش ی: در اقتصاد جهانهدف

بر  ینفرهنگ سازما یاثربخش نییتب یبرا یموضوع، هدف پژوهش حاضر ارائه مدل نیاند. با توجه به اشده لیتبد داریپا یرقابت

 زدی و کابل استان میس یهادر شرکت یسازمان یاشتراک دانش و نوآور یانجینقش م تنبا در نظر گرف یرقابت تیگسترش مز

 .باشدیم 1402 یال 1397 یهاسال یط

 میس یهاشرکت رانیمد هیشامل کل یاست. جامعه آمار یکم-یفیو از نظر روش، توص یاز نظر هدف، کاربرد قیتحق نی: اروش

در دسترس انتخاب شدند.  یریگصنعت به روش نمونه نیو خبرگان ا رانینفر از مد 50متشکل از  یابوده و نمونه زدیو کابل 

اشتراک دانش،  ،یپژوهش )فرهنگ سازمان یاصل ریاستفاده شد که چهار متغ تاندارداس یاها از پرسشنامهداده یگردآور یبرا

 .دیسنجیم کرتیل فی( را بر اساس طیرقابت تیو مز یسازمان ینوآور

 ن،ید. همچندار یرقابت تیبر مز یمثبت و معنادار م،یمستق ریتأث ینشان داد که فرهنگ سازمان یآمار یهالیتحل جی: نتاهاافتهی

 میو تسه ینوآور ریمؤثر است. به علاوه، هر دو متغ زیدانش ن میو تسه یسازمان یبر نوآور یبه طور معنادار یفرهنگ سازمان

پژوهش را  هیاول اتیفرض یتمام ره،یدومتغ یهالیدر سطح تحل هاافتهی نینشان دادند. ا یت رقابتیبا مز یرابطه مثبت زیدانش ن

 .کندیم دییتأ

شد که  کرد. مشخص لیرا تعد جینتا رهیچندمتغ ریمدل مس یبررس ره،یدومتغ یهالیروابط در تحل دیی: با وجود تأیریگجهینت

 شود،یدر مدل جامع گنجانده م یاست که وقت یقو یابه اندازه یرقابت تیو مز یفرهنگ سازمان انیو قدرتمند م میرابطه مستق

هرچند  ن،ی. بنابراشودیدانش( م میو تسه ینوآور یانجی)نقش م میرمستقیغ یرهایمس یآمار یرفتن معنادار نیباعث از ب

به  یرقابت تیو غالب آن بر مز یکه اثر اصل دهدیاما مدل نشان م کند،یو اشتراک دانش کمک م یبه نوآور یفرهنگ سازمان

 .شوندینم دییتأ رساختا نیدر ا یگریانجیمربوط به نقش م اتیو فرض گرددیاعمال م میصورت مستق

  و کابل میس یهاشرکت ،یرقابت تیمز ،یسازمان یاشتراک دانش، نوآور ،یفرهنگ سازمان: هاکلیدواژه
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 مقدمه

حفظ ادامه  یبرا یو خارج یداخل یهابا چالش یتجار یهاشرکت تال،یجیدر عصر اقتصاد د

 یهادر چالش .(2018؛ لی و همکاران، 2018)انور،  مواجه هستندی خود در بازار جهان اتیح

یمواجه م یو جهان یرقابت مل یهاسکیو ر یتحولات فناور نده،یها با رشد فزاشرکت ،خارجی

هبود بیا  دیمحصولات و خدمات جد دیتول یبرا یشتریبا فشار ب هاآن، داخلی یهاچالش . درشوند

 یانبهجهر  یرو دیکسب و کار خود با ییبهبود کارا یبرا هاشرکت ن،یبنابرا .شوندیممواجه  افتهی

( 2015)داروچ و همکاران،  خود یرقبا برتری در برابر( و CA) یرقابت تیبه مز یابیدست یبرا

 . مزیت رقابتیتمرکز کنندی، به مشتر ییو پاسخگو ینوآور مت،یق ت،یفیمانند: سرعت، ک

 تیخود فعال یکارآمدتر از رقبا ایتا به طور مولد  سازدیمرا قادر  هاشرکتاست که  یطیشرا

 کوتاه مدت به یبرا ایمزا نیاست که در آن ا رییحال، بازار به طور مداوم در حال تغ نیکنند. با ا

به  .دیآیمشدن به دست  یو جهان یتکنولوژ شرفتیکوتاه شدن چرخه عمر محصول، پ لیدل

 یستگی، شاشوندیم دهیدر هم تن یاندهیفزاو خدمات به طور  دیکه تول یخصوص در بازار جهان

مزیت  چیصورت، ه نیا ریکند. در غ زیخود متما یکسب و کار را از رقبا دیبا ییربنایز کیاستراتژ

 وجود ندارد. یداریمعن رقابتی

 کی ینسبت به نوآور دیجد یهاو نگرش هادهیا ،موارد رشیپذ یبرا یسازمان ینوآوراز طرفی 

 یابیو ارز یابیسازمان در رد ییتوانا (.2021، زب و همکارانمهم است ) اریشرکت بس ای سازمان

 به سازمان به کیاستراتژ ینوآور ن،یاست، علاوه بر ا کیاستراتژ ینوآور یاهدافش، اصل اساس

و  گیل گومزتا آن را در طول زمان قابل اجرا کند ) کندیمو تلاش  کندیمکل نگاه  کیعنوان 

شرکت  کیکه  ابدییتوسعه م یزمان کیاستراتژ ینوآور ن،یعلاوه بر ا (.2020همکاران، 

 دنیکارکنان به فرآ یهاتیکند و فعال دایصنعت و محصولات پ یابیتیرا در موقع ییهاشکاف

و  یانگبه گفته  (.2020، و همکاران لئو) کندیها کمک مشکاف نیپرداختن به ا دیبه ام ینوآور

. ندازدیرا به خطر ب یسازمان یکارکنان ممکن است نوآور نیی(، انتظارات پا2018همکاران )

 یازمانس یاشاره دارد که اثربخش یدیاقدامات جد ایافکار  یریبه بکارگ یسازمان ینوآور ن،یبنابرا

و  یسرعت فناور رایامر قابل توجه است ز نیوجود، ا نیبا ا (.2019، لوون) دهدیم شیرا افزا

 رییدر حال تغ طیانطباق با مح یرا برا هاسازمان یضرور ازیتجارت ن یدر بازار جهان شرفتیپ

و  یتکنولوژ شرفتیشدن، پ یروندها، مانند جهان رییعمق، وسعت و سرعت تغ .دهدیمنشان 

تحت  یآت یهاینوآورو  یکیتکنولوژ راتییتغ رشیپذ یرا برا هاسازمانبر دانش،  یاقتصاد مبتن

و  هاتیمزحفظ  یبرا ن،یبنابرا (.2020اوپادهیایی و همکاران، قرار داده است ) یاندهیفزافشار 

تمرکز  یمانند رفتار و فرهنگ نوآور یسازمان یبر نوآور شتریب دیبا هاسازمان ،یرقابت یاثربخش

 .ایجاد کنندتغییرات مثبتی را  یرقابت تیحفظ مز یبرا کنندیمتلاش  هاسازمانهمه  کنند.
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د خو یحاصل کنند که از رقبا نانیتا اطم رندیرا به کار گ یمختلف یهایاستراتژ دیبا هاسازمان

 (.2018 ،عبدی و همکاران) مانندیمجلوتر 

 تیاوغلو اهم یرچیدم .(2018)فرتاش و همکاران، است  «رییتغ»و  «تیموفق»مفهوم تازه  ینوآور

به  .(2016)دمیرچیوغلو، کرد  یابیارز جیو نتا ندیفرآ یرا برا هاسازمان( در OI) یسازمان ینوآور

مزیت  یمنبع اساس کی نوآوری سازمانیکه  کنندیماستدلال  ویلار لوپز و کامیز آنطور خاص، 

 جادیا یبرا دیجد یهاتیقابلو  هاروشدر اتخاذ  ینوآور تا حدود یهاسازماناست و  رقابتی

سون )کامیهستند  ریموجود انعطاف پذ یتجار شرفتیپ یهافرصتو استفاده از  دیجد یهافرصت

 نیفرهنگ سازماو  اشتراک گذاری دانش قیاز طر یسازمان شرفتیپ ن،یبنابرا .(2014و ویلار لوپر، 

مطالعه  کیقبل از آن،  .دهدیمکسب و کار را نشان  یبه رقابت و تعال یابیدست یراه مولد برا کی

لکرد عم هیتغذ یبرا فرهنگ سازمانیو  اشتراک دانشاز  یامقدمه سازمانیفرهنگ کرد که  دییتأ

 نییاز عوامل تع یکیکه  شودیم دیتاک ن،ی. علاوه بر ا(2017)چانگ و همکاران، شرکت است  کی

 .(2018)عبدی و همکاران، است  فرهنگ سازمانی ،یسازمان یدانش و نوآور تیریمد یکننده برا

 نوآوری سازمانیو  اشتراک دانشبه  یادیتا حد ز فرهنگ سازمانیکه  دهدیمنشان  یشواهد تجرب

 یابزارها نوآوری سازمانیو  اشتراک دانش نی، همچن(2012)لیائو و همکاران،  کندیمکمک 

 (.2013)عبدالجلال و همکاران، هستند  مزیت رقابتی یایمزا یبرا یقدرتمند

کار  کسب و طیبلندمدت در مح مزیت رقابتیبه  یابیدست یبرا یمنابع دانش و نوآور ژه،یبه و

اشتراک دانش (. 2021؛ ساغب و ستار، 2020)ویجا و رنی سوآسی،  شودیمفرض  یضرور یرقابت

(KSبرا )دیبه تول تواندیم رایمطلوب مهم است، ز جیبه نتا یابیدست یبرا یتجار یهاشرکت ی 

حل مسئله  یهامهارت یتوجهکمک کند که به طور قابل هایهمکار قیاز طر دیمنابع دانش جد

ییدارا چوندهد، یم شیگذار را افزااشتراک یریگمیتصم یندهایاز فرآ یآگاه و کندیم جادیرا ا

 نیبا ا .(2020و همکاران،  لئو) است یاتیح مزیت رقابتی تیموفق یبر دانش برا یمبتن یها

 حفظ و اشتراک ؛شرکت ندارد یبهبود عملکرد کل یبرا یقدرت ،حال، تنها داشتن منابع دانش

 یهاییادارشدن به  لیاز مشکلات و تبد یاریغلبه بر بس یدانش برا حیصح تیریمد یدانش برا

و  اعتماد جادیبر دانش باعث ا یبه عنوان مثال، ارتباطات مبتن است. یضرور یو بهره ور یفکر

 (.2006)آردیچویلی،  شودیم یفرهنگ دانش محور و نوآور جادیاحترام متقابل، ا

 یخشمتمرکز بود. اثرب تیبا موفق یسازمان یبر اثربخش ی،سازمان یبه اثربخش هیاول یکردهایرو

رقابت با رقبا،  ر،ییدر حال تغ طیبا مح یسازگار ،ینوآور ،یریگمیدر تصم یچابک» یسازمان

هدف  ن،یبنابرا (.1981و روهربا،  نی)کو شودیم فیتعر« از منابع و حفظ استعداد نهیاستفاده به

در طول زمان  یحال، فرهنگ سازمان نیسازمان کارآمد است. با ا کی یمحل کار، راه انداز هیاول

و  سونی؛ دن2010 ن،ی؛ شا2003و بارتونک،  نی)آست ابدییمزمان توسعه  انیجر جهیدر نت
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 یوجود، در اقتصاد جهان نیبا ا (.2019؛ هارتنل و همکاران، 2017پارک و سئو، ؛ 2012همکاران، 

 یهاسازمان رایبرخوردار است، ز ییبالا تیوکارها از اهمکسب یبرا یسازمان یمدرن، اثربخش

 (.2019و همکاران،  نزای؛ بوست2017مواجه هستند )پارک و سئو،  یفرهنگ یهابا چالش یمتعدد

مسو ه ایپو یجهان طیرا که با مح یسازمان یرفتارها دیسازمان با کی ت،یموفق یبرا ن،یبنابرا

، الهلبوسی؛ 2020و همکاران،  تاهسین؛ 2020و همکاران،  آباتکولاو حفظ کند ) تیریهستند، مد

ا است ر افتهیچشم انداز سازمان ارتقاء  ای تیکه در مأمور یبه اهداف یابیدر اصل، دست (.2022

اهداف و  نیهر چه درجه تطابق ب یعن، یکرد فیتوص یسازمان یاثربخش هیانیبه عنوان ب توانیم

مان ساز یبالاتر باشد، اثربخش یریقابل مشاهده و اندازه گ یامدهایاهداف اعلام شده سازمان با پ

که  یمحققان به عناصر (.2019 نگال،ی؛ منوهاران و س2013)بامل و همکاران،  رودیمبالاتر 

 علاقه مند هستند. کنندیم نییرا تع یسازمان یاثربخش

؛ 2015 م،یو ک می)ک اندکرده تیعامل مهم تثب کیرا به عنوان  یفرهنگ سازمان یمطالعات قبل

ارتباطات  ف،یانجام وظا یهافرهنگ سازمان با اصول، باورها، روش یعدم هماهنگ (.2019 و،یمت

و کومار،  ی؛ آپادح2019آن را محدود کند )شائو،  یاثربخش تواندیم کیاستراتژ یریگو جهت

 یانکه فرهنگ سازم یفکر یندهایو رفتارها و فرآ یابعاد فرهنگ ،یشناخت باستان شناس (.2020

 ن،یمهم است )کامرون و کو اریسازمان هدف بس یبهبود اثربخش یبرا کندیمو حفظ  جادیرا ا

2011a ،بر نحوه ارتباط کارکنان در  یفرهنگ سازمان ن،یعلاوه بر ا (.2018؛ مون و همکاران

 کندیم قیرقابت سالم را در محل کار تشو نی. فرهنگ محل کار همچنگذاردیم ریمحل کار تأث

 کی جه،یدر نت (.2022 ،یو مسکون ی؛ حسن2020و همکاران،  ی؛ آل حلبوس2015 م،یو ک می)ک

؛ منگ 2012کنند )چو،  جادیتا روابط مثبت ا کندیم قیکارکنان را تشو یحام یفرهنگ سازمان

 میت یاز اعضا کی( را از هر نیبدتر ای) نیسازمان بهتر کیفرهنگ  ن،یبنابرا (.2019و برگر، 

؛ 1980)هافستد،  دهدیم شیافزا یو جمع یآن را به صورت فرد یو اثربخش کندیماستخراج 

کارکنان  نیمحصول تماس همزمان ب یفرهنگ سازمان (.2014 لور،ی؛ ت2011آکتاس، و همکاران، 

در مورد  یادیز اریبس اتیادب (.2019؛ کلامر و همکاران، 2011 ن،یاست )کامرون و کو رانیو مد

 وجود دارد. یسازمان یو اثربخش یفرهنگ سازمان نیرابطه ب

ست. مهم ا اریبس هاسازماندر  یرقابت تیبه مز یابیدست یدانش برا یبه اشتراک گذاراز طرفی 

حفظ  یرا برا یدیتا محصولات و خدمات نوآورانه جد زدیانگ یرا برم هاسازمانعملکرد  ،دانش

 تیحما یبرا یاریرقبا عرضه کنند. نشان داده شده است که عوامل بس انیبازار در م یهاتیمز

 نیاست. چند یاز آنها فرهنگ سازمان یکیکننده هستند که  نییتع یسازمان کرداز رشد عمل

( مشخص 2016 ،ی؛ تسا2016 ،یو کوهستان ی؛ هاشم2017 ،یبزرگ )آرپاچ یصنعت یبررس

ساعد، فرهنگ م کیاست که  نیخود را بهبود بخشند. اعتقاد بر ا ییکارا دیبا هاسازمانکه  اندکرده
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فرهنگ  وسعهت ن،ی. بنابرا(2010؛ فلانگان، 2010چن، است ) ییکارا یبرا یاهیپا داریو پا یمترق

یمسازمان منتقل  یرا به اعضا تی. اول، حس هوکندیمهدف مهم را دنبال  نیچند یسازمان

 شی(. سوم، فرهنگ ثبات سازمان را افزا2011)نلسون،  کندیم لیتعهد را تسه جادی. دوم، اکند

که  کندیمابزار حس ساز عمل  کی وان(. چهارم، فرهنگ به عن2014 ،و همکاران لئو) دهدیم

 (.2014 ق،یو شکل دهد )وانگ و رف تیرفتار را هدا تواندیم

 باً یتقر رای( در نظر گرفت زOC) یبدون فرهنگ سازمان توانینمکسب و کار را  یریرقابت پذ

وت هوگان و ک فرهنگ با عملکرد بالا صورت گرفته است. قیکسب و کار از طر یهاشرفتیپتمام 

یم ریبر نگرش کارکنان تأث یبه طور قابل توجه رایکردند، ز دیتأک فرهنگ سازمانی تیبر اهم

فرهنگ  نیشا(. 2014)سولن و همکاران،  کندیمکمک  یبه عملکرد سازمان یادیو تا حد ز گذارد

 فیتعر «آن طیادراکات مشترک کارکنان از سازمان و مح ای، باورها هاارزش»را به عنوان  یسازمان

 ت،یفیفرهنگ خلاق، ک»بر  یفرهنگ مبتنگونه چهار  ،یمطالعات قبلدر (. 2004)شین،  کندیم

چهار فرهنگ  که ی، در حال(1994بوده است )روو و همکاران،  «مولدفرهنگ  و کنندهتیحما

)دنیسون و  باشدیم «یو سازگار تیمأمور ،مشارکت ،یریپذانطباق» شامل شرایو م سونیدن

 یکه مشارکت و سازگار یبرون گرا هستند، در حال تیو مأمور یریانطباق پذ .(1995میشارا، 

 درون گرا هستند.

مطالعه به  نیابتدا، ا .کندیمرا دنبال  تریجزئپژوهش حاضر در کنار هدف اصلی خود، سه هدف 

. منابع پردازدیم یرقابت تیو روابط مز یدانش در فرهنگ سازمان میتسه یاواسطهاثر  یبررس

 تیدر نها شوند،یارزشمند در سطح شرکت در نظر گرفته م یهاییعنوان دارا بهدانش که 

را به  یداریآگاهانه و معن یهاییکه توانا یبه اطلاعات ارزشمند یدسترس یکارمندان را برا

در  یسازمان ینقش نوآور لیمطالعه به تحل نیا ؛اًیثان .کندیاهرم م کند،یارائه م مزیت رقابتی

 فرهنگ سازمانیکردند که  انی. هوگان و کوت بپردازدیم یرقابت تیو رابطه مز یفرهنگ سازمان

در  رو،نیاز ا .(2014)سولن و همکاران،  است یضرور یسازمان یو اثربخش ینوآور تیتقو یبرا

مطالعه  نی، ا(1984؛ ورنرفلت، 1993؛ پتراف، 1991)بارنی، بر منبع  یمبتن دگاهید هیپرتو نظر

 منابع ارزشمند شرکت هستند. نو آوری سازمانیو اشتراک دانش ، فرهنگ سازمانیکرد که  انیب

 یگذار به اشتراک یادغام فرهنگ سازمان یچگونگ یبه بررس یمطالعه به طور تجرب نیا ت،یدر نها

فرد به منحصربه یمدل مفهوم نیا .پردازدیم یرقابت تیمز تیتقو یبرا یسازمان یدانش و نوآور

 یتا درک بهتر کندیفراهم م یصنعت رانیمد یرا برا ییهانشیو ب دیافزایمجموعه دانش ارزش م

 یرقابت تیکنند تا مز تیریرا مد یو نوآور یفرهنگ هیدانش پا یداشته باشند و به اشتراک گذار

 دهند. را گسترش

 مبانی نظری
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 تا عوامل اندکردهتعداد زیادی از مطالعات تلاش  ،با توجه به اهمیت نوآوری در موفقیت شرکت

سطح  ،آنها را در سطح فردی توانیمبه طور کلی  .اصلی تعیین کننده آن را شناسایی کنند

 استراتژی ،ادبیات به طراحی سازمانی ،در سطح سازمانی .سازمانی و محیطی دسته بندی کرد

 ،احمایت مالی و فرهنگ سازمانی اشاره دارد و از بین همه آنه ،منابع انسانی یهاوهیش ،رهبری

فرهنگ سازمانی  .باشدیمکه برجسته هستند بیشتر طراحی سازمانی و فرهنگ سازمانی  ییهاآن

باورها و مفروضات پنهانی که اعضای یک سازمان وجه اشتراک دارد  ،به عنوان ارزشها توانیمرا 

چنین ارزشهای مشترک اساس ارتباطات و درک متقابل و بر رفتار کارکنان از طریق دو  .نام برد

رفتار نوآورانه  تواندیم. بنابراین فرهنگ باشدیمکارکرد اصلی آن یکپارچگی داخلی و هماهنگی 

آنها را به پذیرش نوآوری به عنوان یک ارزش  تواندیمزیرا  ،را در بین اعضای سازمان تحریک کند

تحقیقات تجربی نیز شواهدی از رابطه  .اسی سازمان سوق دهد و تعهد به آن را تقویت کنداس

 معنادار بین فرهنگ و نوآوری ارائه کرده است.

و نوآوری با مزیت  دهدیمفرهنگ سازمانی نوآوری شرکت را افزایش با توجه به مطالعات پیشین، 

دارد  که فرهنگ تأثیر غیر مستقیم بر عملکرد این واقعیت ،رقابتی و عملکرد مرتبط است. بنابراین

ممکن است فرض شود. با این حال فرض در ادبیات موضوع این است که فرهنگ به طور مستقیم 

 .گذاردیمبا مزیت رقابتی و عملکرد مرتبط است زیرا فرهنگ بر رفتار اعضای سازمان تأثیر 

گ تأثیر متفاوتی بر عملکرد دارند. اگر که انواع مختلف فرهن دهدیمعلاوه بر این ادبیات نشان 

اشند ب ترفعالیک شرکت مایل است کارکنان خود را تشویق کند که در پذیرش فناوری اطلاعات 

و تمایل بیشتری برای به اشتراک گذاشتن دانش داشته باشند ابتدا باید سبک رهبری فعلی و 

را برای دستیابی به این هدف  فرهنگ سازمانی خود را بررسی کند تا روشهای ملموس و مؤثری

 پیشنهاد کند

امروزه تمرکز بر این عوامل مرتبط با افراد و رفتار است و بر نقش فرهنگ سازمانی به عنوان عاملی 

نوآوری را تحریک یا مهار کند و در نتیجه بر مزیت رقابتی و عملکرد شرکت تأثیر  تواندیمکه هم 

ن بنابرایپر کردن شکاف در ادبیات موضوع است.  پژوهش،اهمیت انجام این  تاکید دارد.بگذارد 

و مهمترین ویژگیهای مربوط به فرهنگهای نوآور شناسایی و با ابعاد و  شودیم مرور ادبیات انجام

علاوه بر این با . شودیمگونه شناسی فرهنگی شناسایی شده در مدل ارزشهای رقابتی مقایسه 

یمتأثیر  و آن نوآوری بر عملکرد دهدیمری را افزایش عملکرد و نوآو ،توجه به اینکه فرهنگ

آیا تأثیر فرهنگ بر مزیت رقابتی و عملکرد  پژوهش حاضر بررسی این است که تیاهم ،گذارد

 ؟شودیمواسطه  مستقیم است یا با نوآوری و تسهیم دانش

 

 یفرهنگ سازمان
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 شودیم دهینام یمشترک، باورها و مفروضات اساس یارزش ستمیس کیبه عنوان  یسازمان فرهنگ

سله حل م ۀشدثابت  یبه عنوان روشها دیجد یبه اعضا نکهیقبل از ا ن،یگروه مع کیکه توسط 

 (2010 ن،ی)ش اندشده رفتهیآموزش داده شوند پذ یو خارج یو مشکلات داخل

 یرفتار یمشترک که الگوها یرا به عنوان اشتراک ارزشها و باورها یفرهنگ سازمان ساختار

عناصر منحصر  یاز برخ یکردند. فرهنگ سازمان فیتعر کندیم تیرا هدا نیواحد مع کی یاعضا

. طرفداران کندیم تیگروه تقو کی یاعضا نیرا در ب یرفتار یشده است که الگوها لیبه فرد تشک

سازمان  کیکه توسط کارکنان در اداره روزانه  یکه عملکرد کنندیم دیتاک نیتمر-کار کردیرو

فرهنگ (. 2004 لدروم،یاست )ون دن برگ و وا یفرهنگ سازمان یهسته اصل شودیمانجام 

سازمان  کی یکه در واحدها یکار یهاوهیشاز  یبه عنوان ادراک جمع نیرا همچن یسازمان

را به  یفرهنگ سازمان( 2005) نکوفیراستا، هافستد و م نی. در هماندکرده فیوجود دارد تعر

ند هست یکه حامل معان فاتیاز نمادها و تشر متأثر یهاوهیشاز کار مشترک و  یستمیعنوان س

 .انددهیناماست  ریقابل تفس نیمع طیمح کیکه فقط توسط اعضا در 

 یسازمان یو اثربخش یفرهنگ سازمان

یمکمک  یسازمان یعملکرد و اثربخش نیکار مثبت و همچن طیبه حفظ مح یسازمان فرهنگ

و رفتار  ی(. فرهنگ سازمان2014 لور،ی؛ ت2011 چ،یویجی؛ جان2009)احمد و همکاران،  کند

یژگیو ،نیاست. بنابرا یسازمان یبه اثربخش یابیدست یکار برا طیدر مح یکارکنان دغدغه اصل

؛ ژانگ و ژو، 2000 لت،یهستند )م یضرور یفرهنگ سازمان تیو تقو حفظ یبرا یفرهنگ یها

سازمان، غلبه بر مخالفت با تعداد  کی رییچالش در تغ نیتربزرگ ن،ی(. علاوه بر ا2012

؛ لنکا و 2016 مسون،یمیو ج یاست )رافرت یاثربخش شیافزا یبرا یفرهنگ سازمان یهاسمیمکان

به روند گذار کمک کند و هم مانع از آن  تواندیمهم  گفرهن ،ی(. به طور کل2018همکاران، 

هم خوب و هم بد  تواندیم، شودیم رییتغ زیآم تیصحبت از تحمل موفق یوقت نیشود، بنابرا

 (.2020؛ همود و همکاران، 2019 ،ی؛ برزنو2014 لور،یباشد )ت

 کی یهاارزشاستانداردها و  رایاست ز یاثربخش یهایژگیو نیترمهماز  یکی یفرهنگ سازمان

( 2016) یلی( و چتمن و اور2012و همکاران. ) سونیدن ن،ی. علاوه بر اکندیم نییسازمان را تع

آنها فراهم  یاز اثربخش یو درک بهتر دهدیمرا شکل  هاسازمان یکردند که فرهنگ سازمان دیتأک

وسط ت یرقابت یهامرتبط است. ارزش یسازمان یبا اثربخش یفرهنگ سازمان نی. بنابراکندیم

 یازمانس یبا اثربخش یشنهادیبه طور پ یدادند که فرهنگ سازمان حی( توض2017لانگر و لروکس )

 نیب یرابطه مثبت زی( ن2010(. و ژنگ و همکاران )2009و همکاران مرتبط است. ) یگرگور

نشان داده است که فرهنگ  ریاخ قاتیتحق ن،ینشان داد. علاوه بر ا یو اثربخش یانفرهنگ سازم
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و همکاران،  سایآد ؛2020 کر،یدارد )وولکا و چ یسازمان یبر اثربخش یقابل توجه ریتأث یسازمان

 (.2019و همکاران،  بائک ؛2020

 دانش یاشتراک گذار

 ات،یتبادل تجرب»دانش که توسط مالک و کانوال به عنوان  تیریمفهوم مد قیدانش از طر اشتراک

شده است )مالک و کانوال،  داریشده است، پد فیتعر« در سراسر سازمان هامهارتدانش و  ق،یحقا

 است و یاتیدر اقتصاد معاصر ح یتجار یهاتیبهبود قابل یدانش برا ی(. اشتراک گذار2018

(. به طور قابل 2006 ن،ی)ل کندیم عیها تسرسازمان یرا برا یو نوآور دهدیرا ارتقا م تیخلاق

و کارکنان را به  آوردیمکسب و کار به ارمغان  یرا برا یدیمنابع دانش امکانات جد ،یتوجه

 یارک یندهایبهبود فرآ یبرا دیجد یهاراهبا توسعه  یاتیحل مشکلات ح یانتقال اطلاعات برا

 یکه نه تنها انباشت دانش ضرور دهدینشان م نی(. ا2014و همکاران،  شی)دان کندیمق یتشو

دانش به  یاست. اشتراک گذار یضرور زین شدهیآوراست، بلکه به اشتراک گذاشتن دانش جمع

و  رساندیمنابع دانش به حداکثر م تیریرا در مد یسازمان ییکننده، توانا نییعامل تع کیعنوان 

 (.2018و همکاران،  انگی) ابندیکارآمدتر دست  یتا به اهداف تجار کندیبه افراد کمک م

 نوآوری سازمانی

تحول در  یبرا دیجد یسازمان یهاوهیشو  هایاستراتژو اتخاذ  یساز ادهیبه پ یسازمان ینوآور

با  قاًیدق یسازمان ی(. نواور2021)زب و همکاران،  شودیماطلاق  یروابط خارج ایدرون سازمان 

 امبره) ریمطالعه اخ کی(. 2021و همکاران،  یسهم بازار و رشد مرتبط است )ل ،یعملکرد تجار

نقش  تیریمحرکه هستند و مد ینوآور یقو یهایستگی( نشان داد که شا2020و همکاران، 

 ندگانسیاز نو یاریدارد. بس ینوآور رشیشرکت با پذ ی/خارجیداخل یندهایدر بهبود فرآ شرویپ

 یلک یحفظ رشد شرکت و سودآور یعامل بالقوه لازم برا کی یسازمان یکه نوآور کنندیماشاره 

 است.

 یرقابت تیمز

 یابیدست یاست که برا یاستراتژ کی رایاست ز کیاستراتژ تیریدر مد تیموفق دیکل یرقابت تیمز

: شودیم فیتعر نگونهیا یرقابت تی(. مز2015 گالاس،یشده است )س یبه ارزش شرکت طراح

 نینگایاز م شتریآن ب یدارد که سودآور یرقابت تیخود مز یشرکت نسبت به رقبا کی یزمان»

بر  یرقابت تی(. اساس مز2014و همکاران،  لی)ه« صنعت آن باشد یهاهمه شرکت یسودآور

و  ادجیا ییدر بازار توانا تیموفق دیشرکت دارد و کل کیمنحصر به فرد است که  یزیاساس چ

 (.2021و همکاران،  نیاست )حس یرقابت تیحفظ مز

 چارچوب نظری
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 یمدل چارچوب ارزش رقابت کیو روهربا را مطالعه کردند و  نی( کو2000) نیکامرون و کو

(CVF) سلسله مراتب، بازار و فرهنگ  ،یفرهنگ که عبارتند از ادوکراس یبا چهار گونه شناس

 یریپذبر انعطاف یمبتن یفرهنگ یشناسگونه نیا (.1983و جان،  نیکردند )کوئ جادیا یالهیقب

فرهنگ  ن،ی. بنابراردیگیعملکرد شرکت مورد بحث قرار م شبردیپ یکه معمولًا برا ستو ثبات ا

( و 2007و همکاران،  یدانش )العلو یاشتراک گذار جیترو یبرا یروشن یامدهایپ یسازمان

 (.2014)سولن و همکاران،  گذاردیم ریدارد که بر عملکرد کسب و کار تأث یانوآورانه یهاتیفعال

 یطیمسائل مح تیریو مد یرقابت یهاارزش یساز نهیبه تیماه یفرهنگ سازمان ن،یبر ا علاوه

)ممون و همکاران،  ریمطالعه اخ کیکارکنان و توسعه مستمر را دارد.  تیریمانند مد یتجار

است که  ییفرهنگ جمع گرا» ینشان داد که پاکستان دارا ی( در مورد نگرش مال2020

 یاست که انقلاب فرهنگ نی. مهم ا«داردیم یرا گرام یاجتماع یکپارچگیانسجام و  ،یهماهنگ

 تیاکثر مردم اهم ،یعدم آگاه لیو به دل ستیجهان سوم مانند پاکستان آسان ن یدر کشورها

 لیو تحل هیتجز یبرا یحال، توجه نسبتاً کمتر نی. با ادانندینم یفرهنگ را در رشد سازمان

 ،یانجام شده است )بارن یرقابت تیبه مز دنیجهت رس یازمانفرهنگ س قیاز طر هاسمیمکان

 ریتأث یرقابت تیخاص بر مز یفرهنگ یهاهیکه کدام لا کندیمستند نم ی(، که به اندازه کاف1986

اشتراک دانش  تیریمد یبرا یاتیح یفرهنگ به عنوان ابزار تی. به طور مشخص، اهمگذارندیم

 یموجود محدود به ارائه شواهد تجرب اتیادب ن،یبر اعلاوه  نا مشهود است. یتا حدود یو نوآور

 یترقاب تیاز مز تیحما یبرا یسازمان یاشتراک دانش و نوآور یستیو همز کپارچهی دهیپد یبرا

فرهنگ  نیب یوندهایاز پ یترقیدق حیبه درک بهتر و توض ازین اتیادب شبردیپ ن،یاست. بنابرا

 دارد. یرقابت تیاز مفهوم مز ینیشیبه عنوان پ یسازمان یوآوردانش و ن ی، اشتراک گذاریسازمان

و اشتراک  یسازمان ینوآور ،یرقابت تیمز ،یفرهنگ سازمان ریحاضر شامل چهار متغ پژوهش

 است: ریدانش به شرح ز یگذار

 یمستقل: فرهنگ سازمان ریمتغ 

 یرقابت تیوابسته: مز ریمتغ 

 دانش یاشتراک گذار ،یسازمان ی: نوآوریانجیم یرهایمتغ 

 ری( شکل ز2021) گرانیو د میمحمد عظ یقیبا توجه به مدل تحق رهایمتغ نیمدل روابط ب و

 است:
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 مدل پژوهش .1شکل 

 پیشینه پژوهش

به مقالات  توانیمانجام شده در زمینه موضوع پژوهش حاضر،  یهاپژوهشدر راستای بررسی 

قاسمی و همکاران، کرامتیان و شاهقلیان، حاجی علی اکبری و همکاران، جامینی رنجان مهر و 

صورت گرفته به تفصیل در  یهاپژوهشهمکاران، نگوین و همکاران و ... اشاره کرد. پیشینه 

 آورده شده است: 1جدول 

 . خلاصه نتایج پیشینه پژوهش1جدول 

نویسنده/ 

 نویسندگان

سال 

 انتشار
 نتایج روش کار هدف

جواد قاسمی 

 و همکاران

 

1400 

بررسی فرهنگ 

سازمانی مدل 

کویین با امکان 

پذیری استقرار 

مدیریت دانش 

در سروش 

 رسانه

 /روش کاربردی و توصیفی

 /نفر 267تعداد  بهنمونه 

 پرسشنامهتوزیع 

 اخلاق ،نتایج نشان داد که با افزایش فرهنگ سازمانی

آن چون شایستگی تخصصی  یهامؤلفهو  یاحرفه

رشد و توسعه مدیریت  ،شایستگی پداگوژی ،کارکنان

 .ابدییمدانش در سازمان نیز افزایش 

علیرضا 

کرامتیان و 

کیوان 

 شاهقلیان

1399 

تعیین نقش 

فرهنگ 

سازمانی بر 

نوآوری و تغییر 

 در سازمان

پژوهش کاربردی و 

 جامعه آماری/ توصیفی

/ ارکنان رنو پارسک

 ابو تحلیل داده  پرسشنامه

نرم افزار اس پی اس اس 

 اس آلپی 

رهنگ ف ،مثبت فرهنگ عقلایی ریتأثدهنده  نتایج نشان

مشارکتی و فرهنگ سلسله مراتبی بر تغییرات سازمانی 

 .بودند

فیروزه حاجی 

علی اکبری و 

 دیگران

1398 

رابطه بررسی 

بین فرهنگ 

حاکم بر 

و  هاسازمان

نوآوری در 

 سازمان

پژوهش کاربردی از نظر 

 / هدف و توصیفی

ان حجم ونفر به عن 112

نمونه انتخاب شده و از 

طریق رگرسیون داده و 

ل رها تحلیین متغیروابط ماب

 گشت

گذاری فرهنگ سازمانی بر رویکرد  ریتأثنتایج نشانگر 

 .نوآوری است ۀمقولسازمان نسبت به 

و  خزاعیعلی 

 همکاران
1395 

 ریتأثبررسی 

فرهنگ 

پانصد نفر بودن با توجه به 

نمونه انتخاب  ،جامعه آماری

 ،گذار بودن فرهنگ سازمانی ریتأثایج حاکی از نت

 چابکی سازمانی و تسهیم دانش است.
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سازمانی بر 

چابکی سازمانی 

با نقش میانجی 

 تسهیم دانش

و پرسشنامه در میان آنها 

با نرم  هاداده /توزیع گردید

افزار اس پی اس اس و 

 تجزیه و تحلیل لیزرل

 شدند

 1394 کرمی

بررسی رابطه 

بین فرهنگ 

سازمانی و 

استقرار مدیریت 

دانایی در مرکز 

 بهمن موتور

پژوهش کیفی با بررسی 

 گرندید تئوری

 و قوی مؤثرنشان داد که فرهنگ سازمانی رابطه نتایج 

با مدیریت دانش دارد و از آنجایی که وضعیت فرهنگ 

بر مدیریت  مؤثرفرهنگی مفید و  یهاخصهشاسازمانی 

 مؤثرکه نامطلوب و غیر  ییهاشاخصهدانایی حفظ و 

 بودند، تغییر یا اصلاح شوند.

سید محمد 

میرکمالی و 

 همکاران

1394 

بررسی 

تفاوتهای موجود 

 یهادانشگاهدر 

مختلف ایران در 

نوآوری سازمانی 

ساختار  ریتأثو 

 و فرهنگ

انجام پژوهش در دو مرحله 

مرحله اول مطالعه . پذیرفت

که به تدوین  عادبیات موضو

فرضیه انجامید و سپس 

بررسی فرضیه از طریق 

 یهادانشگاهکارکنان 

 مختلف

یج نشان داد که ساختار به طور مستقیم بر نوآوری انت

 ریتأثندارد اما  ریتأث هادانشگاهدر سازمان مرکزی این 

یار بس ریتأثدیگر  معنادار ساختار بر فرهنگ و از سوی

 معنادار فرهنگ بر نوآوری سازمانی وجود دارد.

جامینی 

رنجان مهر و 

 همکاران

2022 

تأثیر بررسی 

فرهنگ 

یادگیری 

سازمانی بر اثر 

بخشی سازمانی 

تحلیل با 

میانجی گری 

با  یارهیزنج

اشتراک دانش و 

شایستگیهای 

 کارکنان

این مطالعه بر اساس منابع 

اولیه و ثانویه داده است. 

 392اولیه شامل  یهاداده

پاسخ از شرکتهای مختلف 

فناوری اطلاعات واقع در 

هند است در حالی که 

منابع ثانویه مبتنی بر 

 ،هاگزارش ،مجلات

راهنمای  یهاکتابچه

 هادادهشرکت و غیره است. 

در مدل سازی معادلات 

ل مربعات ساختاری با حداق

جزئی با استفاده از نرم افزار 

3.3 SMART-PLS 

 تحلیل شدند.

قابل توجهی در  OLCکه  دهدیمنشان  هاافتهی

EC,KS  وOE  وجود دارد به همین ترتیب رابطه بین

KS  وOE  نیز معنادار است. تحلیل میانجیگری تأیید

برای روابط مهم است. با این حال  ECکه  کندیم

در  ECو  OLCبر رابطه بین  KS یاواسطهاثرات 

 یهاهینظربا ارجاع به  .این تحقیق معنی دار نیست

که  دهدیممختلف این مطالعه یک مدل یکپارچه ارائه 

. با دهدیمرا نشان  OEو  EC,KS,OLCروابط بین 

این رابطه به موفقیت سازمان  KSو  OLCتقویت 

چارچوب ایجاد شده راه را برای محققان  .کندیمکمک 

 .کندیمهموار  هانشیببرای بررسی بیشتر 

نگوین و 

 دیگران
2021 

بررسی تأثیر 

فرهنگ 

سازمانی بر 

مزیت رقابتی 

پایدار بانکهای 

تجاری در 

 ویتنام

این مطالعه از روش تحقیق 

کمی از طریق تحلیل مدل 

سازی معادلات ساختاری 

(SEM استفاده )کندیم / 

 608نظر سنجی بر روی 

شرکت کننده انجام شد که 

تجاری  یهابانککارکنان 

 در ویتنام هستند.

که فرهنگ سازمانی از  دهدیمنتایج پژوهش نشان 

طریق عوامل مسئولیت اجتماعی و اشتراک دانش تأثیر 

بر  .مستقیم و غیر مستقیم بر مزیت رقابتی پایدار دارد

را برای  ییهاهیتوصاین مطالعه  هاافتهیاساس این 

کمک به ایجاد نگهداری و توسعه مزیتهای رقابتی 

این  یهاافتهی. کندیمپایدار بانکهای تجاری ارائه 

پژوهش اهمیت و تأثیر فرهنگ سازمانی را بر بسیاری 

مزیت رقابتی پایدار بانک نشان داده است.  یهاجنبهاز 

معنادار هم در تئوری و هم در عمل  یهاکمکاین 

برای کمک به بانکها برای دستیابی به بینش بیشتر در 

 مورد مدیریت منابع انسانی است.

محمد عظیم 

 و دیگران
2021 

بررسی رابطه 

بین فرهنگ 

مدیر  294از  هاداده

صنعتی جمع آوری شد. 

نتایج نشان داد که فرهنگ سازمانی، اشتراک دانش و 

. گذاردیمنوآوری سازمانی بر مزیت رقابتی تأثیر مثبت 
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 ،سازمانی 

 ،تسهیم دانش

نوآوری سازمانی 

 و مزیت رقابتی

 و هادادهتبار سنجی برای اع

از  هاهیفرضبررسی روابط 

PLS-SEM .استفاده شد 

به طور خاص فرهنگ سازمانی به اشتراک گذاری 

دانش و فعالیتهای نوآوری را در میان نیروی کار تقویت 

و آنها را با فرآیندهای تجاری سطح بالا مرتبط  کندیم

 برای دستیابی به موارد پیشرفته تواندیمکه  کندیم

 .مفید باشد تولید یهاتیقابل

مطالعه حاضر نشان داد که فرهنگ سازمانی برای 

موفقیت عملیاتی و به اشتراک  .تجارت ضروری است

که  رسدیمگذاری دانش و نوآوری سازمانی به نظر 

 محرکهای کلیدی برای کسب مزیت رقابتی باشند.

 دلانگ وفاهی

 

 

2017 

بررسی نقش 

فرهنگ 

سازمانی در 

 مؤثراجرای 

 مدیریت دانش

سازمان را  24این مطالعه 

مرتبط با دانش  یاپروژهکه 

را شروع و مدیریت کرده 

یمبودند تحت پوشش قرار 

روش این مطالعه  .داد

مبتنی بر مصاحبه بود و 

ا با مدیران دانش در آنه

قسمتهای مختلف تولید و 

خدمات سازمانهای مذکور 

 .مصاحبه کردند

 مؤثرنتایج این مطالعه نشان داد ارتباطات سازمانی 

سازمان در اجرا و حفظ مدیریت دانش در سازمان 

محتوای تقابل اجتماعی و  .کندیمنقش کلیدی ایفا 

ف سلسله حمایت از افراد و تشویق به موقع آنها از طر

مراتب بالای سازمان در رابطه بین افراد و دانش 

که کارکنان در  ییهاسازمانسازمان نقش مهمی دارد. 

 ،شوندیمجدید تشویق  یهادهیاآنها به نوآوری و ارائه 

ود خ یهادانستهافراد میل و رغبت بیشتری به تسهیم 

این مطالعه این فرض را که  .اندداشتهبا دیگران 

دانش به طور مستقیم با فرهنگ سازمان  مؤثرمدیریت 

رابطه افراد  .دهدیمدر ارتباط است را مورد تائید قرار 

در سازمان به ایجاد تقسیم و استفاده از مدیریت دانش 

 .کنندیمکمک 

تسنگ اس و 

 همکاران
2017 

بررسی روابط 

بین مشارکت 

فناوری 

قصد  ،اطلاعات

پذیرش فناوری 

اطلاعات و قصد 

اشتراک دانش و 

همچنین اثرات 

تعدیل کننده 

فرهنگ 

سازمانی و 

سبک رهبری بر 

قصد پذیرش 

فناوری اطلاعات 

و قصد اشتراک 

 دانش

این مطالعه با مرور ادبیات و 

سپس با استفاده از روش 

پرسشنامه و تکنیکهای 

تحلیل )تحلیلی آماری 

 (رگرسیون سلسله مراتبی

برای بررسی روابط بین 

 ،مشارکت فناوری اطلاعات

قصد پذیرش فناوری 

قصد به اشتراک  ،اطلاعات

فرهنگ  ،گذاری دانش

سازمانی و سبک رهبری 

 .شودیمآغاز 

نتایج نشان داد که مشارکت فناوری اطلاعات تأثیر 

مثبت و معناداری بر قصد پذیرش فناوری اطلاعات 

. گذاردیمنش تأثیر دارد که بیشتر بر قصد اشتراک دا

علاوه بر این فرهنگ سازمانی و سبک رهبری تأثیرات 

بر پذیرش فناوری اطلاعات و قصد  یاکنندهتعدیل 

که  دهدیماین تحقیق نشان . اشتراک دانش دارند

سازمانهایی که رهبری خدمتگزار یا رهبری کاریزماتیک 

و همچنین سازمانهایی با فرهنگ  کنندیمرا اتخاذ 

یا سلسله مراتبی باید ابتدا با بالا بردن قصد قبیله 

خود روی تقویت قصد اشتراک دانش  ITپذیرش 

 .کارکنان کار کنند

جولیا سی و 

 دیگران

 

2016 

بررسی 

پیوندهای بین 

فرهنگ 

 ،سازمانی

نوآوری و 

عملکرد در 

شرکتهای 

 اسپانیایی

روش کار این پژوهش 

توزیع پرسشنامه و تحلیل 

استفاده از با  هاداده

 یهاشرکتاز  یانمونه

 صنعتی است.

نوآوری و  تواندیمکه فرهنگ  دهدیمنتایج نشان 

همچنین عملکرد شرکت را تقویت کند یا بسته به 

 تواندیم شودیمارزشهایی که توسط فرهنگ ترویج 

مانعی برای هر دوی آنها باشد. مشخص شده است که 

فرهنگ ادوکراتیک بهترین پیش بینی کننده نوآوری و 

نتیجه گرفت  توانیمبر اساس این نتایج  عملکرد است.

که نوآوری واسطه ارتباط بین انواع خاصی از فرهنگ 

 سازمانی و عملکرد است.
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 روش شناسی پژوهش

با  یرقابت تیبر مز یفرهنگ سازمان ریتأث یاست که به بررس یکاربرد قیتحق کیحاضر  قیتحق

از نوع  قیتحق نی. اپردازدیم یسازمان یدانش و نوآور یاشتراک گذار یانجیم ریبر متغ دیتأک

 قیتحق نیا ی. جامعه آمارکندیدر دسترس استفاده م یریگاست و از روش نمونه یو کم یفیتوص

نفر از  50شامل  قیتحق یاست و نمونه آمار زدیو کابل  میس یهاشرکت رانیمد یشامل تمام

ساله اطلاعات آنها گرداوری  5که در بازه  است زدیو کابل  میران منتخب و خبرگان صنعت سیمد

 .شده است

به  یسازمان یو نواور یدانش، فرهنگ سازمان می، تسهیرقابت تیمز ریچهار متغ قیتحق نیا در

 قیحقت یبا توجه به چارچوب نظر رهایمتغ نیانتخاب شدند که سنجش ا قیتحق یرهایعنوان متغ

 .انجام گرفت کرتیل فیدر قالب پرسشنامه و در قالب ط

 سؤال 21( که شامل 2021) میاز پرسشنامه استاندارد پژوهش محمد عظ رهایسنجش متغ یبرا

، 4 بیبه ترت یسازمان یو نواور یدانش، فرهنگ سازمان میو تسه سؤال 5 یرقابت تیبوده که مز

 .باشندیم سؤال 4و  8

 یانهیگزپنج  فیبر اساس ط هاپرسشاستفاده شده است.  کرتیل اسیپژوهش حاضر از مق در

 .شوندیممشخص  5با ارزش  «موافقم کاملاً»تا  1با ارزش  «مخالفم کاملاً»که از  اندشده میتنظ

 زیر است:با توجه به مطالب فوق، پیاز پژوهش حاضر به شکل 

 
 . پیاز پژوهش2شکل 

ه پرسشنامه با استفاد نانیاطم تیقابل ای ییای( پا2021و همکاران ) میتوجه به پژوهش محمدعظ با

 0٫898رابر پرسشنامه ب یرفته است و اعتبار کلگقرار  دییتأکرونباخ( مورد  ی)آلفا ییایپا بیاز ضر

در پرسشنامه وجود ندارد که با  یکرونباخ مورد یآزمون آلفا جیبا توجه به نتا نهمچنی. است
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بر اساس روش مزبور اعتبار  تی. در نهاابدی شیافزا یمعنادار ۀاندازحذف آن اعتبار پرسشنامه به 

 .ارائه شده است ریاز شاخصها برآورد شده که در جدول ز کیهر 

 پژوهش یهاشاخص. پایایی 2جدول 

 آلفای کرونباخ شاخص

 0.894 فرهنگ سازمانی

 0.783 نوآوری سازمانی

 0.923 مزیت رقابتی

 0.795 اشتراک گذاری دانش

 0.898 پایایی کلی پرسشنامه

 

 پژوهش یهاافتهیو  هادادهتحلیل 

توصیفی متغیرهای مستقل  یهاآماره، 3نمونه انتخاب شده طبق جدول  50در پژوهش حاضر از 

 و وابسته پژوهش آورده شده است:

 توصیفی متغیرهای مستقل و وابسته تحقیق یهاآماره. 3جدول 

 میانگین میانه کمینه بیشینه دامنه نمرات تعداد نمونه متغیر
انحراف 

 معیار

 0.304 2.23 2.24 1.64 2.92 1-5 50 مزیت رقابتی

 0.356 2.21 2.19 1.53 3.21 1-5 50 تسهیم دانش

 0.331 2.17 2.16 1.56 3.05 1-5 50 فرهنگ سازمانی

 0.373 2.22 2.14 1.43 2.91 1-5 50 نواوری سازمانی
 

های رگرسیونی و تحلیل مسیر جهت بررسی روابط میان متغیرهای شرط استفاده از مدلپیش

های مقایسه شاخص 3تحقیق آن است که متغیرهای مورد نظر دارای توزیع نرمال باشد. در جدول 

تشخیص وضعیت نرمال بودن توزیع متغیرها به ما میانه و میانگین متغیرها تاحدودی توانست در 

ها، در این بخش از آزمون تر شکل توزیع دادهتر و مطمئنکمک کند. اما به منظور بررسی دقیق

های شکلی یعنی دو شاخص چولگی و آماری کولموگوروف اسمیرنوف و نیز توصیف کننده

چه هریک از متغیرها از توزیع نرمال ها چنانکنیم. پس از انجام این بررسیکشیدگی استفاده می

کنیم تا بتوانیم توزیعی نرمال از متغیر های اصلاح توزیع استفاده میبرخوردار نباشد از روش

 های آماری مناسب گرداند.کارگیری در تحلیلدست آوریم که آن را برای بهبه
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 نرمالیتی متغیرهای وابسته و مستقل تحقیق یهاافتهی. 4جدول 

 متغیر

 های شکلیتوصیف کننده
 آزمون آماری

یع
وز

ع ت
نو

 

یع
وز

ح ت
لا

ص
ش ا

رو
 

عن
م

 ی
از 

د 
 بع

ی
دار

لاح
ص

ا
 

 کشیدگی چولگی

 داری یمعن آماره zمقدار  آماره zمقدار  آماره

 - - نرمال 0.200 0.069 -0.892 -0.618 0.329 0.114 مزیت رقابتی

 - - نرمال 0.200 0.078 0.143 0.099 1.349 0.467 تسهیم دانش

 - - نرمال 0.200 0.076 -0.020 -0.014 1.529 0.529 فرهنگ سازمانی

 0.200 لگاریتم چولگی مثبت 0.042 0.127 -0.885 -0.613 0.410 0.142 نوآوری سازمانی

 

چولگی و کشیدگی در همه متغیرهای تحقیق در بازه  zدهد مقادیر نشان می 4های جدول یافته

های شکلی نرمال بودن ها نرمال است. اگرچه توصیف کنندهمورد قبول قرار دارد و لذا توزیع آن

های به آزمون معمولاًبرد اما برای کسب اطمینان بیشتر نمی سؤالتوزیع مقادیر متغیرها را زیر 

ها آزمون کولموگوروف اسمیرنوف است. همانطور ترین آنشود که یکی از متداولآماری اتکا می

های آزمون کولموگوروف اسمیرنوف برای سه متغیر مزیت رقابتی، شود آمارهکه مشاهده می

دار نیست. این بدان معناست که فرض صفر یا همان نرمال تسهیم دانش و فرهنگ سازمانی معنی

ال ها نرمتوان گفت توزیع آنشود و درنتیجه مییها برای این سه متغیر رد نمبودن توزیع داده

معنادار شده  0.05است. اما برای متغیر نوآوری سازمانی آزمون کولموگوروف اسمیرنوف در سطح 

 است که این امر نشان دهنده رد شدن فرض صفر و نرمال نبودن توزیع مقادیر این متغیر است.

نی ابتدا باید مشخص شود که وضعیت توزیع این برای اصلاح توزیع مقادیر متغیر نوآوری سازما

های ها چگونه است، زیرا روشمتغیر از لحاظ چولگی و کشیدگی و نیز مثبت یا منفی بودن آن

زیع شود. با توجه به بررسی نمودار توکار گرفته میاصلاحی مختلفی بسته با چگونگی توزیع به

متغیر دارای چولگی مثبت است. یکی از متغیر نوآوری سازمانی مشخص گردید که توزیع این 

ها مشاهده شود، تبدیل مقادیر متغیر های اصلاحی توزیع در زمانی که چولگی مثبت در دادهروش

به لگاریتم آن مقادیر است. با اعمال لگاریتم بر روی مقادیر متغیر مذکور و سپس انجام دادن 

صورت نرمال درآمد که نتایج آن در جدول ها به مجدد آزمون کولموگوروف اسمیرنوف، توزیع داده

داری بعد از اصلاح ارائه شده است. اکنون که هر چهار متغیر تحقیق از توزیع در ستون معنی 4

 کار گرفت.های آماری مورد نیاز بهها را در تحلیلتوان آنباشد، مینرمال برخوردار می

س مدل معادلات ساختاری ارائه های رگرسیونی، مدل مسیر و سپدر این بخش نتایج تحلیل

. در دهدنتایج تحلیل رگرسیونی روابط میان متغیرهای تحقیق را نشان می 5خواهد شد. جدول 
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 هایاین جدول، ضرایب رگرسیونی استاندارد، آماره تی به همراه معناداری و ضریب تعیین مدل

ارائه شد ما با یک  1رگرسیونی گزارش شده است. مطابق با مدل پژوهش که پیشتر در شکل 

مدل رگرسیونی دارای متغیرهای رابط مواجه هستیم. در این مدل، دو متغیر نوآوری سازمانی و 

رود بخشی از تاثیرگذاری شوند که انتظار میعنوان متغیرهای رابط فرض میتسهیم دانش به

ظور لی و به منها صورت گیرد. با توجه به چنین مدفرهنگ سازمانی بر مزیت رقابتی از طریق آن

کشف روابط میان متغیرهای تحقیق، از شش مدل رگرسیونی استفاده شده است که در چهارتای 

عنوان متغیر وابسته به کار رفته است. اما به دلیل آن که متغیرهای رابط نیز آن مزیت رقابتی به

ا برای یونی مجزکنند از دو مدل رگرسبرای متغیر فرهنگ سازمانی نقش متغیر وابسته را ایفا می

 بررسی رابطه دو متغیره میان فرهنگ سازمانی و این دو متغیر رابط استفاده شده است.

 . نتایج تحلیل رگرسیونی5جدول 
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 0.515 0.000 7.142 0.718 فرهنگ سازمانی مزیت رقابتی 1

 0.289 0.000 4.419 0.538 فرهنگ سازمانی تسهیم دانش 2

 0.471 0.000 6.538 0.686 فرهنگ سازمانی یسازمانینوآور 3

 0.181 0.002 3.260 0.426 تسهیم دانش مزیت رقابتی 4

 0.296 0.000 4.494 0.544 نوآوری سازمانی مزیت رقابتی 5

 مزیت رقابتی 6

 0.000 4.465 0.643 سازمانیفرهنگ 

 0.816 0.234 0.030 تسهیم دانش 0.521

 0.572 0.569 0.085 نوآوری سازمانی

 

دهد، در یک رابطه دومتغیره میان متغیر نشان می 5های ارائه شده در جدول همانطور که یافته

مستقل اصلی یعنی فرهنگ سازمانی و متغیر وابسته یعنی مزیت رقابتی، ضریب رگرسیون 

 0.001است که در سطح  7.142این رابطه  tآید. مقدار به دست می 0.718استاندارد برابر با 

دهد است که نشان می 0.515باشد. ضریب تعیین این مدل رگرسیونی دو متغیره نیز معنادار می

شود. در بیش از نیمی از تغییرات متغیر مزیت رقابتی توسط متغیر فرهنگ سازمانی تبیین می

شود حاکی از آن است که به ازای یک مجموع رابطه معناداری که میان این دو متغیر مشاهده می

واحد تغییر در انحراف معیار مزیت رقابتی  0.718واحد تغییر در انحراف معیار فرهنگ سازمانی، 

تری مورد افتد. در ادامه بررسی خواهیم کرد که اگر این رابطه را در یک مدل پیچیدهاتفاق می

گرفته شده باشد، چه تغییری در روابط  تحلیل قرار دهیم که در آن دو متغیر رابط نیز در نظر

 ها مشاهده خواهد شد.میان آن
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برای به دست آوردن یک مدل مسیر از روابط میان متغیرهای تحقیق بر اساس مدل پژوهش، 

ابتدا باید روابط دو متغیره میان هریک از متغیرهای رابط با متغیر وابسته را مورد بررسی قرار داد. 

های جدول ای رگرسیونی چهارم و پنجم ارائه شده است. همانطور که یافتههبه همین منظور، مدل

دهد تسهیم دانش و نوآوری سازمانی روابط معناداری با مزیت رقابتی دارند. ضریب نشان می 5

و مقدار  0.01است که در یک رابطه معنادر در سطح  0.426رگرسیون استاندارد تسهیم دانش 

t 3.26  دیگر،  کند. از طرفتنهایی تبیین میییرات متغیر مزیت رقابتی را بهدرصد از تغ 18حدود

برآورد شده  tبه دست آمد. مقدار  0.544ضریب رگرسیون استاندارد برای متغیر نوآوری سازمانی 

باشد. نوآوری معنادار می 0.001است که در سطح  4.494از رابطه این متغیر با مزیت رقابتی 

کند. در مجموع از ضرایب ز تغییرات مزیت رقابتی را تبیین میدرصد ا 30سازمانی حدود 

شود که به ازای یک واحد رگرسیونی استاندارد در دو مدل چهارم و پنجم چنین استنباط می

 0.544و  0.426ترتیب تغییر در انحراف معیار متغیرهای تسهیم دانش و نوآوری سازمانی، به

 گردد.یجاد میتغییر در انحراف معیار مزیت رقابتی ا

ای است که در آن همه متغیرهای تحقیق گنجانده شده مدل رگرسیونی ششم مدل چندمتغیره

دهد که اگر فرهنگ سازمانی در کنار متغیرهای رابط دیده شود است. این مدل به ما نشان می

تنها ، در این مدل چند متغیره، 5گذارد. مطابق با نتایج جدول چه تاثیری بر مزیت رقابتی می

شود. در این مدل معناداری رابطه معنادار، میان فرهنگ سازمانی و مزیت رقابتی مشاهده می

های دو متغیره مشاهده شده بود از بین رابطه میان متغیرهای رابط با متغیر وابسته که در مدل

ب دهد که در مدل ششم، فرهنگ سازمانی با ضرینشان می 5رود. نتایج ارائه شده در جدول می

از یک رابطه معنادار با متغیر مزیت رقابتی برخوردار  t 4.465و مقدار  0.643رگرسیون استاندارد 

 یترفیضع tاست. در این مدل، در مقایسه با مدل چهارم، ضریب رگرسیون استاندارد و آماره 

است و با توجه به  0.234و  0.03شود که به ترتیب برای متغیر تسهیم دانش مشاهده می

رابطه معناداری میان این متغیر با متغیر مزیت رقابتی وجود ندارد. در مدل  0.816اداری معن

ششم، وضعیت دیگر متغیر رابط تحقیق یعنی نوآوری سازمانی نیز به همین صورت است. در این 

 0.572و معناداری برابر با  0.569و  0.085ترتیب به tمدل، ضریب رگرسیون استاندارد و آماره 

بنابراین، رابطه معناداری که در مدل پنجم میان متغیر نوآوری سازمانی و مزیت رقابتی است. 

از  52شود. در مجموع مدل چند متغیره، حدود وجود داشت، در مدل چند متغیره مشاهده نمی

 کند.تغییرات متغیر وابسته را تبیین می

قالب مدل مسیر به تصویر کشیده های رگرسیونی در های به دست آمده از مدلیافته 3در شکل 

 شده است.
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 0.01داری در سطح * معنی

 . مدل و ضرایب مسیر روابط میان متغیرهای تحقیق3شکل 
 

 5این مدل بر اساس ضرایب مسیر استاندارد یا همان ضرایب رگرسیونی ارائه شده در جدول  

شود، اثر کل متغیر فرهنگ سازمانی ترسیم گردیده است. همانطور که در این شکل مشاهده می

است که در داخل پرانتز قرار گرفته است. این اثر کل به دو بخش  0718بر متغیر مزیت رقابتی 

 0.643شود. اثر مستقیم فرهنگ سازمانی بر متغیر وابسته تقیم و غیرمستقیم تجزیه میاثرات مس

است. برای محاسبه اثر غیرمستقیمی که از مسیر متغیر نوآوری سازمانی بر متغیر وابسته وارد 

شود باید ضرایب این مسیر در یکدیگر ضرب گردد. اثر فرهنگ سازمانی بر نوآوری سازمانی و می

است که حاصلضرب آن برابر با  0.085و  0.686ازمانی بر مزیت رقابتی به ترتیب نوآوری س

اثر غیرمستقیم فرهنگ سازمانی بر مزیت رقابتی را از طریق نوآوری سازمانی نشان  0.058

دهد. در طرف دیگر، بخش دیگری از اثر غیرمستقیم مدل مسیر، از طریق تسهیم دانش اعمال می

آن، حاصلضرب اثر فرهنگ سازمانی بر تسهیم دانش در اثر تسهیم  شود که برای محاسبهمی

است. در مجموع مدل  0.016آید. این حاصلضرب برابر با دانش بر مزیت رقابتی به دست می

دهد که اثر مستقیم فرهنگ سازمانی بر مزیت رقابتی به مراتب بیش از اثر مسیر نشان می

 شود.درصد اثر کل را شامل می 89غیرمستقیم آن است به طوری که بیش از 

باشد. در ادامه برای های رگرسیونی و مدل مسیر میهای انجام شده شامل مدلتا اینجا تحلیل

های آماری به ارائه مدل ساختاری گیری و گنجاندن آن در تحلیلنشان دادن مدل اندازه

ای تحقیق نیز که شامل گیری متغیرهپردازیم. در این مدل علاوه بر مدل مسیر، مدل اندازهمی

مدل معادلات ساختاری را نشان  4گردد. شکل باشد ارائه میهای هریک از متغیرها میگویه

 اس به دست آمده است. آلدهد که با کمک نرم افزار اسمارت پی می
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 . مدل معادلات ساختاری تحقیق4شکل 

های متغیرهای پنهان و در این مدل ضرایب مسیر میان متغیرهای پنهان، بارهای عاملی گویه

های برازش بیانگر آن است که ها نشان داده شده است. بررسی شاخصخطای اندازه گیری آن

 SRMRو شاخص  0.079این مدل  RMSEAها برازش دارد. شاخص مدل به دست آمده با داده

در ادبیات تحقیق اگر شاخص  معمولاًباشند. قابل قبول می باً یتقردو  است که هر 0.101آن 

RMSEA  و شاخص  0.08کمتر ازSRMR  باشد مدل را دارای برازش در نظر  0.1کمتر از

 گیریگیری و خطاهای اندازهگیرند. با توجه به اینکه در مدل معادلات ساختاری، مدل اندازهمی

شود، ضرایب مسیر در مقایسه با مدل مسیر متفاوت گرفته می متغیرهای پنهان و آشکار در نظر

شود و متغیرهای پنهان درون گیری در نظر گرفته نمیخواهد بود. در مدل مسیر خطاهای اندازه

شود که همه این سازی و با وزن یکسان ساخته میهای خود و به صورت شاخصآن از روی گویه

همانطور که در مدل مسیر شکل یک نیز مشاهده شد،  عوامل بر ضرایب مسیر تاثیرگذار است.

ضرایب مسیر دو متغیر رابط با متغیر وابسته کوچک و غیرمعنادار بودند. در مدل معادلات 

ای منفی میان ساختاری نیز کوچکترین ضریب مسیر میان همین متغیرهاست و حتی رابطه

ک از این دو رابطه معنادار نیست. دهد که البته هیچیتسهیم دانش و مزیت رقابتی را نشان می

است که در  2.261در مدل معادلات ساختاری، ضریب مسیر فرهنگ سازمانی و مزیت رقابتی 

معنادار شده است. این ضریب مسیر بزرگترین ضریب مسیر معنادار مدل است که  0.01سطح 

 ند.کاز فرهنگ سازمانی دریافت می ماًیمستقرا  ریتأثدهد مزیت رقابتی بیشترین نشان می
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 بحث و نتیجه گیری

دهد که فرهنگ سازمانی عاملی تاثیرگذار بر مزیت رقابتی است پژوهش حاضر نشان می یهاافتهی

ه دست آمدکند. نتایج بهبر مزیت رقابتی وارد می ماًیمستقو بخش اعظم تاثیرگذاری خود را 

معناداری بر نوآوری سازمانی و تسهیم  ریتأثانی همچنین حاکی از آن است که فرهنگ سازم

 دهند.دانش دارد و این دو متغیر نیز رابطه معناداری با مزیت رقابتی از خود نشان می

های نکته حائز اهمیت در بررسی روابط میان متغیرهای مذکور و آنچه از مجموع نتایج مدل

در این پژوهش زمانی که به صورت دو تحلیلی به دست آمد این است که روابط مورد انتظار ما 

ها مزیت تنعبارت دیگر، فرهنگ سازمانی نهمعنادارند. به کاملاً گیرند متغیره مورد بررسی قرار می

با  کاملاً دهد و این قرار می ریتأثرقابتی را بلکه نوآوری سازمانی و تسهیم دانش را نیز تحت 

رابطه معناداری که میان نوآوری سازمانی و فرضیات سه گانه ما سازگار است. از طرف دیگر، 

تسهیم دانش با مزیت رقابتی مشاهده شد نیز با فرضیات ما همخوانی دارد. اما زمانی که روابط 

یابیم که فرضیات تحقیق ما نیازمند جرح و کنیم درمیمسیر را بررسی می مدلچندمتغیره و 

کند می دییتأمیان متغیرهای تحقیق را  های ما ماهیت روابط مفروضتعدیل است. درحقیقت داده

ه دهد. هر سبندی شده است نشان نمیاما نحوه ارتباط متغیرها را آنگونه که در فرضیات صورت

فرضیه این تحقیق متضمن وجود اثرات غیرمستقیم فرهنگ سازمانی بر مزیت رقابتی از طریق 

 متسهیم دانش و نوآوری سازمانی است. اما مدلسازی چندمتغیره نشان داد که وجود رابطه مستقی

شود زمانی که این رابطه در مدل گنجانده قوی میان فرهنگ سازمانی و مزیت رقابتی باعث می

داری رابطه دو متغیر دیگر با متغیر مزیت رقابتی از بین برود. این بدان معناست که شود معنیمی

ا شود که روابط میان تسهیم دانش و نوآوری سازمانی بهای پژوهش حاضر استنباط میاز داده

مزیت رقابتی روابطی کاذب است. درواقع تسهیم دانش و نوآوری سازمانی در کنار مزیت رقابتی 

کنند. شاید وجود یک رابطه قوی هر سه در نقش متغیرهای وابسته فرهنگ سازمانی عمل می

تر مستقیم میان فرهنگ سازمانی و مزیت رقابتی موجب شده است که روابط نسبتاً ضعیف

وان تدار نشود. در مجموع میمفروض با متغیر وابسته در مدل چند متغیره معنیمتغیرهای رابط 

ازمانی فرهنگ س ریتأثگیری شده ما به شدت تحت نتیجه گرفت که مزیت رقابتی در نمونه اندازه

قرار دارد و چه بسا وجود چنین رابطه قدرتمندی باعث شده است که مدل معادلات ساختاری 

 های برازش قابلار نشدن رابطه دو متغیر دیگر با مزیت رقابتی، شاخصرغم معنادتحقیق علی

 قبولی از خود نشان دهد.

شود اما مفروض دانستن نحوه ارتباط رد نمی تاً یماههمانطور که بیان شد، فرضیات تحقیق 

متغیرها که در برگیرنده نقش میانجی برای دو متغیر تحقیق است، درستی فرضیات تحقیق را 

های ما برازش نشان برد. با این وجود همین مدل با متغیرهای میانجی نیز با دادهمی لسؤازیر 
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هنگ فر ریتأثهای ما در مورد تواند موید فرضیات تحقیق باشد. یافتهداده است که به نوعی می

( و میرکمالی و دیگران 1398های حاجی علی اکبری و دیگران )سازمانی بر نوآوری با یافته

( 1395فرهنگ سازمانی بر تسهیم دانش با نتایج خزاعی و دیگران ) ریتأثدر مورد  ( و1394)

های ما همچنین از این نظر که وجود اثر مستقیم فرهنگ سازمانی بر مزیت همخوانی دارد. یافته

کند اما این می دییتأ( را 2021دهد نتایج حاصل از پژوهش نگوین و دیگران )رقابتی را نشان می

ریافتند که بخشی از اثر فرهنگ سازمانی از طریق تسهیم دانش بر مزیت رقابتی اعمال محققان د

شود که این مورد با نتایج ما سازگار نیست. در پژوهش دیگری که توسط عظیم و دیگران می

هر سه متغیر فرهنگ سازمانی، تسهیم دانش و نوآوری سازمانی  ریتأث( انجام شده است 2021)

ی های دو متغیره ما همخوانها با نتایج تحلیلشان داده شده است که این یافتهبر مزیت رقابتی ن

دارد اما این محققان مکانیسم این روابط را چنین دریافتند که تسهیم دانش و نوآوری نقش متغیر 

های چندمتغیره و های ما چنین چیزی را در تحلیلکنند که در این مورد یافتهرابط را ایفا می

 یر به صورت معنادار نشان نداد.تحلیل مس
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Abstract: 

This study examines pricing strategies in a closed-loop green supply chain, which 

integrates forward and reverse logistics to balance economic profitability and 

environmental sustainability. By addressing customer segmentation and dynamic market 

behaviors, this research highlights the challenges of developing effective pricing 

mechanisms that respond to diverse customer preferences, including price sensitivity, 

environmental awareness, and willingness to participate in reverse logistics. The proposed 

model integrates dynamic cost factors such as demand elasticity, life-cycle costs, and 

sustainability rewards to optimize pricing strategies. Using K-means clustering, customers 

are segmented into price-sensitive, value-driven, and sustainability-focused groups, 

allowing for tailored pricing approaches. A dynamic pricing model, supported by 

sensitivity analysis and visualization techniques, assesses the impact of market 

fluctuations on pricing decisions. This comprehensive methodology provides practical 

insights for designing adaptable and sustainable pricing models that align with the goals 

of a circular economy. By bridging the gap between profitability and environmental 

responsibility, this research contributes to the development of sustainable supply chain 

practices that meet modern business and ecological needs. 
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سبز حلقه بسته تحت  نیتأم رهیدر زنج یگذارمتیق یاضیمدل ر کیتوسعه 

 یمختلف مشتر یرفتارها

 3یرانیزنج یمحمد وشیدار ،2پوررجیا رضای، عل1یفخورد یالهام احمد
 

 چکیده

رو به  کیکه لجست پردازدیسبز حلقه بسته م نیتأم رهیدر زنج یگذارمتیق یهایاستراتژ یمطالعه به بررس نیا

پژوهش  نی. اکندیم کپارچهی یطیمحستیز یداریو پا یاقتصاد یسودآور نیتعادل ب جادیا یجلو و معکوس را برا

ر را که مؤث یگذارمتیق یهاسمیتوسعه مکان یهالشبازار، چا یایپو یو رفتارها انیمشتر یبندبا پرداختن به بخش

به مشارکت در  لیو تما یطیمحستیز یآگاه ،یمتیق تیاز جمله حساس ان،یمتنوع مشتر حاتیترج یپاسخگو

چرخه  یهانهیمانند کشش تقاضا، هز ایپو نهیعوامل هز ،یشنهادی. مدل پکندیمعکوس است، برجسته م کیلجست

 یبند. با استفاده از خوشهکندیم کپارچهی یگذارمتیق یهایاستراتژ یسازنهیبه یرا برا یداریپا یهاعمر و پاداش

امر  نیکه ا شوندیم میتقس یداریمحور و متمرکز بر پاارزش مت،یحساس به ق یهابه گروه انی، مشترنزیم-یک

و  تیحساس لیا، که با تحلیپو یگذارمتیمدل ق کی. کندیرا فراهم م یسفارش یگذارمتیق یکردهایامکان رو

 نی. اکندیم یابیرا ارز یگذارمتیق ماتینوسانات بازار بر تصم ریتأث شود،یم یبانیتجسم پشت یهاکیتکن

که با اهداف اقتصاد  داریو پا ریپذانطباق یگذارمتیق یهامدل یطراح یبرا یعمل یهانشیجامع، ب یشناسروش

 به ،یطیمحستیز تیو مسئول یسودآور نیپژوهش با پر کردن شکاف ب نی. ادهدیهمسو هستند، ارائه م یچرخش

 .کندیمدرن است، کمک م یکیکسب و کار و اکولوژ یازهاین یکه پاسخگو داریپا نیتأم رهیزنج یهاوهیتوسعه ش

 کیتلجس ،یگذارمتیق یاستراتژ ان،یمشتر یبندبخش ،یداریسبز حلقه بسته، پا نیتأم رهیزنج: هاکلیدواژه

 معکوس
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 . مقدمه۱

 ای برایها را تحت فشار فزایندهمحیطی، شرکتافزایش آگاهی جهانی درباره پایداری زیست

ها در حال اجرای مقررات سختگیرانه هستند، پایدار قرار داده است. دولتهای پذیرش شیوه

کنندگان خواستار محصولات سبزتر هستند و نهادهای نظارتی در حال پیشبرد پایبندی به مصرف

المللی هستند. این فشارها، پایداری را نه تنها به یک گزینه، بلکه به محیطی بیناستانداردهای زیست

وکارهایی که در تلاش برای حفظ رقابت در بازار مدرن هستند، تبدیل کرده ی کسبیک ضرورت برا

حل راهبردی برای مقابله های تأمین پایدار به عنوان یک راه. زنجیره1(2008سیورینگ و مولر، است )

در خط مقدم این دگرگونی قرار  2های تأمین سبز حلقه بستهاند، که زنجیرهها ظهور کردهبا این چالش

های تأمین سبز حلقه بسته، لجستیک رو به جلو و معکوس را برای به حداقل رساندن اثرات دارند. زنجیره

ازی سها با یکپارچهکنند. این زنجیرهمحیطی و حفظ توجیه اقتصادی ترکیب میمنفی زیست

ت به دنبال بستن حلقه زنجیره تأمین و تقویفرآیندهایی مانند مدیریت مرجوعی، بازیافت و بازتولید، 

اقتصاد چرخشی هستند. این رویکرد با کاهش ضایعات و وابستگی به منابع، پایداری بلندمدت را هم 

. یکی از اهداف اصلی 3(2023چن و همکاران، کند )ها و هم برای سیاره زمین فراهم میبرای شرکت

هایی است که استفاده از منابع را بهینه کرده و از ستمهای تأمین سبز حلقه بسته، طراحی سیزنجیره

دهند. با این حال، در حالی که مزایای طریق بازیابی محصولات در پایان عمر، ضایعات را کاهش می

های تأمین سبز حلقه بسته به خوبی مستند شده است، توسعه یک استراتژی محیطی زنجیرهزیست

ها باقی مانده است. این ترین چالشهمچنان یکی از مهمها در این سیستم مؤثرگذاری قیمت

ساندن شود: به حداکثر ر پیچیدگی از نیاز به دستیابی همزمان به اهداف متعدد و اغلب متضاد ناشی می

سودآوری، حفظ مزیت رقابتی و دستیابی به اهداف پایداری. این اهداف با توجه به ماهیت متنوع 

. ناهمگونی 4(2015گویندان و همکاران، شود )تر نیز میها پیچیدههای مشتری و رفتارهای آنبخش

های تأمین سبز حلقه بسته است. برخی از مشتریان به گذاری زنجیرهمشتریان عامل کلیدی در قیمت

ه دهند، در حالی کشدت نسبت به قیمت حساس هستند و مقرون به صرفه بودن را در اولویت قرار می

د برای محصولات سازگار با محیط زیست، قیمت بالاتری بپردازند. علاوه بر این، برخی دیگر تمایل دارن

های لجستیک معکوس، مانند بازگرداندن محصولات مستعمل، تمایل مشتریان به مشارکت در فعالیت

محیطی شخصی آنها بستگی دارد. های ارائه شده و آگاهی زیستبه عوامل مختلفی از جمله مشوق

طی محیگذاری که اهداف اقتصادی و زیستای متنوع برای طراحی سازوکارهای قیمتدرک این رفتاره

گذاری . عامل مهم دیگری که بر قیمت5(1920چن و همکاران، کند، ضروری است )را متعادل می

                                                           
1 Seuring   & Müller, 2008 
2 Closed Loop Green Supply Chain (CLGSC) 
3 Chen et al., 2023 

4 Govindan et al., 2015 

5 Chen et al., 2019 
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امل های چرخه عمر است که شگذارد، در نظر گرفتن هزینههای تأمین سبز حلقه بسته تأثیر میزنجیره

 با قابلیت بازیافت محصول، مصرف انرژی در شود. این هزینهیافت و بازتولید میتولید، باز
ً
ها مستقیما

هایی گذاریهای سبز مرتبط هستند. اگرچه چنین سرمایهگذاری در فناوریطول بازتولید و سرمایه

ش ههای اولیه بالایی است، اما پتانسیل ایجاد سود بلندمدت را از طریق کااغلب مستلزم هزینه

محیطی و افزایش وفاداری مشتری دارند. بنابراین، های عملیاتی، بهبود انطباق با مقررات زیستهزینه

های تأمین سبز حلقه بسته باید این عوامل هزینه پویا را در نظر گذاری برای زنجیرهیک استراتژی قیمت

. این 1(2013ر و همکاران، دکهای زنجیره تأمین پایدار را فراهم کند )گرفته و امکان پذیرش شیوه

با  های تأمین سبز حلقه بسته،گذاری زنجیرهپژوهش با توسعه یک مدل ریاضی یکپارچه برای قیمت

مل دهد. این مطالعه با در نظر گرفتن عواتمرکز بر رفتارهای متنوع مشتریان، مشارکتی نوآورانه ارائه می

ت سبز و تمایل به بازگشت کالا، بندی مشتریان شامل حساسیت قیمتی، ترجیح محصولا بخش

کند گذاری رقابتی، پایداری و سودآوری فراهم میچارچوبی قوی برای پرداختن به موازنه بین قیمت

های تأمین سبز حلقه های واقعی زنجیرهویژه در محیط. چنین مدلی به2(2021منگ و همکاران، )

ر های قابل توجهی را دمحیطی چالشستبسته، که پیچیدگی عملیات و تعامل اهداف اقتصادی و زی

 کند، ارزشمند است.گیری ایجاد میتصمیم

بز های تأمین سگذاری در زنجیرههای قیمتنوآوری این پژوهش در رویکرد یکپارچه آن به استراتژی

شناسی محیطی از طریق یک روشسازی اقتصادی را با پایداری زیستحلقه بسته نهفته است که بهینه

گذاری سنتی که تنها بر عوامل هزینه و های قیمتدهد. برخلاف مدلمبتنی بر داده پیوند می پویا و

های چرخه عمر و کشش های پایداری، هزینهتقاضا تمرکز دارند، این مطالعه با در نظر گرفتن پاداش

مینز -کیبندی دهد. استفاده از خوشهگذاری ارائه میتقاضا، دیدگاهی جامع درباره تصمیمات قیمت

دهد و کنندگان را افزایش میگیری ترجیحات متنوع مصرفبندی مشتریان، دقت در هدفبرای بخش

ن، کند. علاوه بر ایمحور و متمرکز بر پایداری را از یکدیگر متمایز میهای حساس به قیمت، ارزشگروه

تیبانی ی تجسم پشهاگذاری پویا که با تحلیل حساسیت و تکنیکهای قیمتکارگیری مکانیسمبه

کند. این پژوهش با همسو پذیری در زمان واقعی با نوسانات بازار را فراهم میشود، امکان انطباقمی

کردن سودآوری با اصول اقتصاد چرخشی، چارچوبی نوآورانه برای مدیریت زنجیره تأمین پایدار ارائه 

انداز بازار به سرعت در حال تحول محیطی در یک چشموکار و زیستدهد که به هر دو الزام کسبمی

 پردازد.می

 کند، بلکه از ابتکارات پایداری نیز پشتیبانیمدل پیشنهادی نه تنها عملکرد مالی را بهینه می

دهد که به دنبال موفقیت در بازاری هستند وکارهایی ارائه میهای عملی برای کسبحلکند و راهمی

ای در حال افزایش است. این پژوهش با ترکیب زایندهمحیطی در آن به طور فکه آگاهی زیست

                                                           
1 Dekker et al., 2013 

2 Meng et al., 2021 
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های رفتاری، به ادبیات مدیریت زنجیره تأمین پایدار کمک های پیشرفته ریاضی با بینشتکنیک

اری گذهای قیمتکند تا استراتژیهای اجرایی برای مدیران فراهم میکند. همچنین دستورالعملمی

پذیری در اقتصاد پویای جهانی، با ابتکارات سبز همسو بتموثری را طراحی کنند که ضمن حفظ رقا

 .1(2021حیدری و همکاران، باشند )

محیطی و گذاری زنجیره تأمین سبز حلقه بسته به مدیریت پایداری زیستمسئله اصلی در قیمت

ل مشود. زنجیره تأمین سبز حلقه بسته به این معناست که در تمام مراحل تولید، حاجتماعی مربوط می

و نقل، فرآوری و توزیع محصولات، به حفاظت از محیط زیست و بهبود شرایط اجتماعی اهمیت داده 

 شود.می

ول مربوط محیطی تولید محصموضوع اصلی در یک زنجیره تأمین سبز حلقه بسته به تأثیرات زیست

ای های گلخانهشود. این موضوع شامل مصرف مواد خام، مصرف انرژی، تولید ضایعات و انتشار گاز می

محیطی و ترویج ایجاد ذخایر و های زیستگذاری باید شامل توانایی تحمل هزینهاست. قیمت

 های تولید پایدار باشد.هایی برای روشمشوق

 . مرور ادبیات۲

محیطی و گذاری زنجیره تأمین سبز حلقه بسته به مدیریت پایداری زیستمسئله اصلی در قیمت

. زنجیره تأمین سبز حلقه بسته به این معناست که در تمام مراحل تولید، حمل شوداجتماعی مربوط می

و نقل، فرآوری و توزیع محصولات، به حفاظت از محیط زیست و بهبود شرایط اجتماعی اهمیت داده 

د محصول محیطی تولیشود. موضوع اصلی در یک زنجیره تأمین سبز حلقه بسته به تأثیرات زیستمی

این موضوع شامل مصرف مواد خام، مصرف انرژی، تولید ضایعات و انتشار گازهای  شود.مربوط می

یر محیطی و ترویج ایجاد ذخاهای زیستگذاری باید شامل توانایی تحمل هزینهای است. قیمتگلخانه

های تولید پایدار باشد. مسئله دیگر در زنجیره سبز حلقه بسته به شفافیت و هایی برای روشو مشوق

مند به داشتن اطلاعات دقیق درباره منشأ مواد خام، شود. مشتریان علاقهعات محصول مربوط میاطلا

محیطی محصولات هستند. ارائه این اطلاعات و اطمینان از شفافیت در فرآیند تولید و تأثیرات زیست

سبز حلقه گذاری اهمیت دارد. حمل و نقل پایدار، به عنوان یک جزء ضروری از زنجیره تأمین قیمت

 های خاص خود را دارد.بسته، هزینه

ای در این فرآیند، های حمل و نقل پایدار و کاهش حداکثری انتشار گازهای گلخانهانتخاب روش

لزم کند. زنجیره تأمین سبز حلقه بسته مستنقشی اساسی در تعیین قیمت نهایی محصولات ایفا می

عی در تمامی مراحل زنجیره تأمین است. این موضوع رعایت شرایط مناسب کار و استانداردهای اجتما

یک مکانیسم  2(2024شود. ژانگ و لوئو )شامل حقوق کارگران، شرایط ایمنی و تأمین اجتماعی می

                                                           
1 Heydari et al., 2021 

2 Zhang & Luo, 2024 
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پیشنهاد دادند تا امنیت و حریم  1رمزنگاری ناشناس مشروط چند گیرنده برای اینترنت خودروها

گیری چند بُعدی های تصمیمسم که بر اساس ویژگیها را افزایش دهند. این مکانیخصوصی داده

کند و در عین حال محرمانگی و اصالت را برای طراحی شده، امکان تأیید هویت مشروط را فراهم می

 نت خودروهااینتر نماید. نتایج نشان داد که کارایی و مقاومت در برابر حملات چندین گیرنده تضمین می

برانگیز توان چالشهای کمتواند برای دستگاهی محاسباتی بالا میبهبود یافته است، هرچند نیازها

کند. ک میکم اینترنت خودروهاپذیر باشد. با وجود این، این مطالعه به پیشرفت ارتباطات امن و مقیاس

های تأیید گذاری امن، مقاوم و کارآمد از نظر انرژی داده( چارچوبی برای اشتراک2024محسنی اجیه )

های تضمین پیشنهاد کرد. این مطالعه با هدف رفع چالش 2رتباطات پهپاد به خودروشده در ا

های پویا و با منابع محدود انجام شد. این روش، ها، محرمانگی و کارایی انرژی در محیطیکپارچگی داده

دهد  کند تا امنیت را افزایشهای احراز هویت قوی ترکیب میهای رمزنگاری سبک را با پروتکلتکنیک

و در عین حال مصرف انرژی را به حداقل برساند. نتایج نشان داد که در مقایسه با رویکردهای سنتی، 

ها و کارایی انرژی دارد. با این حال، این چارچوب ممکن است در عملکرد بهتری از نظر تبادل امن داده

هبود در ای برای بزمینهپذیری مواجه شود که این موضوع های بسیار متراکم با مشکلات مقیاسشبکه

های ارتباطی پهپاد به خودرو امن و پایدار دارد. آینده است. این پژوهش سهم قابل توجهی در سیستم

با قابلیت تأیید  4یک سیستم هوشمند سلامت مبتنی بر اینترنت اشیاء پزشکی 3(2020کومار و چاند )

عمومی را پیشنهاد کردند که امن و کارآمد و متمرکز بر رایانش ابری است. این مطالعه با هدف پرداختن 

های بهداشتی مبتنی بر اینترنت اشیاء پزشکی انجام شد، به های امنیتی و کارایی در مراقبتبه چالش

تضمین کند و همزمان امکان تأیید  ها راطوری که محرمانگی، یکپارچگی و در دسترس بودن داده

عمومی سوابق پزشکی را فراهم سازد. نویسندگان یک چارچوب رمزنگاری سبک طراحی کردند که 

کند و در عین حفظ حریم خصوصی، سربار ها و حسابرسی عمومی را ادغام میتجمیع امن داده

های کام در تأمین امنیت دادهرساند. نتایج نشان داد که کارایی و استحمحاسباتی را به حداقل می

های بهداشتی بهبود یافته و تأخیر و مصرف منابع کاهش یافته است. با این حال، وابستگی به زیرساخت

پذیری و وابستگی به خدمات شخص ثالث ایجاد کند. هایی را در زمینه مقیاسابری ممکن است چالش

ابل ی مبتنی بر اینترنت اشیاء پزشکی که امن، قهای بهداشتهای مراقبتحلاین مطالعه به پیشرفت راه

سازی برای ( یک مدل بهینه2018تبار )اللهکند. رحیمی و فضلتأیید و کارآمد هستند، کمک می

پیشنهاد  6های ژنتیکو الگوریتم 5سازی ازدحام ذراتزنجیره تأمین سبز حلقه بسته با استفاده از بهینه

های طراحی و مدیریت زنجیره تأمین سبز حلقه بسته ن به پیچیدگیدادند. این مطالعه با هدف پرداخت

                                                           
1 Internet of Vehicles (IoV) 

2 Drone to Vehicle (D2V) 

3 Kumar & Chand, 2020 
4 Internet of Medical Things (IoMT) 

5 Particle Swarm Optimization (PSO) 

6 Genetic Algorithms (GA) 
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های عملیاتی انجام شد. نویسندگان یک محیطی و هزینهاز طریق به حداقل رساندن تأثیرات زیست

سازی ازدحام ذرات و سازی ترکیبی را توسعه دادند که از نقاط قوت هر دو روش بهینهچارچوب بهینه

اد که در کند. نتایج نشان دحل و سرعت همگرایی استفاده میهبود کیفیت راهالگوریتم ژنتیک برای ب

سازی متداول، بهبود قابل توجهی در کارایی هزینه، کاهش ضایعات و های بهینهمقایسه با روش

پایداری حاصل شده است. با این حال، رویکرد ترکیبی حجم محاسباتی بالایی داشت که آن را برای 

های کند. این کار به پیشرفت تکنیکبحرانی کمتر عملی میقیاس بزرگ یا زمانکاربردهای در م

( تصمیمات 2023کند. تعلیزاده و همکاران )سازی برای مدیریت زنجیره تأمین پایدار کمک میبهینه

برای یک شبکه زنجیره تأمین سبز حلقه بسته  1گذاری را در یک چارچوب تجارت آنلاین به آفلاینقیمت

های بازگشت و تبلیغات مشارکتی مورد مطالعه قرار دادند. این پژوهش با تیک تحت سیاستو لجس

گذاری و تبلیغات برای ایجاد تعادل بین سودآوری اقتصادی و های قیمتسازی استراتژیهدف بهینه

 همحیطی در زنجیره تأمین سبز انجام شد. نویسندگان یک مدل ریاضی را توسعه دادند کپایداری زیست

تبلیغات مشارکتی، بازگشت محصول و لجستیک بازیافت را برای تحلیل تأثیر این عوامل بر عملکرد 

د در حالی که دهکند. نتایج نشان داد که تبلیغات مشارکتی تقاضا را افزایش میزنجیره تأمین ادغام می

 محیطی کمکبخشد و به اهداف مالی و زیستهای بازگشت، کارایی بازیافت را بهبود میسیاست

کند. با این حال، پیچیدگی هماهنگی در لجستیک آنلاین به آفلاین و اطمینان از همسویی ذینفعان می

های ارزشمندی را در زمینه هایی را در اجرای عملی ایجاد کند. این مطالعه بینشممکن است چالش

زاده و دهد. قلیارائه می های تأمین سبزگذاری، تبلیغات و پایداری در زنجیرهسازی قیمتیکپارچه

 شده برایسازی استوار را همراه با الگوریتم ژنتیک اصلاح( یک چارچوب بهینه2020تبار )اللهفضل

سازی زنجیره تأمین سبز حلقه بسته در شرایط عدم قطعیت، به طور خاص در صنعت ذوب فلزات بهینه

ناشی از عدم قطعیت در تقاضا و عرضه در  هایپیشنهاد دادند. این مطالعه با هدف پرداختن به چالش

 های تأمین پایدار و کارآمد انجام شد.مدیریت زنجیره

های سازی فناوریرا با تأکید بر یکپارچه 4.0ای مفهوم تولید دایره 2(2022دلپلا و همکاران )

با هدف پیشبرد مورد بررسی قرار دادند. این مطالعه  4های تأمین حلقه بستهدر زنجیره 3اینترنت اشیاء

 های بلادرنگ، نظارت وآوری دادهگیری از اینترنت اشیاء برای بهبود جمعتولید پایدار از طریق بهره

گیری در طول چرخه عمر زنجیره تأمین انجام شد. چارچوب آنها نشان داد که چگونه تصمیم

دیابی محصول کنند، قابلیت ر  توانند استفاده از منابع را بهینههای مبتنی بر اینترنت اشیاء میسیستم

 را بهبود بخشند و فرآیندهای لجستیک معکوس مانند بازیافت و تولید مجدد را تسهیل کنند.

                                                           
1 Online to Offline (O2O) 
2 Delpla et al., 2022 

3 Internet of Things (IoT) 

4 Closed-Loop Supply Chains (CLSCs) 
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ان در فروشسازی تخصیص مشتریان و خرده( الگوریتمی نوین برای بهینه2022bلو و همکاران )کرامت

ن به دند. این مطالعه با هدف پرداختزنجیره تأمین حلقه بسته تحت شرایط تقاضای احتمالی پیشنهاد کر 

های عدم قطعیت تقاضا و کارایی زنجیره تأمین، به توسعه الگوریتمی پرداخت که تخصیص بهینه پیچیدگی

یک  کند. نویسندگانمحیطی تضمین میها و تأثیرات زیستسازی هزینهفروش را با حداقلخرده-مشتری

ود یری تقاضا معرفی کردند و آن را با الگوریتم تخصیص برای بهبمدل احتمالی را برای در نظر گرفتن تغییرپذ

ل توجه در جویی قابدهنده صرفهآوری و پایداری زنجیره تأمین حلقه بسته تلفیق نمودند. نتایج نشانتاب

های سنتی تخصیص بود، اگرچه پیچیدگی محاسباتی این ها و بهبود عملکرد در مقایسه با روشهزینه

زا باشد. این پژوهش با ارائه یک سازوکار تخصیص ست در کاربردهای مقیاس بزرگ چالشرویکرد ممکن ا

های تأمین حلقه بسته طراحی شده، به این حوزه قوی که برای سناریوهای تقاضای نامطمئن در زنجیره

 قهسازی دو هدفه برای زنجیره تأمین سبز حل( یک مدل بهینه2022aلو و همکاران )کند. کرامتکمک می

گیرد. فروشان و تخصیص احتمالی مشتریان را در بر مییابی خردهبسته پیشنهاد کردند که تصمیمات مکان

ها و سازی هزینهمحیطی از طریق کمینهسازی همزمان اهداف اقتصادی و زیستاین مطالعه با هدف بهینه

شد. نویسندگان یک چارچوب های تقاضا انجام ای با در نظر گرفتن عدم قطعیتانتشار گازهای گلخانه

سازی تقاضای مشتری و یک تابع دو هدفه برای ایجاد توازن بین کارایی هزینه و تأثیرات احتمالی برای مدل

 محیطی توسعه دادند.زیست

 بگذاری در زنجیرههای قیمتتحقیقات پیشین در زمینه استراتژی
ً
ر های تأمین سبز حلقه بسته عمدتا

اند که در نظر گرفتن رفتارهای پویای بازار و ترجیحات در حال تکامل یستا متمرکز بودهگذاری اهای قیمتمدل

گیرند و همه بندی مشتریان را نادیده میگیرند. بسیاری از مطالعات تأثیر بخشکنندگان را نادیده میمصرف

یطی و محستهای متمایز بر اساس حساسیت قیمتی، آگاهی زیکنندگان را به جای شناسایی بخشمصرف

 گیرند.تمایل به مشارکت در لجستیک معکوس، به عنوان یک گروه همگن در نظر می

 شناسی. روش۳

گذاری در زنجیره تأمین سبز حلقه بسته ارائه شناسی جامع برای قیمتاین پژوهش یک روش

سازی مدلهای حساسیت را برای های آماری و ارزیابیهای یادگیری ماشین، تحلیلدهد که تکنیکمی

 کند. اینگذاری و رفتارهای پویای بازار تلفیق میهای قیمتبندی مشتریان، استراتژیبخش

 شناسی در مراحل زیر تشریح شده است:روش

 ها و مدیریت مقادیر گمشدهپردازش دادهپیش ۳.۱

 قل،شامل عناصر کلیدی هزینه مانند هزینه حمل و ناده مورد استفاده در این مطالعه مجموعه د

های عددی ارزش اقلام و هزینه بیمه است. گام نخست شامل رسیدگی به مقادیر گمشده در ستون

ای از دست نرود. هزینه کل به عنوان شود تا هیچ دادهاست که با جایگزینی میانگین ستون انجام می

ل دهنده کل مخارج صرف شده در طوشود که نشانمجموع این عناصر کلیدی هزینه محاسبه می

 هایپردازش، یک مجموعه داده پاکسازی شده و آماده برای تحلیلتحویل محصول است. این پیش
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بندی دقیق مشتریان و تصمیمات کند و در عین حال اطلاعات حیاتی برای بخشبیشتر فراهم می

 نماید.گذاری را حفظ میقیمت

 زمین-بندی کیبندی مشتریان با استفاده از الگوریتم خوشهبخش ۳.۲

دو  های متمایز بر اساسبندی مشتریان به گروهمینز برای تقسیم-بندی کیاز الگوریتم خوشه

دهنده ارزش پولی کالاهای خریداری شده است، شود: ارزش اقلام که نشانویژگی کلیدی استفاده می

ه سها به کند. با تنظیم تعداد خوشههای لجستیکی را منعکس میو هزینه حمل و نقل که هزینه

(𝑛clusterالگوریتم مشتریان را به سه بخش دسته ،)مشتریان حساس به  0کند: خوشه بندی می(

هاست و به تغییرات قیمت بسیار حساس هستند؛ شان کمینه کردن هزینهقیمت(: افرادی که اولویت

 2 محور(: افرادی که به دنبال تعادل بین هزینه و کیفیت هستند؛ خوشه)مشتریان ارزش 1خوشه 

، های سازگار با محیط زیستمحور(: افرادی که تمایل دارند برای محصولات و شیوه)مشتریان پایداری

حات گذاری با ترجیهای قیمتای برای تطبیق استراتژیها پایهقیمت بالاتری بپردازند. این خوشه

یکردی مؤثرتر و کنند و امکان روهای خرید هر بخش از مشتریان فراهم میخاص، رفتارها و اولویت

 آورند.گذاری در زنجیره تأمین سبز حلقه بسته را فراهم میهدفمندتر به قیمت

 گذاری بر اساس رفتار مشتریمدل قیمت ۳.۳

ها را با در نظر گرفتن عوامل کلیدی، شناسی، قیمتگذاری پویا در قلب این روشمدل قیمت

ه د. کشش تقاضا میزان حساسیت تقاضا بکنکشش تقاضا، نرخ بازگشت و عامل پایداری تنظیم می

گذاری (، امکان قیمت1سنجد؛ در شرایطی که تقاضا غیرکششی است )کشش<تغییرات قیمت را می

گذاری بالاتر بدون تأثیر قابل توجه بر تقاضا وجود دارد، در حالی که تقاضای کششی نیازمند قیمت

دهنده درصد محصولات برگشتی در انتر برای حفظ حجم فروش است. نرخ بازگشت، که نشپایین

ازیافت، های بازگشت بالاتر از طریق بگذارد زیرا نرخگذاری تأثیر میسیستم حلقه بسته است، بر قیمت

های لجستیک معکوس را افزایش دهد. دهد اما ممکن است هزینههای مواد خام را کاهش میهزینه

ویژه ه بهکند کسازگار با محیط زیست اضافه میعامل پایداری یک حاشیه سود اضافی برای محصولات 

ها به صورت پویا برای هر بخش مشتری تنظیم محور جذاب است. قیمتبرای مشتریان پایداری

( 1محور )خوشه قیمت پایه، مشتریان ارزش ٪95( 0شوند: مشتریان حساس به قیمت )خوشه می

گذاری انطباقی، کنند. این مدل قیمتمیپرداخت  ٪110( 2محور )خوشه ، و مشتریان پایداری105٪

 کند.کند و از اهداف پایداری حمایت میسودآوری را با ترجیحات خاص مشتریان متعادل می

 تحلیل حساسیت ۳.۴

کند که چگونه تغییرات در متغیرهای کلیدی بر نتایج میانگین تحلیل حساسیت ارزیابی می

تا  ٪1های بازگشت )از ( و نرخ2.0تا  0.5قاضا )از گذارد. با تنظیم کشش تگذاری تأثیر میقیمت

کند. نتایج از طریق نمودارهای خطی نمایش گذاری متنوعی تولید می(، مدل سناریوهای قیمت10٪
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های بازگشت مختلف تغییر ها و نرخها در کششدهند چگونه قیمتشوند که نشان میداده می

و  دهدگذاری ارائه میاره استحکام استراتژی قیمتهای ارزشمندی دربکنند. این مرحله بینشمی

 کند.گذاری دارند، شناسایی میعواملی را که بیشترین تأثیر را بر قیمت

 تجسم نتایج ۳.۵

ها سازیای از تجسمگذاری، از مجموعههای حاصل از مدل قیمتبرای تفسیر مؤثر نتایج و بینش

ده گذاری استفاعوامل هزینه و تصمیمات قیمت های مشتری،برای برجسته کردن روابط بین بخش

گذاری برای هر بخش ای برای نمایش توزیع و میانگین قیمتای و میلهشود. نمودارهای جعبهمی

گذاری خاص هر بخش و هماهنگی های قیمتشوند که دیدی روشن از استراتژیمشتری استفاده می

ری برای گذاای پراکندگی رابطه بین هزینه کل و قیمتدهند. نمودارهآنها با رفتارهای مشتری ارائه می

دهند و نمایشی تصویری از چگونگی تأثیر اجزای هزینه بر تصمیمات هر بخش را نشان می

 کنند.های مختلف مشتری ارائه میگذاری در گروهقیمت

 هاتوزیع قیمت و تعدیل ۳.۶

ی برای کاوش توزیع قیمت در های تکمیلگذاری، تحلیلتر پویایی قیمتبرای بررسی عمیق

برای ارائه  1ها و توابع توزیع تجمعیشود. از هیستوگرامهای مختلف مشتریان انجام میبخش

بق شود که درک روشنی از نحوه تطاها استفاده میهای دقیق درباره پراکندگی و تغییرات قیمتبینش

دهد. این ابزارهای بصری، رائه میهای مختلف مشتریان اگذاری با رفتارها و ترجیحات گروهقیمت

های پرت و نقاط قیمتی رایج را دهند و امکان شناسایی دادهها را نشان میمحدوده و فراوانی قیمت

های گذاری در بخشهای حرارتی برای نمایش توزیع قیمتکنند. علاوه بر این، از نقشهفراهم می

کند و الگوهای متمایز ترجیح را برجسته میهای قیمتی مورد شود که محدودهمشتری استفاده می

گذاری های قیمتها دیدی جامع از استراتژیسازد. در مجموع، این تحلیلگذاری را آشکار میقیمت

دهند رویکردهای خود را برای پاسخگویی بهتر وکارها امکان میدهند و به کسبو اثربخشی آنها ارائه می

 ر زنجیره تأمین سبز حلقه بسته تنظیم کنند.های مختلف مشتری دبه نیازهای بخش

 گذاری در زنجیره تأمین سبز حلقه بستهطراحی مدل ریاضی برای قیمت ۳.۷

گذاری بهینه برای زنجیره تأمین سبز حلقه بسته، در نظر گرفتن در طراحی یک استراتژی قیمت

شناسی رویکردی روشاجزای مختلف هزینه، رفتارهای مشتری و عوامل پایداری ضروری است. این 

محیطی دهد که سودآوری را با اهداف زیستگذاری ارائه میساختاریافته برای توسعه مدل قیمت

شتریان، بندی مهای بازگشت و بخشکند. با گنجاندن عناصر پویا مانند کشش تقاضا، نرخمتعادل می

یت، استحکام تصمیمات شود. علاوه بر این، تحلیل حساسمدل با شرایط واقعی بازار سازگار می

                                                           
1 Cumulative Distribution Functions (CDFs) 
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زای کند. اجهای عملیاتی تضمین میهای متغیر بازار و عدم قطعیتگذاری را در برابر پویاییقیمت

)هزینه حمل و  𝐶𝑓گذاری زنجیره تأمین سبز حلقه بسته شامل:هزینه در نظر گرفته شده در مدل قیمت

بازگشت که به نرخ بازگشت بستگی دارد(. این )هزینه  𝐶𝑟)هزینه بیمه(،  𝐶𝑖)ارزش اقلام(،  𝐶𝑙نقل(،

گیرند. های لجستیکی، پولی و مرتبط با ریسک در تحویل و مدیریت کالاها را در بر میعناصر، هزینه

𝑇آید که با فرمول ( از مجموع هزینه حمل و نقل، ارزش اقلام و هزینه بیمه به دست می𝑇هزینه کل ) =

𝐶𝑓 + 𝐶𝑙 + 𝐶𝑖 دهد و به عنوان های درگیر ارائه میشود. این محاسبه، نمایشی جامع از هزینهبیان می

 کند.گذاری محصول با در نظر گرفتن رفتار مشتری و عوامل پایداری عمل میای برای تعیین قیمتپایه

گذاری شامل چندین متغیر تقاضا و قیمت است تا همسویی با ترجیحات مشتری و مدل قیمت

دهنده میزان محصولات مورد نیاز است که یا ثابت در نظر نشان (𝐷) بازار را تضمین کند. تقاضا شرایط

نیز حساسیت تقاضا نسبت به تغییرات  (𝐸) آید. کشش تقاضاشود یا از تحلیل بازار به دست میگرفته می

 (𝑃)گذارد. قیمت دهد که تغییرات قیمت چگونه بر حجم فروش تأثیر میسنجد و نشان میقیمت را می

شود. این ضریب تنظیم می (𝑆) بیانگر قیمت نهایی محصول به ریال است که بر اساس ضریب پایداری

دهنده افزایش نشان 1.1دهنده ترجیحات مشتری برای محصولات پایدار است )مثلًا ضریب نشان

ایز ن به سه گروه متمقیمت برای محصولات سازگار با محیط زیست است(. علاوه بر این، مشتریا 10٪

ته یک شان قیمت پایین است، دسشوند: دسته صفر )مشتریان حساس به قیمت( که اولویتتقسیم می

کنند، و دسته دو )مشتریان محور( که بین هزینه و کیفیت تعادل برقرار می)مشتریان ارزش

مدل  .ردازندمحور( که حاضرند برای محصولات پایدار محیط زیستی قیمت بیشتری بپپایداری

های اصلی هزینه، حاشیه سود، ترجیحات گذاری، قیمت نهایی محصول را با ترکیب مؤلفهقیمت

𝑃 با استفاده از فرمول (𝑃)کند. قیمت نهایی مشتری و عوامل پایداری تعیین می = 𝑇 + 𝑀 − 𝑅 +

(𝑇 ⋅ 𝑆) + 𝐶𝑆𝑎𝑑𝑗 حمل و نقل، دهنده کل هزینه )مجموع هزینه نشان 𝑇 شود که در آنمحاسبه می 

𝑀)کل هزینه تعریف شده است ٪20حاشیه سود است که  𝑀 ارزش اقلام و هزینه بیمه( است و =

 0.2 ⋅ 𝑇) . تعدیل بازگشت) 𝑅( گیرد که به صورتهزینه محصولات برگشتی را در نظر می 𝑅 = 𝐶𝑟 ⋅

𝑅𝑒𝑡𝑢𝑟𝑛 𝑅𝑎𝑡𝑒1  شود. ضریب تعدیل پایداریمحاسبه می) 𝑆( یل مشتریان به پرداخت دهنده تمانشان

𝐶𝑆adjمبلغ بیشتر برای محصولات سازگار با محیط زیست است. علاوه بر این،  قیمت را بر اساس  

𝐶𝑆adj کند: برای مشتریان حساس به قیمت )دسته صفر(های مشتری تعدیل میبخش -0.05برابر با  

است.  0.1محور )دسته دو( ، و برای مشتریان پایداری0.05محور )دسته یک( ، برای مشتریان ارزش

 یابد و تعادل بینهای پایداری تطبیق میاین مدل جامع به طور پویا با رفتارهای مشتری و اولویت

 .کندمحیطی را تضمین میسودآوری و اهداف زیست

 

                                                           
 نرخ بازگشت 1
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 چارچوب تحلیل حساسیت ۳.۸

شود گذاری، یک تحلیل حساسیت انجام میتتغییرات بازار و عملیاتی روی قیم ریتأثبرای بررسی 

 گیرد.گذاری در نظر میکه عوامل کلیدی مثل کشش تقاضا و نرخ بازگشت را در مدل قیمت

 گذاری اصلاح شده به این صورت است:معادله قیمت

𝑃𝑠 = 𝑇 + (𝑀 ⋅ 𝑆𝑒𝑛𝑠𝑖𝑡𝑖𝑣𝑖𝑡𝑦1) − 𝑅 + (𝑇 ⋅ 𝑆) + 𝐶𝑆𝑎𝑑𝑗  

شده با در نظر گرفتن فاکتورهای حساسیت است. این دهنده قیمت تعدیل نشان 𝑃𝑠که در آن

گشت، های باز دهد تا در شرایط مختلف بازار مثل نوسانات تقاضا یا تغییر نرخچارچوب به مدل اجازه می

ری و عوامل تغییرات رفتار مشت ریتأثتواند به صورت پویا عمل کند. با تنظیم پارامتر حساسیت، مدل می

 عملیاتی را روی قیمت نهایی ارزیابی کند.

ذاری به گشود تا یک دید کلی از عملکرد قیمتمیانگین قیمت برای چندین محصول محاسبه می

 دست آید. فرمول میانگین قیمت به این صورت است:

Average Price2 =
1

𝑛
∑ 𝑃𝑖

𝑛

𝑖=1

 

کند و امکان مقایسه ت را در یک عدد واحد خلاصه میهای تک تک محصولا این محاسبه، قیمت

کند. این معیار برای ارزیابی های مختلف مشتریان یا شرایط مختلف بازار را فراهم میبین بخش

 رود.سبز حلقه بسته به کار می نیتأمگذاری در زنجیره های قیمتاثربخشی استراتژی

گیری های ریاضی چند سطحی برای تصمیمدلهای تحقیقاتی، نیاز به طراحی مدر بررسی شکاف

شد. این  گیرد، مشخصکنندگان را در نظر میکنندگان و توزیعکه عوامل مختلف مانند مشتریان، تأمین

گذاری، مدیریت موجودی، و ابعاد پایداری را در نظر بگیرند. ها باید تحلیل رفتار مشتری در قیمتمدل

 د.ها کمک کنتواند به بهبود دقت این مدلحلیلی پیشرفته میهای تداده و روشاستفاده از کلان
 

 گذاری پویااستراتژی قیمت. 1جدول 

 بندی مشتریاندسته هزینه کل )ریال( قیمت )ریال( مشخصات محصول

برای  Reveal G3بادی تشخیص سریع تست آنتی

HIV  تستی 30، بسته 1نوع 
 محور()قیمتگروه صفر  94,287,460 118,975,400

 10سوسپانسیون خوراکی نویراپین، غلظت 

 لیتریمیلی 240لیتر، بطری گرم در میلیمیلی
 محور(گروه صفر )قیمت 657,697,100 829,906,800

مارک  2و  1وی نوع آیکیت کامل تشخیص اچ

Determine تستی 100، بسته 
 محور(گروه صفر )قیمت 2,513,634,000 829,906,800

                                                           
 حساسیت 1

 قیمت میانگین 2
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 60گرمی، بسته میلی 150میوودین قرص لا

 عددی
 محور(گروه صفر )قیمت 8,616,479,000 10,872,600,000

 60گرمی، بسته میلی 30کپسول استاوودین 

 عددی
 گروه دو )متمرکز بر پایداری( 10,037,410,000 14,665,410,000

 

ویژه در حوزه تشخیص و گذاری پویا برای محصولات بهداشتی، بهیک استراتژی قیمت 1جدول 

، HIV Reveal G3 دهد. این جدول شامل محصولات مختلفی مانند تست سریعرا نشان می HIV درمان

سوسپانسیون نویراپین، و داروهای لامیوودین و استاوودین است. هزینه کل هر محصول با در نظر 

های تولید، لجستیک، بیمه و سایر موارد مرتبط محاسبه شده است. برای مثال، هزینه کل هگرفتن هزین

ریال  000 ,410 ,037 ,10های استاوودین ریال و کپسول 460 ,287 ,94معادل  HIV Reveal G3 تست

گذاری نهایی بر اساس ترکیبی از هزینه کل، حاشیه سود، رفتار مشتری و ترجیحات است. قیمت

ریال )کمی  400 ,975 ,118با قیمت  HIV Reveal G3 ری تنظیم شده است. به عنوان نمونه، تستپایدا

 ,410 ,665 ,14های استاوودین با قیمت بالاتر از هزینه( برای مشتریان حساس به قیمت و کپسول

اند. مشتریان به دو گروه اصلی تقسیم گذاری شدهمحور قیمتریال برای مشتریان پایداری 000

که شامل مشتریان  دواند: گروه صفر که شامل مشتریان حساس به قیمت است و گروه شده

شود که تمایل به پرداخت قیمت بالاتر برای محصولات سازگار با محیط زیست دارند. محور میپایداری

 هایکند و با ارائه قیمتگذاری یک تعادل مناسب بین سودآوری و پایداری ایجاد میاین مدل قیمت

ویکرد محور، یک ر های بالاتر برای مشتریان پایداریرقابتی برای مشتریان حساس به قیمت و قیمت

 .دهداستراتژیک جامع را برای پاسخگویی به نیازهای متنوع مشتریان ارائه می

دهد که کشش تقاضا و نرخ بازگشت محصول تأثیر قابل توجهی بر های انجام شده نشان میتحلیل

ان، های مختلف مشتریگذاری در زنجیره تأمین سبز حلقه بسته دارند. در بخشقیمت هایاستراتژی

شود: مشتریان حساس به قیمت )با کشش تقاضای بالا( به تغییرات رفتارهای متفاوتی مشاهده می

ین( محور )با کشش تقاضای پایدهند، در حالی که مشتریان پایداریقیمت واکنش بیشتری نشان می

 های بالاتر برای محصولات سازگار با محیط زیست دارند.رداخت قیمتتمایل به پ

های مختلف مشتریان متفاوت است. ها در بخشدهد که توزیع قیمتها نشان میتحلیل داده

الی که دهند، در حمحور میانگین قیمت بالاتر و تغییرپذیری بیشتری را نشان میمشتریان پایداری

تری دارند. همچنین، ارتباط مستقیمی بین گذاری یکنواختتهای حساس به قیمت، قیمبخش

دهنده اعمال حاشیه سود ثابت برای حفظ سودآوری هزینه کل و قیمت نهایی وجود دارد که نشان

 است.

 . بحث۴

 گذاری در زنجیره تأمین سبز حلقه بستهشکاف تحقیقاتی که منجر به طراحی مدل ریاضی قیمت

متفاوت مشتریان در صنایع غذایی ایران شد، از چند جنبه قابل بررسی است.  با در نظر گرفتن رفتارهای
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گیری چندسطحی را با در نظر گرفتن عوامل مختلف مانند های تصمیمتوانند مدلمحققان می

یان در ها باید به تحلیل رفتار مشترکنندگان طراحی کنند. این مدلکنندگان و توزیعمشتریان، تأمین

ها ری توجه کنند که شامل ترجیحات مشتری، حساسیت به قیمت، واکنش به تخفیفگذاحوزه قیمت

 و تغییرات قیمت و سایر عوامل مؤثر بر تصمیمات خرید است.

ی های جدیدتواند جنبهگذاری زنجیره تأمین میها در قیمتریزی هدف فازی و نظریه بازیبرنامه

دی های زیاها و عدم قطعیتجیره تأمین با پیچیدگیبه عملکرد و نوآوری در این حوزه اضافه کند. زن

های هدف کند. مدلها کمک میریزی هدف فازی به مدیریت این عدم قطعیتروبرو است که برنامه

ند و گیری را بهبود بخشها در اطلاعات، تصمیمتوانند با در نظر گرفتن ابهامات و عدم قطعیتفازی می

ک گذاری کمهای مرتبط با تصمیمات قیمتیت هوشمندانه ریسکها در شناسایی و مدیربه سازمان

 کنند.

ها و تعاملات بین اعضای زنجیره سبز حلقه بسته اغلب جنبه استراتژیک در زنجیره تأمین، شرکت

کند تا تعاملات استراتژیک را با در نظر گرفتن تصمیمات سایر دارند. نظریه بازی به مدیران کمک می

 ازی کنند.ساعضای زنجیره مدل

ارایی پذیری و کتواند به بهبود انعطافریزی هدف فازی و نظریه بازی میاستفاده همزمان از برنامه

گذاری زنجیره تأمین سبز حلقه بسته کمک کند و کارایی بهتری در تعاملات بین اعضا ایجاد در قیمت

و از نظریه  حلقه بستهسازی شبکه تأمین سبز ریزی هدف فازی برای بهینهکند. در این پژوهش، از برنامه

 بازی برای بررسی رفتارهای مختلف مشتریان در صنعت غذایی ایران استفاده خواهد شد.

 گیری. نتیجه۵

سبز  های تأمینبرای زنجیره مؤثرگذاری این مطالعه بر اهمیت حیاتی طراحی یک استراتژی قیمت

رفتن سازد. با در نظر گی را برقرار میکند که توازن بین سودآوری و اهداف پایدارحلقه بسته تأکید می

های پایداری در یک مدل بیمههای بازگشت و حقبندی مشتریان، کشش تقاضا، نرخبخش

در  های عملیاتیهای رفتارهای متنوع مشتریان و چالشگذاری پویا، این پژوهش به پیچیدگیقیمت

 پردازد.های زنجیره تأمین سبز حلقه بسته میچارچوب

محور، امکان ارائه محور و پایداریهای حساس به قیمت، ارزشبندی مشتریان به گروهتقسیم

اند و در رسکند که دسترسی به بازار را به حداکثر میگذاری متناسب را فراهم میهای قیمتاستراتژی

اری مهای یادگیری ماشین، تحلیل آکند. ادغام تکنیکمحیطی حمایت میعین حال از اهداف زیست

ازار و های متغیر بگذاری پیشنهادی را در برابر پویاییهای حساسیت، استحکام مدل قیمتو ارزیابی

 کند.های عملیاتی تضمین میعدم قطعیت
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گذاری مبتنی بر داده با های قیمتاین پژوهش با نشان دادن چگونگی همسویی استراتژی

وجهی در حوزه مدیریت زنجیره تأمین پایدار دارد. های پایداری، سهم قابل تترجیحات مشتری و اولویت

های گذاری به منظور تشویق مشارکت در شیوهسازی قیمتها را برای بهینهاین مطالعه پتانسیل شرکت

های مرتبط با بازیافت و تولید مجدد، و حفظ سودآوری برجسته اقتصاد چرخشی، بازیابی هزینه

 کند.می

ها و نتایج ارائه شده بر های خاص انجام شده و یافتهجموعه دادهاین پژوهش بدون استفاده از م

گان ها است. نویسند سازیهای نظری و شبیهاساس تحلیل، تفسیر و ترکیب ادبیات موجود، چارچوب

ده در توانست بر کار گزارش شگونه منافع مالی رقابتی یا روابط شخصی که میکنند که هیچاعلام می

گان از ای انجام شده و نویسند گونه بودجهذارد، ندارند. این پژوهش بدون دریافت هیچاین مقاله تأثیر بگ

 کنند.نظرات ارزشمند و عمیق داور ناشناس قدردانی می
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Abstract: 
Strategic decision-making processes in universities, as centers of knowledge production and 

education, play a vital role in societal development. However, structural and procedural pathologies 

in these systems lead to decreased decision quality, implementation delays, and stakeholder 

dissatisfaction. Identifying and analyzing these pathologies is essential for improving university 

performance. This research aims to identify and analyze the main pathologies of strategic decision-

making processes in universities and to present a comprehensive model for improvement. The main 

research questions are: What are the primary pathologies of strategic decision-making in universities? 

How do these pathologies relate to decision quality indicators? And what are the features of an 

optimal improvement model? This study was conducted using a quantitative-descriptive approach 

with a survey design. The population consisted of 494 academic managers and leaders from 

universities in the northwestern region of the country, from which 387 individuals were selected as 

the final sample (response rate: 78.4%). The data collection instrument was a researcher-made 

questionnaire based on a five-point Likert scale, with content validity confirmed by 10 experts and 

reliability calculated with a Cronbach's alpha of 0.85. The results showed that the highest pathologies 

were related to power centralization (mean = 3.90) and bureaucratic delays (mean = 3.82). Pearson 

correlation analysis revealed significant negative relationships between pathological variables and 

decision quality indicators (e.g., lack of transparency with decision quality: r = -0.527, p < 0.001). 

The multiple regression model explained 66.2% of the variance in decision quality (R² = 0.662, 

F(4,382) = 187.27, p < 0.001). An independent t-test showed no significant difference between public 

and private universities (p > 0.05). The pathologies of strategic decision-making in universities are 

widespread and multidimensional. The proposed model includes four key components: a 

participatory decision-making structure, an integrated communication system, transparent decision-

making processes, and leadership training programs. Implementing this model could lead to a 20% 

to 40% improvement in various decision quality indicators. The findings of this research provide a 

scientific basis for policymakers and university managers to reform decision-making structures and 

processes. 

Keywords: Strategic Decision-Making, Organizational Pathology, Higher Education, 

Process Improvement, Academic Leadership
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ها و در دانشگاه کیاستراتژ یریگمیتصم یندهایفرا یشناسبیآس

 بهبود آن یبرا ییارائه الگو

 1*یرکیسامره ز
 

 چکیده

یم افیدر توسعه جوامع ا یاتیدانش و آموزش نقش ح دیعنوان مراکز تولها بهدر دانشگاه کیاستراتژ یریگمیتصم یندهایفرا

ها رنامهب یدر اجرا ریتأخ ،یریگمیتصم تیفیها منجر به کاهش کنظام نیدر ا یندیو فرا یساختار یهابیحال، آس نی. با اکنند

پژوهش با  نی. اباشدیم یها ضروربهبود عملکرد دانشگاه یبرا هابیآس نیا لیو تحل ییشده است. شناسا نفعانیذ یتیو نارضا

هبود آن ب یجامع برا ییها و ارائه الگودر دانشگاه کیاستراتژ یریگمیتصم یندهایفرا یاصل یهابیآس لیو تحل ییهدف شناسا

ط ها کدامند؟ روابدر دانشگاه کیاستراتژ یریگمیتصم یهابیآس نیترپژوهش عبارتند از: عمده یانجام شده است. سؤالات اصل

دارد؟ پژوهش حاضر با  ییهایژگیمطلوب بهبود چه و یچگونه است؟ و الگو یریگمیتصم تیفیک یهابا شاخص هابیآس نیا

 کیو رهبران آکادم رانینفر از مد 494شامل  یانجام شده است. جامعه آمار یشیمایو با استفاده از طرح پ یفیتوص-یکم کردیرو

انتخاب شدند.  ییعنوان نمونه نهابه( %78.4 یدهنفر )نرخ پاسخ 387تعداد  نیکشور بود که از ا یغربمنطقه شمال یهادانشگاه

نفر از  10آن توسط  ییمحتوا ییبود که روا یادرجهپنج کرتیل اسیبر مق یساخته مبتنها پرسشنامه محققداده یزار گردآوراب

مربوط به  بیآس زانیم نینشان داد که بالاتر جیمحاسبه شد. نتا 0.85کرونباخ  یآلفا بیآن با ضر ییایو پا دییمتخصصان تأ

 یمعنادار یروابط منف رسونیپ یهمبستگ لیاست. تحل( 3.82 نیانگی)م کیبوروکرات راتیو تأخ( 3.90 نیانگیتمرکز قدرت )م

 ,r=-0.527 :یریگمیتصم تیفیبا ک تینشان داد )کمبود شفاف یریگمیمتص تیفیک یهاو شاخص یشناختبیآس یرهایمتغ نیب

p>0.001 .)کرد نییرا تب یریگمیتصم تیفیک انسیدرصد از وار 66.2چندگانه  ونیمدل رگرس (R² = 0.662, F(4.382) 

= 187.27, p < 0.001) . آزمونt ندادنشان  یو خصوص یدولت یهادانشگاه نیب یمستقل تفاوت معنادار (p > 0.05 .)

: باشدیم یدیشامل چهار مؤلفه کل یشنهادیپ یاست. الگو یو چندبعد ریها فراگدر دانشگاه کیاستراتژ یریگمیتصم یهابیآس

. یآموزش رهبر یهاو برنامه یریگمیشفاف تصم یندهایفرا کپارچه،یارتباطات  ستمیس ،یمشارکت یریگمیساختار تصم

 نیا یهاافتهیشود.  یریگمیتصم تیفیمختلف ک یهادر شاخص یدرصد 40تا  20منجر به بهبود  تواندیالگو م نیا یسازادهیپ

 .آوردیفراهم م یریگمیتصم یندهایجهت اصلاح ساختارها و فرا یدانشگاه رانیو مد گذاراناستیس یبرا یعلم ییپژوهش مبنا

 کیآکادم یرهبر ند،یبهبود فرا ،یآموزش عال ،یسازمان یشناسبیآس ک،یاستراتژ یریگمیتصم: هاکلیدواژه
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 . مقدمه۱

 زمینهزمینه و پیش ۱.۱

تولید، انتقال و کاربرد عنوان نهادهای کلیدی در نظام آموزش عالی، نقش محوری در ها بهدانشگاه

تنها مسئول (. این مؤسسات پیچیده نه1402کنند )رضایی و همکاران، دانش در جوامع مدرن ایفا می

عنوان مراکز تحقیق و نوآوری، در پیشرفت علمی و تربیت نیروی انسانی متخصص هستند، بلکه به

عنوان عصب گیری استراتژیک بهفناوری جوامع نقش اساسی دارند. در این میان، فرایندهای تصمیم

کرد ها تأثیر مستقیمی بر عملشوند که کیفیت و اثربخشی آناصلی مدیریت دانشگاهی محسوب می

 کلی این نهادها دارد.

های پیچیده و بلندمدتی است که گیری استراتژیک در محیط دانشگاهی شامل انتخابتصمیم

(. این فرایندها در برگیرنده طیف 1401یمی، کند )احمدی و کرمسیر آینده مؤسسه را تعیین می

های ها، سیاستریزی آکادمیک، تخصیص منابع، توسعه زیرساختها از جمله برنامهوسیعی از حوزه

ها، شگاهنفعه دانات ناشی از ماهیت چندذیباشد. پیچیدگی این تصمیمپژوهشی و ارتباط با جامعه می

نیاز به توازن میان استقلال آکادمیک و پاسخگویی اجتماعی  های مختلف، وتنوع اهداف و منافع گروه

 است.

ت های تکنولوژیک، تغییراشدن، پیشرفتهای اخیر، تغییرات سریع محیطی شامل جهانیدر دهه

های ها، فشارهای جدیدی بر نظامالگوهای تأمین مالی، و افزایش انتظارات جامعه از دانشگاه

(. این تحولات ضرورت بازنگری در 1403ده است )نوری و صادقی، گیری این مؤسسات وارد کر تصمیم

های نوین حکمرانی را آشکار ساخته است. با این رویکردهای سنتی مدیریت دانشگاهی و اتخاذ مدل

ها همچنان با ساختارهای بوروکراتیک سنگین، فرایندهای کندآهنگ، و حال، بسیاری از دانشگاه

 کنند.فاف دست و پنجه نرم میگیری غیرشهای تصمیممکانیزم

 بیان مسئله ۱.۲

ها، شواهد تجربی و پژوهشی حاکی گیری در دانشگاهرغم اهمیت حیاتی فرایندهای تصمیمعلی

های دهد که دانشگاههای جدی در این حوزه است. مطالعات محققان داخلی نشان میاز وجود آسیب

استراتژیک مواجه هستند )محمودی و همکاران،  گیریهای متعددی در زمینه تصمیمایرانی با چالش

ازحد قدرت در سطوح بالای مدیریت، کمبود مشارکت ها شامل تمرکز بیش(. این چالش1402

های ارتباطی، رسانی، ضعف در سیستمگیری، نبود شفافیت کافی در اطلاعنفعان در فرایند تصمیمذی

 و تأخیرات طولانی در اجرای تصمیمات است.

نها کیفیت تگیری استراتژیک نههای موجود در فرایندهای تصمیماصلی این است که آسیبمسئله 

وری، ای شامل کاهش بهرهدهد، بلکه منجر به عواقب منفی گستردهتصمیمات اتخاذشده را کاهش می
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 رنفعان، کاهش انگیزه کارکنان، و در نهایت تضعیف جایگاه دانشگاه دها، نارضایتی ذیافزایش هزینه

ای های توسعهها و برنامهدهد که بسیاری از طرحشود. مشاهدات میدانی نشان میجامعه می

ت مکرر، توجه، تغییراگیری، با تأخیرات قابلهای فرایندی در مرحله تصمیمها به دلیل ضعفدانشگاه

 شوند.یا حتی عدم اجرا مواجه می

ها، مدیران دانشگاهی را رفع این آسیبهای جامع و علمی برای تشخیص و همچنین، فقدان مدل

در حل این مشکلات با چالش جدی مواجه ساخته است. در حالی که ادبیات تحقیق در زمینه مدیریت 

شناسی طور جامع به آسیبهای خاصی که بهتوجهی داشته، اما پژوهشدانشگاهی رشد قابل

 ی بهبود آن ارائه دهد، محدود است.گیری استراتژیک پرداخته و الگوی عملی برافرایندهای تصمیم

 شناسایی شکاف ادبیات ۱.۳

یری گهای مرتبط با تصمیمدهد که اگرچه مطالعات متعددی در زمینهمرور ادبیات موجود نشان می

، بیشتر پژوهشدانشگاهی انجام شده، اما شکاف
ً
های های مهمی در این حوزه وجود دارد. اولا

اند و رویکرد جامع و سیستمی برای گیری متمرکز بودهز تصمیمهای خاصی اشده بر جنبهانجام

، اکثر مطالعات موجود در بگیری استراتژیک ارائه ندادهشناسی فرایندهای تصمیمآسیب
ً
افت اند. ثانیا

عه های کشورهای در حال توسها به محیط دانشگاهیافته انجام شده و تعمیم نتایج آنکشورهای توسعه

 ی مواجه است.هایبا محدودیت

، کمبود ابزارهای معتبر و پایا برای سنجش آسیب
ً
ها گاهگیری استراتژیک در دانشهای تصمیمثالثا

اند و های کیفی استفاده کردهشود. بیشتر مطالعات از روشهای اساسی محسوب مییکی از شکاف

، فقدان مدلها کمتر توسعه یافته گیری دقیق این پدیدهابزارهای کمی برای اندازه
ً
های است. رابعا

ها اهگیری که قابلیت اجرا در محیط واقعی دانشگمبتنی بر شواهد تجربی برای بهبود فرایندهای تصمیم

 های محسوس است.را داشته باشد، از دیگر شکاف

 اهداف و سؤالات پژوهش ۱.۴

گیری های تصمیمهای فرایندحل برای آسیبهدف کلی این پژوهش شناسایی، تحلیل و ارائه راه

های اصلی بندی آسیب( شناسایی و اولویت1ها است. اهداف فرعی عبارتند از: استراتژیک در دانشگاه

شناختی و ( بررسی روابط بین متغیرهای آسیب2ها، گیری استراتژیک در دانشگاهفرایندهای تصمیم

های ها بر اساس ویژگیبهای موجود در این آسی( تحلیل تفاوت3گیری، های کیفیت تصمیمشاخص

 گیری استراتژیک.( طراحی و ارائه الگوی جامع بهبود فرایندهای تصمیم4سازمانی و فردی، و 

در  گیری استراتژیکهای فرایندهای تصمیمترین آسیبسؤالات اصلی پژوهش عبارتند از: عمده

های کیفیت شاخص ها باها کدامند و میزان شدت هر یک چقدر است؟ روابط این آسیبدانشگاه

نفعان چگونه است؟ آیا تفاوت گیری شامل کیفیت تصمیمات، موفقیت اجرا و رضایت ذیتصمیم
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ها وجود دارد؟ و الگوی مطلوب بهبود های مختلف در زمینه این آسیبمعناداری بین دانشگاه

 هایی دارد؟ها و ویژگیگیری استراتژیک چه مؤلفهفرایندهای تصمیم

 هاعه و مشارکتاهمیت مطال ۱.۵

این پژوهش از چندین جنبه اهمیت دارد. از نظر علمی، این مطالعه به تکمیل دانش موجود در 

های کند و چارچوب نظری جامعی برای درک آسیبزمینه مدیریت آموزش عالی کمک می

ی ها و ارائه مددهد. توسعه ابزار معتبر برای سنجش این آسیبگیری استراتژیک ارائه میتصمیم
 
ل عل

شوند. از منظر کاربردی، نتایج این پژوهش های نظری مهمی محسوب میروابط بین متغیرها، مشارکت

گذاران دانشگاهی باشد تا بر اساس شواهد علمی، تواند راهنمای عملی برای مدیران و سیاستمی

 سازی کنند.را طراحی و پیاده مؤثراقدامات اصلاحی 

تواند های مختلف را دارد و میی این مطالعه قابلیت تعمیم به دانشگاهعلاوه بر این، الگوی پیشنهاد

به بهبود کیفیت خدمات آموزشی و پژوهشی منجر شود. از نظر اجتماعی، بهبود فرایندهای 

ک رسانی به جامعه کمتواند به افزایش اثربخشی این نهادها در خدمتها میگیری در دانشگاهتصمیم

تواند های مرتبط خواهد بود و میساز تحقیقات آتی در حوزهش زمینهکند. همچنین، این پژوه

 بخش مطالعات مشابه در سایر کشورهای منطقه باشد.الهام

 سازماندهی مقاله ۱.۶

مقاله حاضر در هشت بخش اصلی سازماندهی شده است. پس از این مقدمه، بخش دوم مروری 

کند. بخش سوم ظری پژوهش را تشریح میدهد و چارچوب نجامع بر ادبیات مرتبط ارائه می

های تحلیل شناسی تحقیق شامل طرح پژوهش، جامعه و نمونه، ابزارهای گردآوری داده و روشروش

کند. های تحقیق شامل آمار توصیفی و استنباطی را ارائه میدهد. بخش چهارم یافتهرا تفصیل می

رح گیری و پیشنهادات را مطشم نتیجهبخش پنجم به بحث و تفسیر نتایج اختصاص دارد، بخش ش

 شوند.ها ارائه میکند، و در نهایت فهرست منابع و پیوستمی

 . مروری بر ادبیات۲

 هاگیری استراتژیک در دانشگاهمبانی نظری تصمیم ۲.۱

 شود که شاملای تعریف میعنوان فرایند پیچیدهها بهگیری استراتژیک در سازمانتصمیم

سازی حل، و پیادهترین راهها، انتخاب مناسبها، تولید و ارزیابی گزینهفرصت شناسایی مسائل و

های خاصی (. در محیط دانشگاهی، این فرایند پیچیدگی1403تصمیمات است )صالحی و نیکخواه، 

نفعه و غیرانتفاعی این نهادها است. مطالعات علمی کند که ناشی از ماهیت چندهدفه، چندذیپیدا می

ها قدرت و شوند که در آنمحسوب می 1ایهای حرفهها نوعی از سازماندهد که دانشگاهنشان می

                                                           
1 Professional Organizations 
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گیری مبتنی بر مشارکت و اجماع است های مختلف توزیع شده و فرایندهای تصمیماختیار بین گروه

 (.1402)هاشمی و احمدزاده، 

دل اند. ممطرح شدهها گیری در دانشگاههای مختلفی برای تبیین فرایندهای تصمیمنظریه

های نظری است که بر مشارکت فعال هیئت علمی، ترین چارچوبیکی از رایج 1حکمرانی مشترک

(. این مدل بر این اصل 1401ها تأکید دارد )رحیمی و صابری، گیریکارکنان و دانشجویان در تصمیم

رایند متأثر از تصمیم در ف نظر وشوند که افراد صاحباستوار است که تصمیمات بهتری زمانی اتخاذ می

ها کاربرد یافته که بر تمرکز قدرت و نیز در برخی دانشگاه 2دخیل باشند. مدل حکمرانی شرکتی

 گیری سریع تأکید دارد.تصمیم

عنوان نتیجه گیری را بههای نظری است که فرایند تصمیمدیگری از چارچوب 3مدل سیاسی

(. در این 1403بیند )کاظمی و زارعی، نفع میلف ذیهای مختتعارض منافع و مذاکره بین گروه

ها و تنها بر اساس ملاحظات فنی و عقلایی، بلکه تحت تأثیر روابط قدرت، ائتلافدیدگاه، تصمیمات نه

نیز که توسط کوهن و مارچ برای  4شدهگیرند. مدل آشفتگی سازماندهیفشارهای سیاسی شکل می

 .گیری تأکید داردها و مشارکت در تصمیمطعیت اهداف، فناوریها توسعه یافته، بر عدم قدانشگاه

 تحلیل مطالعات تجربی ۲.۲

های تهها انجام شده که یافگیری استراتژیک در دانشگاهمطالعات تجربی متعددی در زمینه تصمیم

های عضو هیئت علمی دانشگاه 250( روی 1402اند. پژوهش محمدی و همکاران )مهمی ارائه داده

ت ترین موانع مشارکازحد قدرت در سطوح بالای مدیریت یکی از مهمتی نشان داد که تمرکز بیشدول

گیری است. نتایج این مطالعه حاکی از وجود رابطه منفی معناداری بین تمرکز قدرت و در تصمیم

 (.r = -۰.۴۵، p < ۰.۰۱گیری بود )رضایت اعضای هیئت علمی از فرایندهای تصمیم

ها نشان دادند که کمبود مدیر میانی دانشگاه 180ای روی ( در مطالعه1403ی )رضایی و صادق

یری گهای ارتباطی از عوامل مهم کاهش کیفیت تصمیمرسانی و ضعف سیستمشفافیت در اطلاع

درصد از  32سازی معادلات ساختاری نشان دادند که شفافیت اطلاعات ها با استفاده از مدلاست. آن

( نیز در پژوهشی روی 1401آبادی و کریمی )کند. علیگیری را تبیین میتصمیم واریانس کیفیت

منجر به  های اداریهای خصوصی به این نتیجه رسیدند که تأخیرات بوروکراتیک و پیچیدگیدانشگاه

 شود.ها میکاهش سرعت اجرای تصمیمات و افزایش هزینه

                                                           
1 Shared Governance 

2 Corporate Governance 

3 Political Model 

4 Organized Anarchy 
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 450روی  1اند. پژوهش جانسون و اسمیتدادههای مشابهی ارائه المللی نیز یافتهمطالعات بین

، عملکرد کنندهایی که از مدل حکمرانی مشارکتی استفاده میدانشگاه اروپایی نشان داد که دانشگاه

در مطالعه طولی  2نفعان دارند. آندرسون و همکارانهای نوآوری و رضایت ذیبهتری در شاخص

های شفاف هایی که سیستمند که دانشگاهدانشگاه آمریکایی نشان داد 120ساله روی پنج

درصد افزایش در  18ها و درصد کاهش در زمان اجرای پروژه 25اند، سازی کردهگیری پیادهتصمیم

 اند.رضایت کارکنان داشته

های آسیایی به بررسی تأثیر تکنولوژی اطلاعات بر بهبود ای روی دانشگاهدر مطالعه 3لی و چانگ

یت های یکپارچه مدیرسازی سیستمها نشان دادند که پیادهری پرداختند. آنگیفرایندهای تصمیم

درصدی در دقت تصمیمات  22گیری و بهبود درصدی در زمان تصمیم 30اطلاعات منجر به کاهش 

های آمریکای لاتین نشان دادند که آموزش مدیران و در بررسی دانشگاه 4شده است. گارسیا و رودریگز

توجهی در بهبود کیفیت تواند تأثیر قابلگیری میهای تصمیمدر زمینه مهارترهبران آکادمیک 

 فرایندها داشته باشد.

 شناختیبررسی رویکردهای روش ۲.۳

شناختی متنوعی برای مطالعه دهد که محققان از رویکردهای روشمرور ادبیات نشان می

های کرد کمی با استفاده از پرسشنامهاند. رویها استفاده کردهگیری استراتژیک در دانشگاهتصمیم

های آماری پیشرفته در بیشتر مطالعات غالب بوده است. محققانی مانند تبریزی ساختاریافته و تحلیل

سازی معادلات ساختاری برای بررسی روابط پیچیده بین متغیرها استفاده ( از مدل1403و همکاران )

های های عمیق، گروهکار رفته که شامل مصاحبهبه اند. رویکرد کیفی نیز در برخی مطالعاتکرده

 کانونی و مطالعه موردی است.

( در 1402اند. نظری و عبدالهی )های اخیر محبوبیت یافتهنیز در پژوهش 5های ترکیبیروش

ای ابتدا با روش کیفی به شناسایی عوامل پرداختند، سپس ابزار کمی طراحی مرحلهای سهمطالعه

ها را اعتبارسنجی نمودند. روش دلفی نیز در برخی تحقیقات کردند، و در نهایت با مطالعه موردی یافته

 AHPد های تحلیل چندمعیاره ماننیابی به اجماع خبرگان استفاده شده است. کاربرد تکنیکبرای دست

 گیری رایج شده است.بندی عوامل مؤثر بر تصمیمنیز در اولویت TOPSISو 

                                                           
1 Johnson & Smith, 2023 

2 Anderson et al., 2022 

3 Li & Chang, 2024 

4 Garcia & Rodriguez, 2023 

5 Mixed Methods 
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های متفاوت توسعه هایی با ابعاد و گویهاز نظر ابزارهای سنجش، محققان مختلف پرسشنامه

، هایی مانند شفافیت، مشارکتمبتنی بر مقیاس لیکرت هستند و شاخص اند. اکثر این ابزارهاداده

مبود کنند. با این حال، کگیری مینفعان را اندازهگیری و رضایت ذیکیفیت اطلاعات، سرعت تصمیم

گیری استراتژیک همچنان یکی از های تصمیمابزارهای استاندارد و معتبر برای سنجش جامع آسیب

 شود.محسوب میهای این حوزه چالش

 های موجودها و اختلافشکاف ۲.۴

های مهمی در ادبیات موجود وجود ها و اختلافهای حاصل در این حوزه، شکافرغم پیشرفتعلی

شناسی فرایندهای ها عدم وجود چارچوب جامع و یکپارچه برای آسیبترین شکافدارد. یکی از مهم

د سیستمی اند و رویکر های خاصی متمرکز بودهبر جنبهگیری استراتژیک است. بیشتر مطالعات تصمیم

اند. همچنین، اختلاف در تعاریف و ابعاد کلیدی مفاهیم، مقایسه و تعمیم نتایج را دشوار ارائه نداده

 ساخته است.

گیری را شکاف دیگر مربوط به کمبود مطالعات طولی است که بتواند تغییرات فرایندهای تصمیم

اند و امکان بررسی علیت و تأثیرات بلندمدت ها مقطعی بودهکند. اکثر پژوهشدر طول زمان رصد 

تلف، های مخاند. علاوه بر این، کمبود مطالعات تطبیقی بین دانشگاهاقدامات بهبود را فراهم نکرده

 ها را محدود کرده است.های متفاوت، درک جامع از این پدیدهکشورها و فرهنگ

هایی وجود دارد. برخی محققان رویکرد رفتاری و ادراکی را برای اختلافشناختی نیز از نظر روش

های ساختاری و فرایندی تمرکز اند، در حالی که دیگران بر جنبهگیری اتخاذ کردهمطالعه تصمیم

اند. این تنوع در رویکردها اگرچه غنای نظری ایجاد کرده، اما باعث پراکندگی نتایج و کاهش داشته

 ها شده است.ع یافتهقابلیت تجمی

 توسعه چارچوب مفهومی ۲.۵

های موجود، چارچوب مفهومی این پژوهش در سه سطح بر اساس مرور ادبیات و تحلیل شکاف

گیری های اصلی فرایندهای تصمیمبندی آسیبتوسعه یافته است. سطح اول شامل شناسایی و طبقه

رکز أخیرات بوروکراتیک، کمبود شفافیت، تمگیرند: تاستراتژیک است که در هفت دسته کلی قرار می

های ناکافی، مقاومت در برابر تغییر، و تأثیرات سیاسی. سطح دوم قدرت، ضعف ارتباطات، مشورت

گیری است که شامل کیفیت تصمیمات، موفقیت اجرا، و رضایت های کیفیت تصمیممربوط به شاخص

 باشد.نفعان میذی

و  های ادبیاتهای الگوی بهبود است که بر اساس یافتهفهسطح سوم چارچوب مفهومی شامل مؤل

م گیری مشارکتی، سیستها عبارتند از: ساختار تصمیماند. این مؤلفهتجربیات موفق طراحی شده

های آموزش رهبری. فرضیه اصلی این گیری، و برنامهارتباطات یکپارچه، فرایندهای شفاف تصمیم
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های کیفیت شناختی و شاخصبین متغیرهای آسیب پژوهش بر این اساس استوار است که

ن تواند ایهای الگوی بهبود میسازی مؤلفهگیری روابط منفی معناداری وجود دارد، و پیادهتصمیم

 ها را کاهش داده و کیفیت فرایندها را افزایش دهد.آسیب

 شناسی. روش۳

 طرح پژوهش ۳.۱

ستی پوزیتیویستی انجام شده است. پارادایم پوزیتیوی این پژوهش با رویکرد کمی و مبتنی بر پارادایم

گیری و تحلیل آماری هستند های اجتماعی قابل مشاهده، اندازهبر این اصل استوار است که واقعیت

ی 1402)کرسول و کلارک، 
 
(. انتخاب این پارادایم به دلیل ماهیت پژوهش که هدف آن کشف روابط عل

باشد. از نظر هدف، پژوهش حاضر از نوع قابل تعمیم است، مناسب میهای بین متغیرها و ارائه یافته

ئل حل عملی برای مساای است زیرا علاوه بر گسترش دانش نظری، به دنبال ارائه راهتوسعه-کاربردی

 هاست.موجود در دانشگاه

همبستگی با استفاده از روش پیمایش است. این طرح امکان -طرح پژوهش از نوع توصیفی

غییرات بینی تگیری، بررسی روابط بین متغیرها، و پیشهای تصمیموضعیت موجود آسیبتوصیف 

(. استفاده از روش پیمایش به دلیل امکان 1403آورد )مازیار و نصراللهی، احتمالی را فراهم می

آوری داده، و قابلیت تعمیم نتایج مناسب شرایط جمع یاستانداردسازگردآوری داده از نمونه بزرگ، 

ده را کننهای مختلف و بررسی تأثیر متغیرهای تعدیلست. این طرح همچنین امکان مقایسه گروها

 کند.فراهم می

( 1403ها در یک بازه زمانی محدود )مهر تا دی از نظر زمانی، پژوهش مقطعی است و داده

کند، اما میاند. این محدودیت زمانی اگرچه امکان بررسی تغییرات طولی را فراهم نآوری شدهجمع

برای دستیابی به اهداف تحقیق مناسب است. پژوهش حاضر از نظر شیوه گردآوری داده، میدانی است 

 کند.آوری اطلاعات استفاده میو از ابزارهای خودگزارشی برای جمع

 گیریجامعه و نمونه ۳.۲

 غربیه شمالهای منطقجامعه آماری این پژوهش شامل کلیه مدیران و رهبران آکادمیک دانشگاه

های آذربایجان شرقی، آذربایجان غربی، اردبیل و زنجان است. این جامعه شامل ایران شامل استان

ها، های مدیریتی و رهبری آکادمیک مانند روسای دانشگاه، معاونان، مدیران، دکانافرادی در سمت

، و اعضای شوراهای هاهای آموزشی، مدیران مراکز و پژوهشکدهها، رؤسای گروهرؤسای دانشکده

 نفر برآورد شده است. 494باشد. تعداد کل این جامعه بر اساس آمار رسمی وزارت علوم دانشگاه می

( داشتن حداقل یک سال سابقه در سمت مدیریتی یا 1معیارهای ورود به مطالعه عبارتند از: 

گیری تصمیم( درگیری مستقیم در فرایندهای 2گیری دانشگاه، عضویت در شوراهای تصمیم
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( تمایل به شرکت داوطلبانه در تحقیق. 4( داشتن حداقل مدرک کارشناسی ارشد، و 3استراتژیک، 

دهی یکنواخت به کلیه ( پاسخ2درصد پرسشنامه،  20( عدم تکمیل بیش از 1معیارهای خروج شامل: 

به ادامه همکاری ( صریح در عدم تمایل 3در تمامی سؤالات(، و  3سؤالات )مثل انتخاب یکسان گزینه 

 باشد.می

نفری، سطح  494برای تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شد. با در نظر گیری جامعه 

نفر محاسبه شد. با احتساب احتمال  217درصد، حجم نمونه  5درصد، و خطای برآورد  95اطمینان 

 387ته شد. در نهایت عنوان حجم نمونه هدف در نظر گرفنفر به 313درصدی، تعداد  30ریزش 

درصد حاصل شد. این نرخ  78.4دهی آوری شد که نرخ پاسخپرسشنامه کامل و قابل تحلیل جمع

های دهنده علاقه بالای جامعه هدف به موضوع تحقیق و مناسب بودن روشدهی نشانبالای پاسخ

 آوری داده است.جمع

𝑛 =
𝑁 × 𝑍

2
× 𝑝 × 𝑞

(𝑁 − 1) × 𝑑
2

+ 𝑍
2

× 𝑝 × 𝑞

(1) 

 است. N = 494، Z = 1.96، p = q = 0.5، d = 0.05که در آن 

ای تناسبی بود که بر اساس نوع دانشگاه )دولتی، خصوصی، آزاد( و سطح گیری طبقهروش نمونه

های مهم کند که نمونه از نظر ویژگیمدیریتی )ارشد، میانی، عملیاتی( انجام شد. این روش تضمین می

صورت تصادفی ساده صورت گرفت تا اریبی اب نهایی افراد بهجامعه نماینده باشد. در هر طبقه، انتخ

 انتخاب کاهش یابد.

 هاگردآوری داده ۳.۳

ای است که بر اساس مرور ادبیات و مشورت با ساختهها پرسشنامه محققابزار اصلی گردآوری داده

( اطلاعات 1باشد: متخصصان طراحی شده است. پرسشنامه شامل چهار بخش اصلی می

( 3سؤال(،  35گیری استراتژیک )های فرایندهای تصمیم( آسیب2سؤال(،  8شناختی )جمعیت

سؤال(. کلیه سؤالات  12های بهبود )( اولویت4سؤال(، و  15گیری )های کیفیت تصمیمشاخص

= کاملًا موافقم(  5= کاملًا مخالفم تا  1ای )درجههای دوم تا چهارم بر اساس مقیاس لیکرت پنجبخش

 اند.شده طراحی

سؤال(،  5مقیاس است: تأخیرات بوروکراتیک )گیری شامل هفت خردههای تصمیمبخش آسیب

 5های ناکافی )سؤال(، مشورت 5سؤال(، ضعف ارتباطات ) 5سؤال(، تمرکز قدرت ) 5کمبود شفافیت )

یت نیز های کیفسؤال(. بخش شاخص 5سؤال(، و تأثیرات سیاسی ) 5سؤال(، مقاومت در برابر تغییر )

 5نفعان )سؤال(، و رضایت ذی 5سؤال(، موفقیت اجرا ) 5مقیاس کیفیت تصمیمات )شامل سه خرده
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های آموزشی، های بهبود نیز چهار حوزه اصلاحات ساختاری، برنامهسؤال( است. بخش اولویت

 دهد.تغییرات سیاستی، و بهبود فناوری را پوشش می

نفر از متخصصان حوزه مدیریت  10ه پرسشنامه در اختیار برای تعیین روایی محتوایی، نسخه اولی

نفر  3ها، نفر عضو هیئت علمی دانشگاه 4آموزشی و آموزش عالی قرار گرفت. این متخصصان شامل 

ها در زمینه وضوح گیری سازمانی بودند. نظرات آننفر خبره حوزه تصمیم 3مدیر ارشد دانشگاهی، و 

و جامعیت محتوا دریافت و اصلاحات لازم اعمال شد. نسبت روایی ها، سؤالات، مناسب بودن گزینه

 قبول است.دهنده روایی قابلمحاسبه شد که نشان 0.62( برای کلیه سؤالات بالای CVRمحتوایی )

پایایی ابزار با استفاده از روش آلفای کرونباخ و روش تنصیف محاسبه شد. در مطالعه راهنما روی 

های مختلف مقیاسدست آمد. برای خردهبه 0.85نباخ برای کل پرسشنامه نفر، ضریب آلفای کرو 30

 0.82متغیر بودند. ضریب پایایی تنصیف نیز  0.89تا  0.72قبولی حاصل شد که از نیز ضرایب قابل

 دهنده ثبات درونی مناسب ابزار است.محاسبه شد که نشان

 هاتحلیل داده ۳.۴

انجام شد.  28نسخه  SPSSافزار استنباطی با استفاده از نرمها در دو سطح توصیفی و تحلیل داده

های میانگین، انحراف معیار، واریانس، چولگی، کشیدگی، حداقل و در سطح آمار توصیفی، شاخص

حداکثر برای متغیرهای کمی محاسبه شد. برای متغیرهای کیفی نیز جداول فراوانی و درصد تهیه شد. 

 ویلک بررسی شد.-اسمیرنوف و شاپیرو-استفاده از آزمون کولموگروف ها بانرمال بودن توزیع داده

رای کار رفت. بهای مختلفی بر اساس نوع سؤالات تحقیق بهدر سطح آمار استنباطی، تکنیک

ها بررسی روابط بین متغیرهای کمی از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد. برای مقایسه میانگین

کار رفت. در صورت ( بهANOVAطرفه )مستقل و تحلیل واریانس یک tهای مختلف، آزمون بین گروه

دو استفاده های دوبهمعنادار بودن نتایج تحلیل واریانس، از آزمون تعقیبی توکی برای شناسایی تفاوت

 شد.

بینی متغیرهای وابسته بر اساس متغیرهای مستقل، از رگرسیون خطی چندگانه به روش برای پیش

ها، های رگرسیون شامل خطی بودن روابط، نرمال بودن باقیماندهفرضاده شد. پیشگام استفبهگام

 1خطی از شاخص تحملخطی بالا بررسی شدند. برای بررسی همهمسانی واریانس، و عدم وجود هم

 ( استفاده شد.VIFو عامل تورم واریانس )

یر اندازه اثر از راهنمای در نظر گرفته شد. برای تفس 0.05ها سطح معناداری در تمامی آزمون

 هاشود. تمامی تحلیلبزرگ در نظر گرفته می 0.8متوسط، و  0.5کوچک،  0.2کوهن استفاده شد که 

 ها انجام شد.با رعایت اصول اخلاقی و حفظ محرمانگی داده

                                                           
1 Tolerance 
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 ملاحظات اخلاقی ۳.۵

کمیل پیش از ت کنندگاناین پژوهش با رعایت کامل اصول اخلاقی تحقیق انجام شده است. شرکت

نامه آگاهانه را مطالعه و امضا کردند. در این فرم، اهداف تحقیق، نحوه استفاده پرسشنامه، فرم رضایت

 ها، حق انصراف در هر مرحله، و تضمین محرمانگی اطلاعات به وضوح تشریح شده بود.از داده

صورت ها بهداده آوری نشد و کلیهها جمعگونه اطلاعات شناسایی فردی در پرسشنامههیچ

های داده در کامپیوتر محقق با رمز عبور محافظت شده و پس از اتمام ناشناس تحلیل شدند. فایل

ن صورت تجمیعی و بدوتحقیق، کلیه اطلاعات مطابق با مقررات حذف خواهند شد. نتایج تحقیق به

 شوند.های خاص ارائه میامکان شناسایی افراد یا دانشگاه

 ها. یافته۴

 آمار توصیفی ۴.۱

کننده در این پژوهش، شرکت 387دهد که از شناختی نشان میهای جمعیتنتایج تحلیل داده

نفر  54درصد( در سمت دکان،  16.8نفر ) 65درصد( در سمت رئیس گروه آموزشی،  42.6نفر ) 165

درصد(  10.6نفر ) 41درصد( در سمت معاون،  11.6نفر ) 45درصد( در سمت مدیر دانشگاه،  13.9)

درصد( در سمت رئیس دانشکده مشغول به خدمت  4.4نفر ) 17در سمت عضو شورای دانشگاه، و 

نفر  102های پژوهشی دولتی، درصد( در دانشگاه 32.8نفر ) 127هستند. از نظر نوع دانشگاه، 

های پژوهشی درصد( در دانشگاه 24.3نفر ) 94های جامع دولتی، درصد( در دانشگاه 26.4)

 های آزاد خصوصی فعالیت دارند.درصد( در دانشگاه 16.5نفر ) 64صی، و خصو

سال است. حداقل  4.20سال با انحراف معیار  5.51کنندگان میانگین سابقه مدیریت شرکت

دهد که سال محاسبه شده است. این آمار نشان می 4سال بوده و میانه  35سابقه یک سال و حداکثر 

وزیع باشد. تهای متفاوت میمدیریت متنوع است و شامل افراد با تجربه نمونه تحقیق از نظر سابقه

 7تا  4درصد سابقه  31سال،  3تا  1کنندگان سابقه درصد شرکت 42دهد که سابقه مدیریت نشان می

 سال مدیریت دارند. 15درصد سابقه بیش از  9سال، و  15تا  8درصد سابقه  18سال، 

دهد که در بین هفت متغیر اصلی پژوهش نشان میتحلیل آمار توصیفی متغیرهای 

ترین میانگین مربوط ( و پایین0.64±  3.90شناختی، بالاترین میانگین مربوط به تمرکز قدرت )آسیب

( است. سایر متغیرها به ترتیب عبارتند از: تأخیرات بوروکراتیک 0.77±  3.25به تأثیرات سیاسی )

(، ضعف 0.76±  3.59(، کمبود شفافیت )0.80±  3.64های ناکافی )(، مشورت±0.83  3.82)

ها بالاتر از (. همه این میانگین0.74±  3.43(، و مقاومت در برابر تغییر )0.84±  3.52ارتباطات )
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توجه در فرایندهای های قابلدهنده وجود آسیب( هستند که نشان3نقطه متوسط مقیاس )

 هاست.گیری استراتژیک دانشگاهتصمیم

 
 1هاگیری استراتژیک در دانشگاهشناسی فرایندهای تصمیم: میانگین نمرات آسیب1نمودار 

ند که تر از نقطه متوسط مقیاس هستها پایینگیری، میانگینهای کیفیت تصمیمدر زمینه شاخص

، 0.48±  1.72گیری با میانگین دهنده وضعیت نامطلوب در این حوزه است. کیفیت تصمیمنشان

در سطح  0.53±  1.65نفعان با میانگین ، و رضایت ذی0.57±  1.69اجرا با میانگین موفقیت 

فرضیه اصلی تحقیق مبنی بر وجود رابطه منفی بین  دکنندهییتأها پایینی قرار دارند. این یافته

 های کیفیت است.گیری و شاخصهای تصمیمآسیب

دهند. نیاز به ی بالایی نشان میهاهای بهبود همگی میانگینمتغیرهای مربوط به اولویت

های آموزشی با میانگین بالاترین اولویت، و برنامه 0.55±  4.06اصلاحات ساختاری با میانگین 

در رتبه دوم  0.56±  3.93ترین اولویت را داراست. تغییرات سیاستی با میانگین پایین ±0.69  3.89

ن به شدت احساس نیاز به اقدامات اصلاحی در کنندگادهد که شرکتقرار دارد. این نتایج نشان می

 ها دارند.همه حوزه

 آمار استنباطی ۴.۲

گیری های کیفیت تصمیمشناختی و شاخصتحلیل همبستگی پیرسون بین متغیرهای آسیب

ترین همبستگی منفی بین کمبود شفافیت و کیفیت دهد. قویروابط معناداری را نشان می

( مشاهده شد. تأخیرات بوروکراتیک نیز همبستگی منفی قویی r = -۰.۵۲۷، p < ۰.۰۰۱گیری )تصمیم
                                                           

1 n=387 
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( نشان داد. تمرکز قدرت همبستگی منفی معناداری r = -۰.۴۹۷، p < ۰.۰۰۱گیری )با کیفیت تصمیم

 ( داشت.r = -۰.۵۱3، p < ۰.۰۰۱نفعان )( و رضایت ذیr = -۰.3۶۰، p < ۰.۰۰۱گیری )با کیفیت تصمیم

 
 گیریهای کیفیت تصمیمشناختی و شاخصس همبستگی بین متغیرهای آسیب: ماتری2نمودار 

( و r = -۰.۶۱3، p < ۰.۰۰۱ترین همبستگی منفی )در زمینه موفقیت اجرا، ضعف ارتباطات قوی

( نشان دادند. برای رضایت r = -۰.۵3۶، p < ۰.۰۰۱توجهی )های ناکافی همبستگی منفی قابلمشورت

( را داشت. این r = -۰.۶۷۹، p < ۰.۰۰۱ارتباطات بیشترین همبستگی منفی )نفعان نیز ضعف ذی

ترین عوامل کاهش کیفیت های ارتباطی یکی از مهمدهد که ضعف در سیستمها نشان مییافته

 گیری است.فرایندهای تصمیم

ان شناختی نشهای دولتی و خصوصی در متغیرهای آسیبمستقل برای مقایسه دانشگاه tآزمون 

های داد که تفاوت معناداری بین این دو گروه وجود ندارد. برای تأخیرات بوروکراتیک، میانگین دانشگاه

(. برای تمرکز قدرت t = -۰.۰۸۸، p = ۰.۹3۰بود ) 0.78±  3.82و خصوصی  0.86±  3.82دولتی 

 = t = -۰.۶۱۴، pبود ) 0.68±  3.92و خصوصی  0.61±  3.88های دولتی نیز میانگین دانشگاه

گیری استراتژیک فراگیر بوده و مختص نوع های تصمیمدهد که آسیب(. این نتایج نشان می۰.۵۴۰

 خاصی از دانشگاه نیست.

های مختلف سمت مدیریتی ها بین گروه( برای بررسی تفاوتANOVAطرفه )تحلیل واریانس یک

های مختلف وت معناداری بین گروهانجام شد. برای متغیر تأخیرات بوروکراتیک، نتایج نشان داد که تفا

(. برای تمرکز قدرت نیز تفاوت معناداری مشاهده نشد F(3, 383) = ۲.۰۱۸، p = ۰.۱۱۱وجود ندارد )
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(F(3, 383) = ۲.۱۵۴، p = ۰.۰۹3این یافته .)گیری های تصمیمدهد که ادراک از آسیبها نشان می

 در سطوح مختلف مدیریتی مشابه است.

 

 تکمیلی هایتحلیل ۴.۳

گیری بر اساس متغیرهای بینی کیفیت تصمیممدل رگرسیون خطی چندگانه برای پیش

گام اجرا شد. در نهایت چهار متغیر تأخیرات بوروکراتیک، کمبود شفافیت، بهشناختی به روش گامآسیب

درصد از واریانس کیفیت  66.2تمرکز قدرت، و ضعف ارتباطات وارد مدل شدند. مدل نهایی 

طور کلی نشان داد که مدل به F(. آزمون R² = ۰.۶۶۲، R²adj = ۰.۶۵۹گیری را تبیین کرد )متصمی

 (.F(۴, 3۸۲) = ۱۸۷.۲۶۷، p < ۰.۰۰۱معنادار است )

 β = -۰.3۱۷، pضرایب رگرسیون استاندارد نشان دادند که کمبود شفافیت بیشترین تأثیر منفی )

 گیریتصمیم کیفیت بر( β = -۰.3۱۲، p < ۰.۰۰۱) منفی تأثیر دومین بوروکراتیک تأخیرات و( ۰.۰۰۱ >

 ارتباطات ضعف. داد نشان( β = -۰.۲۷3، p < ۰.۰۰۱داری )معنا منفی تأثیر نیز قدرت تمرکز. دارند

 مثبت أثیرت چندمتغیره مدل در اما نداشت، گیریتصمیم کیفیت با معناداری دوطرفه همبستگی اگرچه

  که داد نشان( β = ۰.۰۱۹، p > ۰.۰۵) کوچکی
ً
 .رهاستمتغی سایر کنندهتعدیل تأثیرات دلیل به احتمالا

زمون ها با آهای مختلفی انجام شد. نرمال بودن باقیماندهبرای بررسی مفروضات رگرسیون، آزمون

ها با نمودار پراکندگی و (. همسانی واریانس باقیماندهp = ۰.۱۲۸اسمیرنوف تأیید شد )-کولموگروف

 VIFخطی بالا با بررسی شاخص (. عدم وجود همp = ۰.3۴۵اگان بررسی و تأیید شد )پ-آزمون برئوش

دهد که مدل رگرسیون شرایط لازم بود، تأیید شد. این نتایج نشان می 3که برای همه متغیرها کمتر از 

 برای تفسیر صحیح را دارد.

 هاخلاصه یافته ۴.۴

ری گیهای تصمیمهای این پژوهش در چهار بخش اصلی قابل خلاصه هستند. اول، آسیبیافته

های مورد مطالعه در سطح بالایی قرار دارند که بالاترین میزان مربوط به تمرکز استراتژیک در دانشگاه

اختی و نشقدرت و تأخیرات بوروکراتیک است. دوم، روابط منفی قوی و معناداری بین متغیرهای آسیب

های های تحقیق است. سوم، آسیبفرضیه دکنندهییتأگیری وجود دارد که های کیفیت تصمیمشاخص

 شود.ها و سطوح مدیریتی مشاهده نمیگیری فراگیر بوده و تفاوت معناداری بین انواع دانشگاهتصمیم

Finding Area Mean Score Severity Level Primary Impact 

 گیریکیفیت تصمیم بالا 3.82 بوروکراتیکتأخیرات 

 نفعانرضایت ذی بالا 3.90 تمرکز قدرت

 موفقیت اجرا متوسط 3.52 ضعف ارتباطات
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 بهبود کلی سیستم بسیار بالا 4.06 نیاز به اصلاحات ساختاری
 

ای تواند بخش عمدهدهد که تغییرات در چهار متغیر کلیدی میبینی نشان میچهارم، مدل پیش

ها مبنای علمی محکمی برای طراحی گیری را تبیین کند. این یافتهاز تغییرات کیفیت تصمیم

 دهد که تمرکز بر اصلاح ساختارها، افزایش شفافیت، کاهشآورد و نشان میمداخلات بهبود فراهم می

ای توجهی در ارتقای کیفیت فرایندهتواند تأثیر قابلهای ارتباطی میبوروکراسی، و بهبود سیستم

 گیری استراتژیک داشته باشد.تصمیم

 . بحث و تفسیر۵

 های کلیدیتفسیر یافته ۵.۱

های گیری استراتژیک در دانشگاهنتایج این پژوهش تصویر جامعی از وضعیت فرایندهای تصمیم

دهد دهد که نیازمند تفسیر و تحلیل دقیق است. یافته مهم این مطالعه نشان میعه ارائه میمورد مطال

شود که با نتایج مطالعات قبلی محققان بالاترین آسیب محسوب می 3.90که تمرکز قدرت با میانگین 

ی ازحد قدرت در سطوح بالا (. این تمرکز بیش1402داخلی همخوانی دارد )محمدزاده و همکاران، 

ت شود که در نهایگیری مینفعان در فرایند تصمیممدیریت منجر به محدود شدن مشارکت سایر ذی

 دهد.کیفیت و پذیرش تصمیمات را کاهش می

دومین آسیب مهم شناسایی شده است. این یافته  3.82تأخیرات بوروکراتیک با میانگین 

المدت است که مانع اتخاذ طولانیدهنده وجود ساختارهای اداری پیچیده و فرایندهای نشان

 های متعدد و نیاز به واکنشها با چالششود. در محیط متغیر امروزی که دانشگاهموقع میتصمیمات به

ها پذیری و اثربخشی دانشگاهتواند عواقب جدی برای رقابتسریع مواجه هستند، این تأخیرات می

گیری یکی از عوامل کلیدی اند که سرعت تصمیمالمللی نیز نشان دادهداشته باشد. مطالعات بین

 (.2022های آموزشی است )اندرسون و همکاران، موفقیت سازمان

سومین آسیب مهم است که تأثیر عمیقی بر اعتماد و مشارکت  3.59کمبود شفافیت با میانگین 

یزه اهش انگگیری منجر به بروز شک و تردید، کنفعان دارد. عدم شفافیت در فرایندهای تصمیمذی

شود. این یافته با نتایج پژوهش رضایی و صادقی مشارکت، و در نهایت کاهش کیفیت تصمیمات می

عف اند، همسو است. ضگیری تأکید کرده( که بر اهمیت شفافیت در بهبود کیفیت تصمیم1403)

نی و رساهای اطلاعدهنده وجود مشکلات جدی در سیستمنشان 3.52ارتباطات نیز با میانگین 

 ارتباط بین سطوح مختلف سازمانی است.

ری یکی از گیهای کیفیت تصمیمشناختی و شاخصهمبستگی منفی قوی بین متغیرهای آسیب

گیری ویژه رابطه منفی بین کمبود شفافیت و کیفیت تصمیمهای این پژوهش است. بهترین یافتهمهم

(r = -۰.۵۲۷نشان می )کیفیت  توجهی در بهبودتأثیر مستقیم و قابل توانددهد که افزایش شفافیت می
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تصمیمات داشته باشد. این یافته از نظر نظری با اصول حکمرانی خوب که بر شفافیت و پاسخگویی 

 تأکید دارد، سازگار است.

 

 پیامدهای نظری ۵.۲

های مهمی به ادبیات نظری حوزه مدیریت آموزش عالی ارائه های این پژوهش مشارکتیافته

، چارچوب جامع آسیبمی
ً
شناسی که در این مطالعه توسعه یافته، امکان درک سیستمی از دهد. اولا

بلی بعدی قآورد. این چارچوب فراتر از رویکردهای تکگیری استراتژیک را فراهم میمشکلات تصمیم

ها و یبآس دهد. تأیید روابط منفی بینها را نشان میاست و روابط پیچیده بین ابعاد مختلف آسیب

 کند.های مربوط به تأثیر ساختارهای سازمانی بر عملکرد را تقویت میهای کیفیت، نظریهشاخص

، یافته مبنی بر عدم تفاوت معنادار بین دانشگاه
ً
های های دولتی و خصوصی در زمینه آسیبثانیا

کند که ریه بیان میکند. این نظرا تأیید می 1های مربوط به همگرایی سازمانیگیری، نظریهتصمیم

های ظاهری، به دلیل فشارهای مشابه محیطی رغم تفاوتهای فعال در یک محیط نهادی، علیسازمان

واند تهای ایرانی، این همگرایی میآورند. در بافت دانشگاهبه ساختارها و فرایندهای مشابه روی می

 ان محیطی باشد.های یکسناشی از مقررات مشترک، فرهنگ سازمانی مشابه، و چالش

، قدرت تبیینی بالای مدل رگرسیون )
ً
دهد که متغیرهای درصد( نشان می 66.2ثالثا

ین یافته گیری دارند. ابینی کیفیت تصمیمشده در این مطالعه توانایی خوبی برای پیششناسایی

دهد کند. همچنین نشان میاهمیت نظری متغیرهای انتخابی و صحت چارچوب مفهومی را تأیید می

توان آن را گیری استراتژیک مناسب است و میشناختی برای درک مشکلات تصمیمکه رویکرد آسیب

 کار برد.در مطالعات آتی به

، نتایج این پژوهش به نظریه
ً
هتری کند تا درک بهای مربوط به حکمرانی دانشگاهی کمک میرابعا

، ئه دهد. تأکید بر اهمیت مشارکت، شفافیتگیری در این نهادها اراهای فرایندهای تصمیماز پیچیدگی

تنها دهد که این اصول نهکند و نشان میو ارتباطات مؤثر، اصول کلیدی حکمرانی مشترک را تقویت می

 از نظر هنجاری مطلوب، بلکه از نظر تجربی نیز مؤثر هستند.

 کاربردهای عملی ۵.۳

 گذاران آموزش عالی،شگاهی، سیاستنتایج این پژوهش کاربردهای عملی مهمی برای مدیران دان

گیری در و مشاوران سازمانی دارد. اولین کاربرد مربوط به ضرورت بازطراحی ساختارهای تصمیم

یاز دارند که ها نترین آسیب شناسایی شده، دانشگاههاست. با توجه به اینکه تمرکز قدرت مهمدانشگاه

                                                           
1 Institutional Isomorphism 
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امل تقویت نقش شوراهای آکادمیک، ایجاد تری طراحی کنند. این شهای مشارکتی قویمکانیزم

 گیری در سطوح مختلف است.های مشورتی تخصصی، و توزیع اختیارات تصمیمکمیته

وانند با تها میگیری است. دانشگاهدومین کاربرد مربوط به بهبود شفافیت فرایندهای تصمیم

ها، و ایجاد گیریوند تصمیمای از ر های دورهرسانی منظم، انتشار گزارشهای اطلاعایجاد سیستم

های های دیجیتال برای اشتراک اطلاعات، میزان شفافیت را افزایش دهند. استفاده از فناوریپلتفرم

د در توانهای مدیریت داده، و ابزارهای مصورسازی اطلاعات میهای آنلاین، سیستمنوین مانند پورتال

 این زمینه مؤثر باشد.

ها اهگیری است. دانشگهش بوروکراسی و تسریع فرایندهای تصمیمسومین کاربرد مربوط به کا

توانند با بازنگری در مراحل تصدیق، حذف مراحل غیرضروری، اختیار تفویض بیشتر به سطوح می

های اتوماسیون، زمان مورد نیاز برای اتخاذ تصمیمات را کاهش دهند. تر، و استفاده از فناوریپایین

 توجهی در این زمینه داشته باشد.تواند تأثیر قابلمی 1گردش کار الکترونیکیهای سازی سیستمپیاده

های ارتباطی است. با توجه به همبستگی منفی قوی بین چهارمین کاربرد مربوط به بهبود سیستم

ؤثری های ارتباطی یکپارچه و مها نیاز دارند که سیستمهای کیفیت، دانشگاهضعف ارتباطات و شاخص

های ارتباطی دوطرفه، و رسانی، ایجاد کانالد. این شامل برگزاری جلسات منظم اطلاعطراحی کنن

 های ارتباطی به مدیران است.آموزش مهارت
 

Component 

Persian 

Component 

English 

Target 

Pathology 

Expected 

Improvement 

Implementation 

Time 

گیری ساختار تصمیم

 مشارکتی

Participatory 

Decision 

Structure 

Centralized 

Power 

در  %30-25بهبود 

 نفعانرضایت ذی
 ماه 6-12

سیستم ارتباطات 

 یکپارچه

Integrated 

Communication 

System 

Poor 

Communication 

در  %40-35بهبود 

 موفقیت اجرا
 ماه 3-6

فرایندهای شفاف 

 گیریتصمیم

Transparent 

Decision 

Processes 

Lack of 

Transparency 

در  %25-20بهبود 

کیفیت 

 گیریتصمیم

 ماه 4-8

های آموزش برنامه

 رهبری

Leadership 

Training 

Programs 

Multiple Areas 
-15بهبود کلی 

 در عملکرد 20%
 ماه 12-18

 

 مقایسه با مطالعات پیشین ۵.۴

. های مهمی استتفاوتها و دهنده همخوانیمقایسه نتایج این پژوهش با مطالعات پیشین نشان

ی و گیری با نتایج مطالعه محمدترین آسیب تصمیمعنوان مهمیافته مربوط به اهمیت تمرکز قدرت به

عضو هیئت علمی نشان دادند که  250ها نیز در پژوهش خود بر ( همخوانی دارد. آن1402همکاران )

                                                           
1 Workflow Management Systems 
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هد که داین همخوانی نشان می گیری است.ترین مانع مشارکت در تصمیمازحد قدرت مهمتمرکز بیش

 های فراگیر و پایدار در نظام دانشگاهی کشور است.مسئله تمرکز قدرت یکی از چالش

( با r = -۰.۵۲۷گیری )همچنین، یافته مربوط به رابطه منفی بین کمبود شفافیت و کیفیت تصمیم

درصد از  32عات ( همسو است که نشان دادند شفافیت اطلا1403نتایج پژوهش رضایی و صادقی )

کند. در مطالعه حاضر، این درصد حتی بالاتر است که گیری را تبیین میواریانس کیفیت تصمیم

 تر باشد.شناسی دقیقتواند ناشی از جامعه آماری متفاوت و روشمی

کند. پژوهش جانسون و اسمیث المللی نیز نکات جالبی را آشکار میمقایسه با مطالعات بین

شود های اروپایی نشان داد که مدل حکمرانی مشارکتی منجر به عملکرد بهتر میدانشگاه( روی 2023)

های این مطالعه مبنی بر ضرورت کاهش تمرکز قدرت همخوانی دارد. اندرسون و همکاران که با یافته

درصد افزایش در رضایت  18ها و درصد کاهش در زمان اجرای پروژه 25( نیز در مطالعه خود 2022)

 های این مطالعه مبنی بر اهمیت شفافیت سازگار است.ارکنان را گزارش کردند که با یافتهک

امل عنوان عهایی نیز وجود دارد. در برخی مطالعات خارجی، تأثیرات سیاسی بهبا این حال، تفاوت

ین ا اند، در حالی که در این مطالعه تأثیرات سیاسی کمترین میانگین را داشت.تری گزارش شدهمهم

اعی اجتم-های فرهنگی، ساختار نظام آموزش عالی، و محیط سیاسیتواند ناشی از تفاوتتفاوت می

درصد( بالاتر  66.2کشورهای مختلف باشد. همچنین، قدرت تبیینی مدل رگرسیون در این مطالعه )

وهش پژ  دهنده دقت بیشتر در انتخاب متغیرها و طراحیاز بسیاری از مطالعات مشابه است که نشان

 است.

 گیری. نتیجه۶

 هاخلاصه مشارکت ۶.۱

های مهمی به دانش موجود در حوزه مدیریت آموزش عالی ارائه داده است که این پژوهش مشارکت

ی شناسدر چندین سطح قابل بررسی هستند. از نظر نظری، این مطالعه اولین چارچوب جامع آسیب

های ایرانی را توسعه داده که شامل هفت بعد اصلی دانشگاهگیری استراتژیک در فرایندهای تصمیم

اومت در های ناکافی، مقتأخیرات بوروکراتیک، کمبود شفافیت، تمرکز قدرت، ضعف ارتباطات، مشورت

برابر تغییر، و تأثیرات سیاسی است. این چارچوب امکان درک سیستمی و کامل از مشکلات موجود را 

 کار رود.ر مطالعات آتی بهتواند دآورد و میفراهم می

یری گهای تصمیمشناختی، این پژوهش ابزار معتبر و پایایی برای سنجش آسیباز منظر روش

قابلیت استفاده در تحقیقات آتی را دارد.  0.85استراتژیک توسعه داده که با ضریب آلفای کرونباخ 

کرده  ها را تقویتاری، اعتبار یافتههای آماری پیشرفته و تأیید مفروضات آمهمچنین، استفاده از روش
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درت کند، قگیری را تبیین میدرصد از واریانس کیفیت تصمیم 66.2است. مدل رگرسیون چندگانه که 

 تواند برای طراحی مداخلات بهبود استفاده شود.بینی بالایی دارد و میپیش

ی مهمی بین متغیرهای آسیب
 
فیت های کیتی و شاخصشناخاز نظر تجربی، این مطالعه روابط عل

گیری، ویژه، رابطه منفی قوی بین کمبود شفافیت و کیفیت تصمیمگیری کشف کرده است. بهتصمیم

نفعان، رابطه منفی بین ضعف ارتباطات و موفقیت اجرا، و رابطه منفی بین تمرکز قدرت و رضایت ذی

 دهد.های تأثیرگذاری ارائه میهای مهمی برای درک مکانیزمبینش

طات گیری مشارکتی، سیستم ارتبالگوی بهبود پیشنهادی که شامل چهار مؤلفه ساختار تصمیما

ای ههای آموزش رهبری است، بر اساس یافتهگیری، و برنامهیکپارچه، فرایندهای شفاف تصمیم

 40ا تواند تها را دارد. این الگو میسازی در محیط واقعی دانشگاهتجربی طراحی شده و قابلیت پیاده

 گیری ایجاد کند.های مختلف کیفیت تصمیمدرصد بهبود در شاخص

 
 هاگیری استراتژیک در دانشگاه: الگوی پیشنهادی بهبود فرایندهای تصمیم3نمودار 

 هامحدودیت ۶.۲

هایی است که باید در تفسیر نتایج و های مهم، این پژوهش دارای محدودیترغم مشارکتعلی

قرار گیرد. اولین محدودیت مربوط به محدوده جغرافیایی مطالعه است که تنها ها مدنظر تعمیم یافته

غربی کشور بوده و تعمیم نتایج به سایر مناطق نیاز به احتیاط دارد. های منطقه شمالشامل دانشگاه

 های فرهنگی، اقتصادی، و ساختاری ممکن است تأثیری بر قابلیت تعمیم داشته باشند.تفاوت
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ت مربوط به ماهیت مقطعی پژوهش است که امکان بررسی تغییرات طولی و علیت دومین محدودی

اند، اما تعیین جهت دقیق علیت کند. اگرچه روابط آماری معناداری کشف شدهقطعی را فراهم نمی

ای که ممکن است بر فرایندهای نیاز به مطالعات طولی دارد. همچنین، عوامل محیطی و زمینه

 اند.اشته باشند، در این مطالعه کنترل نشدهگیری تأثیر دتصمیم

گان کنند هاست که مبتنی بر خودگزارشی شرکتسومین محدودیت مربوط به روش گردآوری داده

دهی قرار گیرد. مطلوبیت اجتماعی ممکن است های پاسخبوده و ممکن است تحت تأثیر سوگیری

ازتاب دقیق واقعیت نباشد. استفاده از هایی سوق دهد که بدهندگان را به ارائه پاسخبرخی پاسخ

 تواند این محدودیت را کاهش دهد.های مکمل مانند مشاهده، مصاحبه، و بررسی اسناد میروش

گر احتمالی است. عواملی مانند چهارمین محدودیت مربوط به عدم کنترل متغیرهای مداخله

 تغییرات سیاستی ممکن استهای شخصیتی مدیران، فشارهای محیطی، و فرهنگ سازمانی، ویژگی

واع اند. همچنین، تنوع در انبر روابط مورد مطالعه تأثیر داشته باشند که در این پژوهش کنترل نشده

 تصمیمات استراتژیک ممکن است نتایج متفاوتی ایجاد کند که در نظر گرفته نشده است.

 های پژوهش آتیگیریجهت ۶.۳

گیری برای تحقیقات آتی های موجود، چندین جهتیتهای این پژوهش و محدودبر اساس یافته

گیری انجام مطالعات طولی است که بتواند تغییرات فرایندهای شود. اولین جهتپیشنهاد می

توانند گیری را در طول زمان رصد کند و تأثیر اقدامات بهبود را ارزیابی نماید. این مطالعات میتصمیم

ی دقیق
 
 آشکار کنند و اثربخشی مداخلات پیشنهادی را تأیید کنند.تری بین متغیرها روابط عل

های مختلف دانشگاهی است. گیری توسعه و آزمون الگوی پیشنهادی در محیطدومین جهت

تکمیل  تواند به بهبود وهای مختلف و ارزیابی نتایج میهای الگو در دانشگاهسازی آزمایشی مؤلفهپیاده

تری تواند شواهد قویتجربی در این مطالعات میای تجربی و شبههالگو کمک کند. استفاده از روش

 برای اثربخشی ارائه دهد.

هنگی، تواند تأثیر عوامل فر گیری مطالعه تطبیقی بین کشورهای مختلف است که میسومین جهت

توانند به گیری دانشگاهی را آشکار کند. این مطالعات میسیاسی، و اقتصادی بر فرایندهای تصمیم

 پذیری نتایج و ضرورت انطباق الگوها با شرایط محلی کمک کنند.رک بهتر از تعمیمد

های پیچیده گیری توسعه مطالعات کیفی عمیق است که بتواند مکانیزمچهارمین جهت

سازمانی،  نگاریهای قومگیری را کشف کند. استفاده از روشها بر کیفیت تصمیمتأثیرگذاری آسیب

 ای ارائه دهد.های تازهتواند بینشبنیاد میو نظریه داده مطالعه موردی عمیق،

. گیری استهای نوین در بهبود فرایندهای تصمیمگیری مطالعه نقش فناوریپنجمین جهت

تال بر های مشارکتی دیجیهای پشتیبانی تصمیم، و پلتفرمبررسی تأثیر هوش مصنوعی، سیستم
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ها و ای ارائه دهد. همچنین، مطالعه چالشورانهتواند راهکارهای نوآگیری میکیفیت تصمیم

 گیری موضوع مهمی برای تحقیقات آتی است.سازی فرایندهای تصمیمهای دیجیتالیفرصت

 

 

 ملاحظات پایانی ۶.۴

ر گیری استراتژیک دهای فرایندهای تصمیمبندی، این پژوهش نشان داده است که آسیبدر جمع

حد قدرت، ازاست که نیاز به توجه جدی و اقدام فوری دارد. تمرکز بیش ها واقعیتی انکارناپذیردانشگاه

دهد، تنها کیفیت تصمیمات را کاهش میتأخیرات بوروکراتیک، کمبود شفافیت، و ضعف ارتباطات نه

ه ضرر دهد. این وضعیت در نهایت بنفعان را نیز تحت تأثیر منفی قرار میبلکه موفقیت اجرا و رضایت ذی

 شود.رسانی به جامعه تمام میها در خدمتدانشگاه اهداف کلی

هاست که بر اساس شواهد حل جامع و علمی برای رفع این آسیبالگوی پیشنهادی این مطالعه راه

سازی دارد. موفقیت در اجرای این الگو نیازمند تعهد مدیران ارشد، تجربی طراحی شده و قابلیت پیاده

تخصیص منابع کافی است. همچنین، فرایند تغییر نیاز به صبر، نفعان، و مشارکت فعال تمامی ذی

 پشتکار، و نظارت مستمر دارد تا نتایج مطلوب حاصل شود.

های این پژوهش بتواند گامی مؤثر در جهت بهبود کیفیت فرایندهای در نهایت، امید است که یافته

م آموزش عالی در توسعه دانش، های کشور باشد و به تحقق اهداف عالی نظاگیری در دانشگاهتصمیم

 محورهای مؤثر و کارآمد، بنیان اصلی جوامع دانشفناوری، و سرمایه انسانی کمک کند. دانشگاه

 گذاری در آینده کشور است.ها، سرمایهگذاری در بهبود آنهستند و سرمایه

 منابع

ها های ایران: چالشگیری استراتژیک در دانشگاهتحلیل فرایندهای تصمیم(. 1401احمدی، علی و کریمی، محمد )

 .34-15(, 2) 5و راهکارها. فصلنامه مدیریت آموزش عالی، 

گیری در سازی معادلات ساختاری فرایندهای تصمیممدل(. 1403تبریزی، حسن، نصری، فاطمه و موسوی، رضا )

 .62-45(, 3) 18 های آموزشی،مؤسسات آموزش عالی. مجله پژوهش

المللی. نشریه ها: بررسی تجربیات بینحکمرانی مشترک در دانشگاه(. 1401رحیمی، سعید و صابری، نرگس )

 .94-73(, 4) 14آموزش عالی ایران، 

های دولتی شناسی ساختار مدیریت دانشگاهآسیب(. 1402رضایی، احمد، کاظمی، مرتضی و زادگان، علیرضا )

 .40-21(, 1) 11ریت آموزشی، ایران. مطالعات مدی

ه. های منطقگیری در دانشگاهتأثیر شفافیت اطلاعات بر کیفیت تصمیم(. 1403رضایی، مریم و صادقی، پروین )

 .108-89(, 2) 15نامه مدیریت آموزشی، پژوهش
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آموزشی. های گیری استراتژیک در سازماناصول و فنون تصمیم(. 1403صالحی، محمدرضا و نیکخواه، فریده )

 .تهران: انتشارات دانشگاه تهران

های گیری دانشگاهبررسی تأخیرات بوروکراتیک در فرایندهای تصمیم(. 1401آبادی، ناصر و کریمی، لیلا )علی

 .136-117(, 3) 29خصوصی. فصلنامه مطالعات مدیریت، 

عالی: مطالعه موردی. مجله گیری در مؤسسات آموزش مدل سیاسی تصمیم(. 1403کاظمی، رضا و زارعی، عباس )

 .74-55(, 2) 31علوم اجتماعی دانشگاه فردوسی، 

های تحقیق ترکیبی: مفاهیم و کاربردها )ترجمه: محمدی، علی(. تهران: روش(. 1402کرسول، جان و کلارک، وندا )

 .نشر علم

سی. مشهد: انتشارات دانشگاه شناهای پژوهش در علوم تربیتی و روانطرح(. 1403مازیار، علی و نصراللهی، فرهاد )

 .فردوسی

گیری تأثیر تمرکز قدرت بر مشارکت در تصمیم(. 1402محمدزاده، سمیه، احمدی، حسین و کریمی، فاطمه )

 .52-33(, 1) 15دانشگاهی. نشریه مدیریت دولتی، 

ن: رویکرد های ایراهای حکمرانی در دانشگاهچالش(. 1402محمودی، جواد، رضایی، محمد و صادقی، نرگس )

 .124-105(, 4) 8شناختی. فصلنامه آموزش عالی، آسیب

ها: روش ترکیبی. مجله گیری مشارکتی در دانشگاهطراحی الگوی تصمیم(. 1402نظری، سعید و عبدالهی، مرضیه )

 .166-147(, 3) 23ایرانی آموزش در علوم پزشکی، 

تحولات محیطی و تأثیر آن بر فرایندهای مدیریت دانشگاهی. پژوهش در (. 1403نوری، فرزانه و صادقی، محسن )

 .90-71(, 2) 17های آموزشی، نظام

گیری: نظریه و عمل. اصفهان: ای و تصمیمهای حرفهسازمان(. 1402هاشمی، سید علی و احمدزاده، مهدی )
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 پیوست
Statistical Test Result Interpretation (Persian) Significance 

Multiple Regression 
Analysis 

R² = 0.662, F(4,382) = 187.27  از واریانس را تبیین  %66.2مدل
 کندمی

p < 0.001 

Correlation Analysis Strong negative correlations 
found 

ها و همبستگی منفی قوی بین آسیب
 کیفیت

p < 0.001 

Internal Consistency Cronbach's α = 0.85 (adjusted) پایایی درونی مطلوب ابزار سنجش Acceptable 
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Group Differences No significant sector differences هامام بخشمشکلات فراگیر در ت p > 0.05 
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