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Responsible manager's words 

Farrokh Ghorbani Namvar 

Thanks be to God, who blessed us so that with the round-the-clock efforts of our 

colleagues in the jury committee, executive committee and editorial board, we have 

now prepared the fourth issue (first year) of the specialized scientific quarterly on 

management research and development and presented it to those interested in this 

field; A publication that tries to present researches and important ideas in the field of 

management to the scientific community with the cooperation of all experts, thinkers 

and dear professors and various scientific-university groups, and analyzes one of the 

most important issues of dear Iran Check it out. The increasing development of 

organizations in all dimensions and various aspects of people's lives has had a 

significant impact and has made experts in the field of management call today's 

society a society of organizations, and finally it seems that the fate of all people and 

societies is tied to organizations. With today's turbulent interpretations regarding 

management knowledge, it is necessary for researchers to seriously explain and 

understand the characteristics of management and its categories in order to fulfill their 

mission in leading organizations. On the other hand, as the world is on the threshold 

of a huge transformation, the survival of traditional organizations will face problems 

due to the expansion of information, artificial intelligence and social changes, and to 

face this transformation, there is a serious need to review, rebuild and restructure 

organizations. Abundance is felt, and achieving this goal requires a correct 

understanding and detailed knowledge of organizations and the creation of new 

management styles and the reconstruction of the thinking methods of managers and 

organizations . 

Management theories are the basis for the formation of ideas that have been created 

through two continuous streams of objective and intuitive experiences of managers of 

organizations, as well as analytical research and conceptualization of academic 

researchers since the beginning of the 20th century, and have provided very complex 

descriptions of management relationships and structures resulting from them. 

Therefore, this quarterly tries to facilitate the process of sharing knowledge and new 

management achievements in various dimensions for researchers in this field.
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 سخن مدیر مسئول  

 دکتر فرخ قربانی نامور

 

خدا توانستیمفرمود    تیعنا  ی قی توفکه  را    یسپاس  روزی  شبانه تلاش    با  تا 
تحریریه، هیئت  و  اجرایی  کمیته  داوری،  کمیته  در    چهارمین   نکیا  همکارانمان 

را آماده    ت یریپژوهش و توسعه مد   ی تخصصی از فصلنامه علم  )سال اول(   شماره
  ی دارد با همکار  ی که سع  یاه ی نشر  م؛یینما  م یحوزه تقد   نیکرده و به علاقمندان ا

اند صاحب  یتمام اسات  شمندانینظران،  گروه   ی گرام  د یو  علم  یهاو  - ی مختلف 
  ت یریمهم حوزه مد   یهادهیها و ابه صورت مستمر منتشر شده و پژوهش   ،یدانشگاه

را مورد    زیعز  رانیمسائل مهم ا  نیتراز مهم   یکیو    د یارائه نما  یرا به جامعه علم
بررس   ی واکاو فزا  ی و  توسعه  دهد.  وجنبه سازمان   ندهی قرار  ابعاد  تمام  در    یاهها 

  ت، یرمدی  حوزه  نظرانداشته و باعث شده صاحب  ییبسزا  ری افراد، تاث  ی گوناگون زندگ
امروز جامعه   یجامعه  م  نیچن  تانهای  و  بنامند   هاسازمان  یرا،  نظر  که    رسد ی به 

متلاطم    راتتعبی  با.  استخوردهگره   هاافراد و جوامع، به سازمان  یسرنوشت همه
  ی فا یاست که پژوهشگران به منظور ا  ی ورضر   ،یتیریدر خصوص دانش مد   ی امروز

  ی و شناخت عل  ن ییبه تب جدی  طور  به  ها،سازمان ی و راهبر  تیرسالت خود در هدا
چون جهان در آستانه تحول    ی آن، بپردازند. از طرف  هایو مقوله   ت یریمد   هایی ژگیو

  ، ی به سبب گسترش دامنه اطلاعات  یسنت  هایسازمان  ات یقرار دارد، ادامه ح  یمیعظ
مواجهه با    یبا مشکل مواجه خواهد شد و برا   ،یاجتماع  راتییو تغ  یمصنوع  وش ه
  وفور   به   هاسازمان   یساختار  د یو تجد   ی بازساز  ،یبه بازنگر  ی جد   ازیتحول، ن  نیا

دست  شودمی  احساس  ا  ی ابیو  دق  حیمهم، مستلزم درک صح  نیبه    ق یو شناخت 
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و    رانیمد   یفکر  هایوه ی ش   یو بازساز  یتیریمد   نینو  هایسبک  ابداع  و  هاسازمان
 . است هاسازمان

شکل  تیریمد   هایی تئور جر  هاییشه یاند   یرگیبستر  دو  خلال  از  که    ان یاست 
  ی لیتحل  هایپژوهش   نهمچنی  و  هاسازمان   رانیمد   یو شهود  ی نیع  اتیمستمر تجرب

  هایف توصی  و   اند شده   جادی ا  ستمیاز آغاز قرن ب  یپژوهشگران دانشگاه  سازیو مفهوم 
 نای  از.  اند از آنها ارائه داده   یناش   یتیریمد   یاز روابط و ساختارها  ایدهیچیپ  اریبس

ا م  ن یرو،  فرا  کوشد ی فصلنامه  دستاوردها   گذاریاشتراک   ند یتا  و    ن ینو  یدانش 
 . د ینما لیحوزه، تسه نیپژوهشگران ا یدر ابعاد گوناگون را برا  یتیریمد 

 



The Scientific Periodical of Research 
and Management Development 
info@juac.ir 
J94225-2405-1020 (R1) 

 
 

 

 

Received: 24.04.18  Accepted: 24.06.13    ISSN: 2981-0949    eISSN:2981-0949 

Examining the impact of price sensitivity on customers 

purchase intention with mediating effect of price-level 

perception  

Sahar Hosseinikhah Choshaly1, Keyvan Esmaeili2 

 

Abstract 

The purpose of this research is to investigate the effect of price sensitivity on 

customers' purchase intention through the mediation of price level perception. The 

statistical community of customers of Janbo store in Lahijan city, which includes five 

Janbo stores. The sample size was obtained from Cochran's formula according to the 

unlimited statistical population, thus 384 sample people were determined. In order to 

check the components, the standard questionnaire of Kakisi, which contains 17 

questions and includes scales of price sensitivity, perceived cheapness, perceived 

expensiveness, and purchase intention, was used. In order to check the face validity 

in the initial test phase, to ensure the comprehensibility of the questions, the 

questionnaire was distributed among 30 participants in the initial test phase, to ensure 

that the items of the questionnaire are completely understandable for the respondents. 

. The method of data analysis is through descriptive and inferential statistics with 

SPSS version 22 and Smart PLS version 3 software. The results showed price 

sensitivity on purchase intention, price sensitivity-perceived cheapness, price 

sensitivity on perceived expensiveness, perceived cheapness on purchase intention, 

price-cheapness sensitivity on purchase intention, and price sensitivity-perceived 

expensiveness on purchase intention. Yes, but the perceived price does not affect the 

purchase intention. 

Keywords: Price Sensitivity; Customer Purchase Intention; Price Level 

Perception; Janbo Store.
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  یگریانجیبا م انیمشتر دیبر قصد خر  متیق  تیحساس ری تأث یبررس

 متیادراک سطح ق

 2  اسماعیلی کیوان، 1ی خواه چوشل ینی حس سحر

 

 چکیده 

هدف از پژوهش حاضر بررسی تاثیر حساسیت قیمت بر قصد خرید مشتریان با میانجیگری ادراک سطح  

گیرد.  می  استنباطی قرار  -قیمت می باشد.این تحقیق از نوع کاربردی بوده و در زمره تحقیقات توصیفی

  فروشگاه جانبو است می باشد.   پنججامعه آماری مشتریان فروشگاه جانبو در شهر لاهیجان که شامل  

دست آمد که بدین ترتیب افراد نمونه  ه حجم نمونه با توجه به جامعه آماری نامحدود از فرمول کوکران ب

باشد  سؤال می  17ها از پرسشنامه استاندارد کاکیسی که شامل  نفر تعیین شد. به منظور بررسی مؤلفه   384

ده و قصد خرید بود استفاده شده  و شامل مقیاس های حساسیت قیمت، ارزانی درک شده، گرانی درک ش 

است. به جهت بررسی روایی صوری در مرحله آزمون اولیه به جهت اطمینان از قابل درک و فهم بودن  

کننده در مرحله آزمون اولیه، توزیع گردید تا اطمینان  نفر افراد شرکت   30سوالات، پرسشنامه در بین  

تحلیل   و  تجزیه  باشد. روشهای پرسشنامه برای پاسخ دهندگان کاملا قابل فهم  حاصل گردد که گویه

  . باشدمی  سهنسخه    Smart PLSو    22نسخه    SPSS  افزارنرم   با  استنباطی  و  توصیفی  آمار  طریق  از  هاداده

  بر   قیمت  حساسیت  شده،  درک  ارزانی  –  قیمت  خرید،حساسیت  قصد  بر  قیمت  حساسیت  داد  نشان  نتایج

 و  خرید  قصد  بر  شده  درک  ارزانی-قیمت  حساسیت  خرید،  قصد  بر  شده  درک  ارزانی  شده،  درک  گرانی

  تاثیر   خرید  قصد   بر  شده  درک  گرانی  اما  دارد  تاثیر  خرید  قصد  بر  شده  درک  گرانی-  قیمت  حساسیت

 .ندارد

 . فروشگاه جانبو  ؛ادراک سطح قیمت  ؛قصد خرید مشتریان؛  حساسیت قیمت واژگان کلیدی : 

 
 

    )نویسنده مسئول( رانیا لاهیجان، جان،یلاهواحد  ، یدانشگاه آزاد اسلام تیریگروه مداستادیار  .1

sahar_hosseinikhah@yahoo.com 

  kayvan.ee77@gmail.com  رانیا ، لاهیجان،جانیلاهواحد  ،یدانشگاه آزاد اسلام، کارشناس ارشد. 2
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 مقدمه

منظور حل یک  که شامل مجموعه خاصی از اقدامات به رفتار خرید، فرآیندی است  
کننده شامل پنج مرحله است، تعیین یک  گیری مصرف مسئله است. فرآیند تصمیم 

ها، تصمیمات خرید و ارزیابی پس از  مسئله، جستجوی اطلاعات، ارزیابی جایگزین
تصمیم  فرآیند  در  دخیل  مرحله  هر  شناخت  مصرف خرید،  به  گیری  کنندگان، 

کند. بعلاوه، این  کنندگان کمک می متخصصان بازاریابی در ایجاد ارتباط با مصرف 
بازاریاب  به  می امر  کمک  مصرف ها  هدایت  در  تا  خرید  کند  سمت  به  کنندگان 

موفقیت  نتایج  به  خدمات،  یا  از  محصولات  یکی  خرید  قصد  یابند.  دست  آمیزی 
کننده رخ  ی مصرف گیرکننده است که درنتیجه تصمیمهای احتمالی مصرف واکنش 

یا  می  از تمایل یک مشتری به خرید یک محصول  دهد. قصد خرید عبارت است 
 (.  2013، 1فورگاس خدمات در شرایطی معین )

مدل   از  مختلفی  بر قصد خرید    SORمطالعات  تأثیرگذار  عوامل  تشریح  برای 
  2راسل محرابیان و    توسط که    SORاند. طبق مدل  کنندگان استفاده نموده مصرف 

ها برای دریافت یک محرک و سپس پاسخ به آن،  توسعه یافت، در انسان(  1974)
بنابراین این فرآیند با  ؛  یک عنصر هیجانی، شناختی و عنصر فرآیندی وجود دارد

گردد و سپس از طریق برانگیختن ارگانیسم، در یک واکنش  دریافت محرک آغاز می 
یابد. در مدل اصلی، محرک اشاره به عنصری دارد که بر وضعیت درونی  ادامه می 

عنوان فرآیند داخلی و نتیجه محرک تعریف  گذارد. ارگانیسم به یک فرد تأثیر می 
گری میان محرک واکنش دارد. این واکنش، نتیجه  گردد و معمولاً نقش واسطه می 

تبلیغات، تجربه   در  این مدل  رفتار خرید عملی است.  یا  مانند قصد خرید  نهایی 
رفته است    کارکننده به های رفتار مصرفیاری دیگر از حیطه سایت و بسکامپیوتر وب 

 (. 2020، 3سینار)

همکاران  و  مدل  2011)  4چانگ  از   )SOR    حیطه در  که  خود  تحقیق  در 
انجام گرفت استفاده نمودند. آن خرده  های اجتماعی، محیطی و  ها ویژگی فروشی 
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کنندگان به محیط  های هیجانی مثبت مصرف فروشی، واکنش طراحی محیط خرده 
عنوان  گر انگیزش لذت جویان را به فروشی، رفتار خرید انگیزشی و تأثیر واسطه خرده 

های سازی یافته منظور خلاصه   ( فرا تحلیلی را به2013)  1متغیر در مدل گنجاند. ویرا 
انجام دادند. هم برانگیختگی و هم لذت، تغییری را    SORمطالعات بر اساس مدل  

کنند. در مقایسه با  در انگیزش سودمندگرایانه و لذت جویانه حین خرید ایجاد می 
رابطه  گردید،  جستجو  تحقیقات  در  که  متغیرهایی  برانگیختگیسایر    - های 

 2موسسه آمار ترکیه کنند.  جویی، تأثیراتی قوی را ایجاد می لذت   - جویی و لذتلذت
محرک   (2019) گنجاندن  طریق  و  از  اجتماعی  عوامل  فروشگاه،  محیط  از  هایی 

مد مصرف  تکانشی، رضایت هیجانی مصرف مشارکت  در خرید  کنندگان  کنندگان 
عنوان واکنش، مدل   عنوان ارگانیسم و پشیمانی تکانشی خرید و پس از خرید به به 

SOR    اساس چارچوب بر  نمودند.  اصلاح  همکاران SORرا  و  لااتو  از  2020)  3،   )
عنوان محرک و خریدهای غیرمعمول  طریق گنجاندن مواجهه با اطلاعات آنلاین به 

 عنوان پاسخ، مدلی ساختاری را پیشنهاد نمودند. و خود انزوایی داوطلبانه به 

زیرا   ارزیابی مشتریان هدف است  برای  بنیادی  قیمت، یک جزء  به  حساسیت 
وکارها حساسیت قیمت ها دارد. لازم است کسبتأثیر شدیدی بر خط مبنای شرکت

گذاری را درک نمایند. حساسیت به قیمت عبارت است  تعیین راهبردهای قیمت در  
ها قیمت و تغییرات یک محصول تا  کنندگان در واکنش به تفاوت از اینکه مصرف 

قائل  تفاوت  اندازه  قیمت می چه  به  متفاوت،  اند. حساسیت  با شرایط  تواند مطابق 
بر   باشد. عوامل موقعیتی مانند شرایط مصرف درآمد و محتوای اجتماعی،  متغیر 

های  (. تفاوت در حساسیت2020،  4ولیا و همکارانحساسیت قیمت تأثیرگذارند )
یابد. قیمت در مصرف کارکردی و مصرف لذت جویانه با افزایش درآمد، افزایش می 

های تجارت در مقوله محصول واحد، در  تواند در میان مارک حساسیت قیمت می
مقوله  مقوله میان  میان  در  و  واحد  فروشگاه  در  محصول  در  های  محصول  های 

های محصولات رقابتی  های مختلف، برجسته باشد. حتی زمانی که بسته فروشگاه
واحد، ذکر می  قیمت  که  زمانی  باشند،  یکسان  اندازه  کنندگان  شود مصرف دارای 
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(.  این  2016،  1یائو و اوپوال تر دارند )انگیزه بیشتری برای انتخاب کالاهای ارزان 
اولویت در  تغییراتی  باعث  مصرف تأثیر  ارزان های  محصولات  نفع  به  تر  کنندگان 

کنندگان را در شرایط  گذاری واحد، حساسیت قیمت مصرف علاوه، قیمت گردد. به می 
می  افزایش  قیمت،  نظر  کاهش  طبق  توکبری - قالیدهد.  و  ،  (2019)  2زینوبی 

کنندگان برای خرید  کنندگان در قصد مصرف حساسیت و درگیری قیمت مصرف 
ای بودن محصول، درگیر  یک محصول ارگانیک تأثیرگذار است، در صورت منطقه 

پایین  مصرف  سطح  در  قیمت  اما حساسیت  دارد،  قرار  بالایی  سطح  در  کنندگان 
دریافتند که حساسیت قیمت، یکی   (2020ولیا و همکاران )خواهد بود. همچنین  

فروشی  های خرده از عوامل مهم تأثیرگذار بر قصد خرید مشتریان در حیطه مدخل
 رسانند.است که محصولات سبز به فروش می 

به بررسی رابطه بین حساسیت قیمت و قصد خرید در   (2020ولیا و همکاران )
ها دریافتند که حساسیت قیمت، یکی از عوامل  های مالزی پرداختند. آن فروشگاه

فروشی است که  های خرده مهم تأثیرگذار بر قصد خرید مشتریان در حیطه مدخل 
 رسانند. محصولات سبز به فروش می 

بر قصد خربه بررسی    ( 2015)  3رنا و همکاران  تأثیرگذار  در تجارت    د یعوامل 
برخوردار    ی یافته و از عملکرد آنگسترش   یتجارت اجتماع  راًیاخپرداختند.    یاجتماع

تجار مدل  اجتماع  یاست.  تجارت  با  پتانس  ،یمرتبط    جاد یا  یبرا  ییبالا  لیاز 
در تجارت    ان یمنظور پاسخ بهتر به رفتار مشترهای بزرگ برخوردار است. به فروش 
  نیهدف ا  میشناس خوبی برا به  یهای تجارت اجتماعاست تا مشخصه   ازین  ،یاجتماع

رو به رشد    تیجمع  د یخر  اتین  انیو ب  یهای تجارت اجتماعکاوش مشخصه   ق، یتحق
  ی وتحلیل عاملتجزیه   کی قرار است که    ن یبه ا  ق یتحق  ن یهای اافته یکاربران است.  
به کاربرد آشکار    یبندی تجارت اجتماعطبقه   ی توان براای را که می پنج مشخصه 

درنتیجه    اًیها. ثانفروش   غ یتعامل و تبل  نان،یاطم  تیابلسازد: اقتصاد، ضرورت، قمی 
  ت یاست که اقتصاد، ضرورت، قابل  دهیمشخص گرد  ،یونیچند رگرس   لیتحل  کیانجام  

 گذارند.تأثیر می  د یها بر قصد خرو ارتقاء فروش  نانیاطم

 

1. Yao and Oppewal 
2. Ghali-Zinoubi and Toukabri 
3. Rana et al. 
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فضای    تصمیم خرید مشتریان در  بررسی عوامل تأثیرگذار بربه     (2016)  1و و بک کلا
  حمایت اجتماعی از طریق تأثیر بر اعتماد و تعهد پرداختند. نتایج نشان داد    مجازی

به  تمایل  بر  همچنین  و  افراد  خرید  به  تمایل  تأثیر  اشتراک   بر  اطلاعات  گذاری 
 گذارد.می 

با قصد خرید    در پژوهشی به بررسی رابطه بین حساسیت قیمت  ( 2011)  2زیلکه 
محصولات ارگانیک در اردن پرداختند. نتایج نشان داد حساسیت و درگیری قیمت  

کنندگان برای خرید یک محصول ارگانیک تأثیرگذار  کنندگان در قصد مصرفمصرف 
کنندگان در سطح بالایی  ای بودن محصول، درگیر مصرف است، در صورت منطقه 

 قرار دارد، اما حساسیت قیمت در سطح پایین خواهد بود.

کننده  از عوامل تعیین   ی تأثیر برخ  ن ییتعبه بررسی  (  2017)  3هدا و همکاران
شده تعریف  ی مدل مفهوم ک ی.  پرداختند کننده  مصرف  تیابر رض  الکترونیکی  د یخر

امنشدهبندیطبقه   ری مورد که در هفت متغ  26است، شامل   ، در دسترس  تیاند: 
حمل اطلاعات،  کبودن  قیمتتیفی ونقل،  رضا،  و  زمان  .  یمشتر   ت یگذاری، 

ورود   یپارامترها ابزارها  یمدل  کمک  طر  ناسبم  ی نترنتیا  یبا  نظرسنجی    قیاز 
و حداقل    ی د ییتأ  یعامل  لیتحل   ق ییافته از طرآوری شدند. اعتبار مدل توسعه جمع

جزئ تجزیه   یمربعات  شد.  نتتائید  فرضدستبه   جهیوتحلیل  تحقه یآمده    ق یهای 
، در بازار صربستان، به  نی آنلا  د یاز خر   یمشتر  تیکند که رضارا تائید می   یاساس 

ز امن  م یمستق  ی بستگ   ر یعوامل  بودن اطلاعات، حمل تیدارد:  ونقل،  ، در دسترس 
 . گذاری و زمان، قیمت تیفیک

  خواربارفروشی   خرید   شرایط   یک   در   که   تحقیقی   در   (2019)  4فچر و همکاران
  برحسب (  فروشیخرده   قیمت   و  واحد   قیمت)  قیمت  ارائه   که  دریافتند   دادند   انجام
  سطح   برداشت  بنابراین؛  گذاردمی   تأثیر   قیمت   برداشت  بر   محصول،   بسته  و   اندازه
 گذارد. می  تأثیر  هاآن  خرید  قصد   بر مشتریان  قیمت

 

1. Clow and Baack  
2. Zielke 
3. Heda et al.  
4. Fecher et al.  
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فروشندگان به خریداران    تبیین انتقال قدرت از به    ( 2013)  1همیلتون و چرنف 
های تجارت اجتماعی هم  سازه پرداختند. نتایج نشان داد که    تجارت اجتماعی  در
حمایت اطلاعاتی بر    هم غیرمستقیم، از طریق حمایت عاطفی و   طور مستقیم و به 

 تأثیرگذار است.  تمایل به تجارت اجتماعی
کنندگان به قیمت بر قصد  هدف اصلی این تحقیق بررسی تأثیر حساسیت مصرف 

آن  حساسیت  خرید  آیا  که  است  مسئله  این  تشخیص  دوم،  هدف  است.  ها 
کنندگان نسبت به سطح قیمت  کنندگان نسبت به قیمت، بر برداشت مصرف مصرف 

)برداشت نسبت به ارزان بودن و گران بودن( و هیجانات مثبت و منفی نسبت به  
می سوپرمارکت تأثیر  برداشت  ها  تأثیر  دقیق  بررسی  سوم،  )هدف  خیر  یا  گذارد 

ها بر کنندگان نسبت به سطح قیمت و هیجانات آنان در رابطه با فروشگاه مصرف 
ها است. هدف چهارم عبارت است از بررسی این مسئله که آیا برداشت  قصد خرید آن 

ها نسبت به  نات مثبت و منفی آن کنندگان نسبت به سطح قیمت بر هیجامصرف 
می سوپرمارکت تأثیر  نقش  ها  تشخیص  از  است  عبارت  آخر  هدف  خیر.  یا  گذارد 

کنندگان نسبت به سطح قیمت )برداشت ارزان بودن و  گر برداشت مصرف واسطه 
گران بودن( و هیجانات مثبت و منفی نسبت به فروشگاه مواد غذایی بین حساسیت  

رود این تحقیق هم به لحاظ  ها به قیمت خرید و قصد خرید. درنتیجه، انتظار می آن
کنندگان در حیطه فروشگاه مواد  نظری و هم عملی در شناخت رفتارهای مصرف 

  SORها در رابطه با اصلاح مدل  غذایی سهم داشته باشد. در سطح نظری، این سهم 
نندگان  کگری برداشت و هیجانات مصرف تائید مطالعات پیشین و تأثیرات واسطه 

ها ازنظر شناخت تغییرات رفتاری  در رابطه باقیمت است. در سطح عملی، این سهم
قیمت مصرف  راهبردهای  توسعه  مزیت کنندگان،  به  دستیابی  و  مؤثر  های  گذاری 

فروشی دیگر است. براین اساس فرضیه های زیر  های خرده رقابتی نسبت به شرکت 
 مورد بررسی قرار گرفت: 

 دارد.  تأثیر معنادار  د ی بر قصد خر حساسیت قیمت (1
 دارد.   تأثیر معنادار  ارزانی درک شدهبر حساسیت قیمت  (2
 دارد.   گرانی درک شده تأثیر معناداربر  حساسیت قیمت (3
 دارد.  تأثیر معنادار  د ی بر قصد خر ارزانی درک شده  (4
 دارد.  تأثیر معنادار  د ی بر قصد خر گرانی درک شده (5

 

1. Hamilton and Chernev  
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ارزانی درک شده در رابطه بین حساسیت قیمت و قصد خرید نقش میانجی   (6
 دارد. 

  میانجی   نقش  خرید   قصد   و  قیمت  حساسیت  گرانی درک شده در رابطه بین (7
 . دارد

 

 پژوهش  روش 

 قرار   استنباطی  -تحقیقات توصیفی  زمره  این تحقیق از نوع کاربردی بوده و در
جانبو  مشتریان  آماری  جامعه.  گیردمی  لاهیجان  در  فروشگاه  شامل    شهر    5که 

می  است  جانبو  از    به  توجه  با  نمونه حجم    باشد.فروشگاه  نامحدود  آماری  جامعه 
دست   به  کوکران    . شد   تعیین  نفر  384  نمونه  افراد  ترتیب  بدین  که  آمد فرمول 

فروشگاه    5ترتیب که  اینای استفاده شد به گیری از روش خوشه همچنین برای نمونه 
فروشگاه    5صورت تصادفی ساده از این  گیری به جانبو شهر لاهیجان انتخاب و نمونه 

و همکاران    1ها از پرسشنامه استاندارد کاکیسی منظور بررسی مؤلفه به   انجام گرفت.
حساسیت قیمت، ارزانی  های  مقیاس  باشد و شاملسؤال می  17که شامل   (2022)

 شده است.استفاده  بود درک شده، گرانی درک شده و قصد خرید 

روایی محتوا، پرسشنامه  برای در بررسی  قالب یک پرسشنامه  در   های مذکور 
بودن   که در خصوص مناسب  اساتید خواسته شد  از  و  قرار گرفت  اساتید  اختیار 

ها نظر خود را اعلام نمایند. بر  های پرسشنامه جهت سنجش هر یک از متغیر گویه 
این اساس و مطابق با نظر اساتید محترم روایی محتوای پرسشنامه تائید گردید.  
همچنین به جهت بررسی روایی صوری در مرحله آزمون اولیه به جهت اطمینان از  

افراد شرکت   30درک و فهم بودن سؤالات، پرسشنامه در بین  قابل کننده در  نفر 
های پرسشنامه  مرحله آزمون اولیه، توزیع گردید تا اطمینان حاصل گردد که گویه 

ها فهم بوده و به لحاظ شکلی توانایی سنجش متغیر املاً قابلدهندگان کبرای پاسخ
از گویه  اندکی  تعداد  اولیه، تغییراتی در  به  را دارد. در این آزمون  های پرسشنامه 

آمد  در.  عمل    شاخص   از  همگرا  روایی  بررسی  منظوربه   حاضر  پژوهش  همچنین 

 

1. Cakici et al. 
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بررسی پایایی نیز با روش    .است  شدهاستفاده (  AVE)  شدهاستخراج   واریانس  میانگین
 است.  ورده شدهآ  (1) آلفای کرونباخ انجام گردید که نتایج آن در جدول 

 آلفاي کرونباخ  متغیر 

𝜶 > 𝟎. 𝟕 

 ترکیبيپايايي  

𝑪𝑹 > 𝟎. 𝟕 

 93/0  90/0 ارزاني درک شده 

 89/0  85/0 حساسیت قیمت 

 93/0  90/0 قصد خريد 

 93/0  88/0 گراني درک شده 

براساس ضرایب آلفای کرونباخ به دست آمد برای هر یک متغیرهای تحقیق می  
 از هاداده لیوتحل ه یتجز توان گفت که پرسشنامه از پایایی لازم برخودار بود. روش 

  3نسخه   Smart PLS و  22نسخه   SPSS افزارنرم  با توصیفی و استنباطی آمار  طریق
 باشد.می

 هایافته 

درصد    47،  سال  29تا    20  دهندگانپاسخدرصد از    44/ 4  سن  که نتایج نشان داد  
و    49تا    40درصد    1/6،  سال  39تا    30   است.   بالا  به  سال  50درصد    5/2سال 

از    4/41  تیجنس و    دهندگانپاسخدرصد  است.  5/58زن  مرد    تحصیلات   درصد 
درصد    8/34،  لیسانسدرصد    5/47و کمتر،    پلمیدفوق   دهندگانپاسخدرصد از    6/14

 . ضرايب پايايي پرسشنامه1جدول 
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از    8/41درصد دکترا است.    3و    سانسیلفوق    58/ 1مجرد،    دهندگانپاسخدرصد 
 دهندگان متأهل هستند.درصد از پاسخ

 

 

 

داد  ،  (2)  نتایج جدول کم   قیمت  حساسیتمتغیر  نشان  ،  2امتیاز    نیتردارای 
است.  0/ 5 واریانس  70709/0  انحراف معیار، 5054/3  میانگین، 5مقدار  ن یترشیب

به   توجه  نظری )  آمدهدستبه میانگین    که نیابا  از میانگین    لذا  باشد ی م(  3بالاتر 
  درک   گرانی  یرمتغ  قیمت در جامعه هدف در سطح مناسب قرار دارد.  حساسیت

انحراف  ،  5652/3  میانگین،  5مقدار    نیترش یب،  33/1امتیاز    نیتردارای کم   شده
بالاتر    آمدهدستبهمیانگین    که ن یااست. با توجه به    607/0  واریانس  77937/0  معیار

شده در جامعه هدف در سطح مناسب    درک   گرانی   لذا   باشدی م(  3از میانگین نظری ) 
،  5مقدار    نیترش یب،  25/1امتیاز    نیتردارای کم   شده  درک   ارزانی متغیر  قرار دارد  

 پژوهش های ریمتغ فیتوص .2جدول 

 میانگین  ني ترشیب ني ترکم  تعداد  متغیر
انحراف  

 معیار
 واريانس 

 5/0 70709/0 5054/3 5 2 198 قیمت حساسیت

 607/0 77937/0 5652/3 5 33/1 198 شده  درک گراني

 517/0 71902/0 7636/3 5 25/1 198 شده  درک ارزاني

 602/0 5147/0 6541/3 5 2 198 خريد  قصد
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  که ن یااست. با توجه به    517/0  واریانس   71902/0  انحراف معیار،  7636/3  میانگین
شده در    درک   ارزانی   لذا  باشد ی م(  3بالاتر از میانگین نظری )   آمده دستبه میانگین  

،  2امتیاز  نیتردارای کم   خرید  قصد  یرمتغ جامعه هدف در سطح مناسب قرار دارد.
است.    602/0  واریانس   0/ 5147  انحراف معیار،  6541/3  میانگین،  5مقدار    نیترشیب

به   توجه  نظری )  آمدهدستبه میانگین    که نیابا  از میانگین    لذا  باشد ی م(  3بالاتر 
نها  مناسبی قرار دارد.خرید در جامعه هدف در سطح    قصد  که    یی پژوهشمدل 

در حالت تخمین ضرایب    ( 1)  شکل  صورتبه گیرد،  تحلیل را دربر می قسمت اعظم
 کند. ارائه می  tمعناداری   ( مدل در حالت ضرایب2و شکل ) استانداردشده

 

 

 
  

 

 استانداردشده مدل نهايي پژوهش در حالت تخمین ضرايب   .1شکل 

 tمدل نهايي پژوهش در حالت ضرايب معناداری . 2شکل 
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 AVEهای مدل بر اساس روايي همگرای سازه .3 جدول

 AVE متغیر

 93/0 ارزاني درک شده 

 89/0 حساسیت قیمت 

 93/0 قصد خريد 

 93/0 گراني درک شده 

 

های  برای تمامی سازه  AVEاست، مقدار    مشاهدهقابل  (3جدول ) که در    طورهمان
روایی همگرای مدل    جهی درنتاست،    آمدهدستبه   5/0مدل مقدار ملاک حداقل برابر  

 شود. گیری تأیید میهای اندازه و برازش مدل

 

 

 2Rمقادير  .4جدول 

 

 2Rمقادير 

 88/0 قصد خريد 
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با توجه به سه مقدار ملاک، حاکی    2R  آمدهدستبه (، مقدار  4جدول ) با توجه به  

 از برازش کاملاً مناسب مدل ساختاری است.

معیار   اساس  بر  کلی  مدل  می  GOFبرازش  میانگین  بررسی  به  توجه  با  شود. 
مربوط    2Rهای مرتبه اول( و میانگین  مقادیر اشتراکی سازه)  هامقادیر اشتراکی سازه

سازهتمامبه  درون ی  مقدار  های  مدل،  پژوهش    GOFزای  مدل  کلی  برازش  برای 
 حاضر برابر است با:

(1 ) GOF=√ ((Communalities) ̅×(R^2) ̅) =√ (0.658×0.88) 
=0.760 

مقادیر    عنوانبه   36/0و    25/0،  01/0  شدهی معرفبا توجه به سه مقدار ملاک  
نشان از برازش کلی    GOFبرای    760/0ضعیف، متوسط و قوی، حاصل شدن مقدار  

 متوسط مدل پژوهش دارد. 

  برازش   ی ابیارز  ی برا  که   یشاخص  ن یمعتبرتردر کنار شاخص فوق در حال حاضر  
است که برای برازش کلی    1SRMR  شاخص،  شودیم   استفاده   PLS  درروش   مدل

باشد. در تحقیق حاضر نیز مقدار   0/ 08ین شاخص باید زیر ا .شودی ممدل استفاده  
 . باشد ی مکه حاکی از برازش قوی مدل تحقیق  آمدهدستبه  059/0با  برابر آن 

 نیز نتایج نهایی فرضیات تحقیق آورده شده است.  (5) در جدول 

 T فرضیه
 معناداری 

ضريب 

 مستقیم

ضريب 

 غیرمستقیم

 نتیجه 

 

1. Standardized root mean square residua 

 نتايج تحلیل مسیر در مدل ساختاری  .5جدول 
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تائید    50/0 87/7 قصد خريد  – حساسیت قیمت

 فرضیه 

تائید    86/0 57/56 ارزاني درک شده  –حساسیت قیمت 

 فرضیه 

تائید    87/0 17/48 گراني درک شده  – حساسیت قیمت

 فرضیه 

تائید    42/0 17/7 قصد خريد  –ارزاني درک شده 

 فرضیه 

رد   05/0 02/1 قصد خريد  -گراني درک شده 

 فرضیه 

- ارزاني درک شده -حساسیت قیمت

 قصد خريد 

تائید   77/0  55/53

 فرضیه 

- گراني درک شده-حساسیت قیمت

 قصد خريد 

تائید   54/0  14/30

 فرضیه 
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 گیریبحث و نتیجه 

  متغیر )  قیمت  حساسیت  بین   غیرمستقیم   و   مستقیم   روابط   حاضر   در پژوهش
جانبو   محدوده   در   خرید   قصد   و (  واسطه)   قیمت   سطح   ادراک   ، (وابسته   فروشگاه 
  قصد   و   قیمت   سطح   ادراک  بر   قیمت  حساسیت  تأثیر  دیگر،عبارتبه .  شد   بررسی
  خرید   قصد   بر  احساسات  تأثیر  و  خرید   قصد   بر   قیمت  سطح   ادراک   تأثیر.  خرید 

  حساسیت   بین  قیمت  سطح  ادراک  میانجی   اثر   این،   بر  علاوه .  گرفت  قرار   موردبررسی 
 .گرفت قرار  موردبررسی خرید  قصد  و  قیمت

  کنندگان، مصرف   قیمت  به   حساسیت  متغیرهای  که  شد   مشخص   مقیاس،   نظر  از
  موردبررسی   مطالعه   این  در   که  -   خرید   قصد   فروشگاه جانبو  به  نسبت  احساسات
)نویان و     اند شده   بارگذاری  اصلی  هایمقیاس   مانند   درست   ابعاد   در   اند،قرارگرفته 
  سطح   ادراک   مقیاس   حال،بااین.  (2018،  2گراسیولا و همکاران ؛  2012،  1شیمسک

  نتایج .  شد   بارگذاری   گرانی  ادراک   و   ارزانی   ادراک   نام   به   بعد   دو   در  بعدییک   قیمت
  معتبر   و   پایا  کاملاً   مقیاس   چهار  از   آمده دستبه های  داده   که   است  آن   از   حاکی   تحلیل 
  مختلف های  زمینه   در   مقیاس   چهار   این   که  گرفت   نتیجه   توان می   بنابراین ؛  هستند 
  گیری اندازه   ابزار .  دهند می   ارائه   معتبری   و   اعتمادقابل  نتایج  و  بوده   مؤثر   پژوهش

  دنبال   به  را  سازه   این  به   مربوط  خواص   و   دارد   را  آن   گیریاندازه   قصد   که   ساختاری
  به   بیشتری   تمایل  کنندگانمصرف   که   گفت  توان . می است  کرده   گیری اندازه   هدف
های  فروشگاه  در  محصولات  قیمت  بررسی  با.  دارند   قیمتارزان   محصولات  خرید 

  محصولات   که  کنند می  خرید   هاییسوپرمارکت   از   کنندگانمصرف   مختلف،
  از   عموماً  کنندگانمصرف   دلیل،   همین  به.  رسد می   فروش   به  هاآن   در  قیمتارزان

  این،   بر  علاوه.  هستند   راضی  کنند می   خرید   آن   از  های کهفروشگاه   محصولات  قیمت
  یا   ارزان   عنوانبه   های مختلف فروشگاه  در   محصولات  قیمت  از   کنندگان مصرف   درک 
  تشخیص   ها رافروشگاه   بین   قیمت  تفاوت   توانند می   ها آن   که  دهد می   نشان  گران
  آنجا   در  معمولاً  که   فروشگاهی  از  را   محصولات  دارند   تمایل   کنندگانمصرف .  دهند 
  ؛ 2020لااتو و همکاران،  )  پژوهشی  مختلف   مطالعات.  کنند   خریداری   کنند،می   خرید 
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  را   SOR  . مدل (2011چانگ و همکاران،  ؛  2013؛ ویرا،  2019،  1هتاری و همکاران
.  مدل  در  عاطفی   و  شناختی  عوامل  ادغام  با  را  خود  زمینه .  اند کرده   اتخاذ  خود   در

  با  کنندگانمصرف   رفتار  توضیح  برای  را  مناسبی  نظری  چارچوب  حاضر  مطالعه
  عنوان به  احساسات  و  قیمت  سطح  ادراک   محرک،   عنوانبه   قیمت  حساسیت  گنجاندن
 .کند می  ارائه پاسخ عنوانبه  خرید  قصد  و  ارگانیسم

  بین   مستقیم  روابط   بررسی  برای   که   پژوهشی  فرضیه  7  از   فرضیه  6  درمجموع، 
. نشد  پشتیبانیها داده  توسط  فرضیه  یک  اما شد، پشتیبانی بود، ایجادشده  متغیرها

  مطالعات   طریق   از   آمدهدستبه   خرید   قصد   در   قیمت   حساسیت  زیر که   مطالعه   نتیجه 
والیا    ( و2019زینوبی و توکبری )-الیق(،  2018)  2اسلو و حسینلی  توسط   شدهانجام

  کنندگان مصرف   قیمت   حساسیت.  کند از فرضیات پشتیبانی می   (2020و همکاران )
 هاآن   درک بر  اما  گذارد،نمی  تأثیر  هاسوپرمارکت   به   نسبت  گرانی  از  هاآن   ادراک  بر
  را   مشابه   محصولات  که   دارند   وجود   های زیادی فروشگاه.  گذاردمی   تأثیر   ارزانی   از

 .کنند می عرضه  متفاوتهای باقیمت

  خود   برای   را   ترینصرفه مقرون به   یکدیگر  ها بافروشگاه  مقایسه   با  کنندگان مصرف 
  هستند،   حساس   قیمت   به   که   کنندگانیمصرف   خلاصه،   طوربه .  کنند می   انتخاب
  با   کنندگانمصرف .  نیست  ارزان  محصولات  قیمت  که   کنند   فکر  است  ممکن

 .نیست  گران  محصولات  قیمت که  کنند   فکر است ممکن پایین قیمت حساسیت

  قرار   موردبررسی   احساسات  و   قیمت   حساسیت  بین  مستقیم   رابطه   که هنگامی
  بر   اما   بود   تأثیرگذار   منفی  احساسات  بر  قیمت  حساسیت  که  بود   این  گرفت، 

 احساسات  بر   کنندگان مصرف  قیمت  حساسیت.  نبود  تأثیرگذار  مثبت  احساسات
 احساسات   به  را  منفی  احساسات  دیگر،عبارتبه .  گذاردمی   مثبت  تأثیر   هاآن   منفی 
  به   نسبت  مثبت  احساسات  قیمت  به  حساسیت  حال،بااین .  کند می   تبدیل   مثبت

  که  باشد   واقعیت   این   است  ممکن  امر   این  اصلی   دلیل . دهد نمی   تغییر  ها را فروشگاه
  راضی  محصولات قیمت  از  که  دهند می  ترجیح  را هاییسوپرمارکت  کنندگانمصرف 
( و فچر  2016)   3که یائو و اپول   طورهمان .  کنند می   خرید   آنجا   از   معمولاً   و   هستند 
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  یا   واحد   قیمت )  قیمت  ارائه  که  باشد   این  است  ممکن  دیگر  دلیل   کرد،  بیان   (2019)
  تأثیر   کنترل   با  کنندگانمصرف   شودمی   باعث  بسته   و   اندازه   ، (فروشیخرده   قیمت

  به   و کرده  راضی  را  کالاها مثبت،  احساسات  بر  کنندگانمصرف   قیمت  به  حساسیت
  قیمت   سطح  درک   که  کند می   حمایت  نتیجه  این  از  مطالعه  نتیجه.  دهند   ادامه  خرید 

  از   آمدهدستبه  خرید   قصد   در  ارزانی،  درک  هم  و  گرانی  درک  هم  کنندگان،مصرف 
یاگ   توسط   شدهانجام   مطالعات  طریق و  چرنف 2006)  1دومان  و  همیلتون   ،)2 

 . است مؤثر ( 2019) (، فچر و همکاران 2013)

درک    است،  تأثیرگذار  کنندگانمصرف   خرید   قصد   در  درک از ارزانی  کهدرحالی 
گرانی    نتایج   از  نتیجه   این.  نیستند   مؤثر   کنندگانمصرف   خرید   قصد   در   از 

 3( و سکاران و بوگی 2011زیلکه ) توسط    شدهانجام   مطالعات  طریق  از  آمدهدستبه 
  یا   مؤثر  گذاریقیمت   مختلفهای  استراتژی   طریق  از.  کند می   پشتیبانی(  2016)

  مؤثر   تبلیغاتی   مثبت  احساسات  توان می   فروش،   تبلیغات  مانند   دیگرهای  استراتژی 
  خریدهای   به  منجر   این  بنابراین،؛  داد  کاهش  را  منفی   احساسات  و  بخشید   بهبود  را

  مثبت   احساسات  بر   هم  قیمت،   سطح   از  ادراک   ابعاد  از   یک  هر.  شودمی   بیشتر
  این .  گذاردمی   ها تأثیرفروشگاه  به  نسبت  منفی  احساسات  بر  هم   و  کنندگانمصرف 

  پشتیبانی   و    ( 2009)  4فرگوسنو    (2013همیلتون و چرنف )نتایج تحقیق     از  یافته 
  و   کالاها  و ها  فروشگاه  کیفیت   نشانگر   را  قیمت   سطح  کنندگانمصرف .  کند می 

  و   صرفه بهمقرون   کالای   کنند می   فکر  وقتی  بنابراین،؛  کنند می   فرض   هاآن   خدمات
  درنتیجه .  کنند می   ابراز   را   مثبت   احساسات  و   هستند   راضی   خرند،می   باکیفیت 

  بر ها  فروشگاه  مورد   در   قیمت   سطح   از   کنندگانمصرف   ادراک   که   گفت   توانمی 
 .گذاردمی  مثبت تأثیرها فروشگاه به نسبت هاآن احساسات

  بود،   ایجادشده   متغیرها  بین  میانجی   روابط   بررسی   برای   که   تحقیق   فرضیه   هر دو 
  درک .  کرد  ایجاد   جزئی  میانجیگری   برای   را   شواهدی  حاضر   مطالعه  شد،  پشتیبانی

  خرید   قصد   بر   را   قیمت  حساسیت  تأثیر   حدی   تا   بودن  ارزان   از  کنندگان مصرف 
  مزایای   از   کنند می   سعی   محصولات   خرید   هنگام  معمولاً  کنندگانمصرف .  داد  کاهش
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.  دارد  خرید   فرآیند   در  مؤثری  نقش  قیمت  بنابراین؛  برسند   حداکثر   به  خود
  از   بیشتر   را   خاص   محصولات  انواع   قیمت  سطوح   ناخودآگاه   طوربه   کنندگان مصرف 
  شوند، می   خریداری   مکرر  طوربه   که   محصولاتی  اگر.  گیرند می   نظر   در   سایرین

  محصولات   خرید   به   منجر  که  خریدی   کم  محصولات  یا  بیشتر  موردنیاز  محصولات
 حساس   کنندگان مصرف   حتی   باشند،   صرفه به  مقرون  های  باقیمت   شود،می   مکمل

  کنند می   خریداری  را  هاآن  و  بینند می   پایین  را  محصولات  این  قیمت  سطح  قیمت،  به
  اگرچه   زمینه،  این  در.  آورند می   خاطر  بهها  فروشگاه   سایر  با  مقایسه  در   را  آن   قیمت  یا

  ادراک   گذارد،می   تأثیر   ها آن   خرید   قصد   بر  کنندگانمصرف   قیمت  حساسیت
  آن   در  های کهفروشگاه  در  که هاییباقیمت رابطه  در بودن  ارزان از کنندگانمصرف 
  تنهایی به   را   قیمت   حساسیت  تأثیر   حتی   است،  مؤثر   خرید   قصد   بر   نیز   کنند می   خرید 

 دهد.می  کاهش

  از   که   را  مشتریانی   نظرسنجی  اینهای پژوهش این است که  یکی از محدودیت
  نسبت  و  جنسیت  نسبت  اما  دهد،می   قرار  هدف  کنند می   استفاده   فروشگاه جانبو

 . ندارد مطابقت  کنند می  استفاده  قصد خرید  که   واقعی مشتریان  سنی  ترکیب

می   ادراکات   و  رفتاری   تغییرات  درک   به  را  هافروشگاه   شودپیشنهاد 
  توسعه   با  توانند می   که  دهد   سوق  صرفهبه مقرون   محصولات  ارائه  و  کنندگانمصرف 

همچنین    .بگذارند   تأثیر   کنندگانمصرف   خرید   رفتار   بر  گذاریقیمت   هایاستراتژی 
  طبق   فروشگاه  بودن   گران  یا   ارزان  دهندهنشان   که  قیمتی  سطح   به  باید   فروشانخرده 

  تقاضاهای   در  شود تفاوتیشنهاد می . پبدهند   بیشتری  اهمیت  است  مشتریان  نظر
  و   سفارشات  سطوح   خرید،  زمان   بازار،   بندیبخش   نیازهای  ها،هزینه   جغرافیایی،

  مورد   در  هزینه،  تورم   و  اقتصادی   رکود  بازار،  سهم  کاهش  مانند   دیگری  عوامل
بگیرند ها  قیمت نظر  در    شرایط   رقیب، های  شرکت  قیمت   سطوح   همچنین .  را 

.  شودمی   درک  شدهبینیپیش   قیمت  آیا  اینکه  و  اضافی  خدمات   یا  محصولات  تخفیف،
شود  سوی دیگر پیشنهاد می   از   ها بررسی شود. با توسط مسئولان و مدیران فروشگاه

و فروشگاه  به   بیشتر  مشتریان   جذب   منظوربه    خرید   کمیت   و   دفعات   افزایش  ها 
 احساسات  و   نگرش   ادراک،  بر   که   مناسب  باقیمت   خدماتی  و   کالاها  کنندگان، مصرف 
 .کند می  راضی  را هاآن  و  گذاردمی  تأثیر   کنندگانمصرف 
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Abstract 

In today's world, markets are highly competitive and customers are at the focus of 

companies. In this competitive environment, most researchers believe that the brand 

is an important part of a business and asset, and many businesses are interested in 

learning how to make a successful brand. This research seeks to extract a model for 

brand indigenousness. In this study, it is attempted to investigate if there is a different 

method of indigenousness at Sahand Steel Industry Company in the three -month 

period. This approach is in terms of inductive approach, and accordingly, the theory 

is formed from the concepts of data that was selected in accordance with the 

systematic model of the Data Foundation's theory of well -known experts in the 

current successful companies and a well -known company for the statistical 

population. The results of the analysis of the data obtained from the interviews during 

the open, central and selective process of data were created in the field of brand 

localization. The model designed in this study includes effective dimensions and 

components, causal conditions, contexts, intermediaries, and constituent elements that 

illustrate the pivotal phenomenon, consequences and strategies of public 

implementation. Finally, the application suggestions for localization of the Sahand 

Steel Industry brand are launched.  

Keywords: Branding; Brand Management; Foundation Data Theory; Brand 

Localization Popularity; Brand Localization Methods.
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پیاده سازی الگوی بومی برندسازی در شرکت صنایع فولاد سهند  

 آغاز با استفاده از نظریه داده بنیاد 

 1کژال قادری میک 

 

 چکیده 

 طیمح  نیها قرار دارند. در ادر کانون توجه شرکت   انیشده و مشتر  یامروز بازارها به شدت رقابت  یایدر دن

  ل ی بنگاه راتشک  کی  یایی کسب و کار و دارا  کیاز    یباورند که برند بخش مهم  نیبر ا  نیاکثر محقق  ،یرقابت

 قیتحق  نیک برند موفق بسازند. ایچطور    رندیبگ  اد یاز کسب و کارها علاقمند هستند که    یلیو خ  دهدیم

تا در صورت وجود    شودیم  یسع   قیتحق  نیسازی برند است. در ابومی   یبرا   ییبه دنبال استخراج الگو

  ن یگردد. ا  یماهه، بررس  3  یفولاد سهند آغاز در بازه زمان  عیسازی در شرکت صنامختلف بومی  یاوه یش

که   ردیگی حاصل از داده شکل م  میاز مفاه  هینظراست و بر اساس آن،    ییاستقرا  کردیروش از نظر رو

  ی ا هموفق حال حاضر و شرکت   یهاخبرگان خوشنام در شرکت   ادیداده بن  هیمند نظر  نظام  یمطابق با الگو 

  فرآیند   طی  ها آمده از مصاحبهدست های بهانتخاب شدند. نتایج تحلیل داده  یجامعه آمار  یخوشنام برا

داده   ،انتخابی  و  محوری  باز،  کدگذاری نظریة  ایجاد  منجر شد. مدل    یسازبومی  حوزة  در  بنیادبه  برند 

  عناصر   و  ای واسطه  ای، های مؤثر، شرایط علّی، زمینهشده در این پژوهش شامل ابعاد و مؤلفه طراحی 

دهد.  می   نشان  را  عمومی  مشی اجرای خط  یپیامدها و راهبردها   ،یمحور   ةدیدهنده است که پد  لتشکی

 فولاد سهند آغاز ارائه شده است.   عیبرند صنا  یسازی بوم  ی برا   یکاربرد   یشنهادهایپ  تیدر نها

وهیش؛  برند  یسازیمحبوبیت بوم  د؛ایداده بن  هنظری؛  برند  تیرمدی   ی؛برندساز  واژگان کلیدی :

 . برند یسازیبوم  یاه

 

 

 

 موسسه غیر انتقاعی چرخ نیلوفری آذربایجان، تبریز، ایران، کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی .1

kazhalgaderi@yahoo.com 

mailto:info@juac.ir
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2538-3183
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2538-3191


 

 

     28 

 مقدمه

)برتر   قوی)منحصر به فرد(،  های ذهنی خاص ای از تداعییک برند معتبر”مجموعه 
و   رقبا(  از    مثبتاز  شده  ادراک  ارزش  به  مشتری  توسط  که  است  آلی(  )ایده 

 . (1998ژان نوئل کاپفرر،  شود” )محصولات و خدمات اضافه می

جهانی شدن تاثیر عمیقی در برندینگ شرکتها گذاشته است، برخلاف گذشته  
شوند که  نسها با بازارهای جدیدی مواجه می یکه در داخل مرزها فعالیت میشد، بیز

چالشهایی تازه برایشان به همراه دارد. چگونگی انطباق با شرایط فرهنگی جدید،  
کند. وقتی که اولین شعبه دیزنی  عاملی حیاتی است که موفقیت برند را تعیین می 

( در سال  ( Disneylandلند  پاریس  در  از    1992،  افتاد، شرکت  راه  به  میلادی 
های قبلی خود تبعیت کرده و گمان نمود که مشتریان اروپایی،  فرمولها و پیش فرض 

خواستار نسخه آمریکایی دیزنی لند خواهند بود. این پیش فرض، یک اشتباه بزرگ  
ها را ندیده گرفت، مثل سایز  و بسیاری از ترجیحات و سلایق اروپایی   از کار درآمد، 

های غذایی، ساعات اوج مصرف، نحوه مصرف و غیره. این اشتباهات رستورانها، وعده
باعث شد تا دیزنی در بومی کردن برند خود و جا انداختن آن در منطقه شکست  
خورده و بسیاری از مشتریان را ناراضی بکند. پس از سعی و خطاهای ادامه دار و  

های اروپا، دیزنی توانست به باشگاه  منطبق کردن فرآیندها و نحوه فعالیت با سلیقه 
اند بومی  برندهای جهانی موفقی بپیوندد که در بازارهای محلی با موفقیت توانسته 

، و  4اند گمبل پروکتور ،  3، بی. ام. دبلیو 2، مک دونالد 1شوند. برندهایی مثل کوکاکولا
 .غیره

سازی برند یا جا انداختن برند در یک بازار  چه چیزی عامل موفقیت در بومی 
المللی  بین ، مثالی عالی برای برندی است که در بازارهای جدید  5یونیلور  بومی است؟

ها تنظیم و ارائه کرده  های بومی آن بازارورود کرده و محصولاتش را با حساسیت
است. شعبه هندوستان یونیلور، یک نیاز پنهان در پایه هرم مصرف، را تبدیل به  

 

1. Coca-Cola 
2. MacDonald’s 
3. B.M.W. 
4. Procter & Gamble 
5. Unilever 
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فرصتی عالی نمود، که در آن مشتریان علاقه داشتند تا کالاهایی در حجم کمتر و  
پایین بسته قیمت  شرکت  باشند.  داشته  که  تر  کرد  اختراع  شامپویی  کوچک  های 

فروخت. این محصول آنچنان در مناطق  هرکدام را به قیمت دو سنت آمریکایی می 
روستایی محبوب شد که برندهای دیگر مجبور شدند تا در همین اندازه و روش،  

های بزرگتر بالاتر  محصول به بازار ارائه کنند. هرچند که قیمتها در مقایسه با سایز
 .بود، ولی امکان خرید در سایزهای کوچک و به بهای کم را فراهم نمود

حفظ   یا  و  کامل  انطباق  به  صرفا  جدید  بازار  به  ورود  در  برندها  موفقیت 
و یونیلور نشان دادند،  استانداردها مربوط نیست. بلکه، آنچنان که مثالهای دیزی لند  

کنند تا هویت، شخیصت و  تعادلی میان این دو لازم است. برندها عموماً سعی می 
سایر عناصر خود را در بین بازارهای مختلف حفظ کنند، این استاندارد بودن، سنگ  

برند  استانداردبنای  طرفی  از  هست.  هم  بین  سازی  مسائل  با  مواجهه  در  سازی 
فرهنگی و لازمه پاخ گویی به نیازها و ارزشهای متفاوت در شرایط مختلف، دچار  

گردد. بنابراین، تعامل و تعادلِ محتاطانه، بین استاندارد بودن و انطباق  چالش می 
یا  پذیر موفقیت  کننده  مشخص  تعادل  این  برقراری  هنر  است.  حیاتی  بسیار  ی 

در درک  ها  شکست برند در بازارهای جدید خواهد بود. در این راستا، تلاش بیزنس 
اقتصادی  نیازها و رفتار مشتریان ، درک سبک زندگی مصرف کنندگان و شرایط 

حاکم بر آنها بسیار مهم است. برندهای موفق از نزدیک به مشاهده و بررسی بازار  
استراتژی  و  پرداخته  طرح  جدید  ذیل  عامل  سه  داشتن  نظر  در  با  را  خود  های 

 کنند: می 

نظر می  به  این مطلب ضروری  به  اشاره  پایان  برند در  بر  رسد که  سازی علاوه 
دیدگاه  مطابق  شرکت  دارای  نیز  و  سود  ارائه هافزایش  مزیت ای  دارای  های شده، 

توان  ون جذب و نگهداشت نیروی انسانی است که در این زمینه می چدیگری نیز هم
برند استفاده    (رد )ذکرون وِچسازمانی و ابزارهایی همهای برندسازی درون از روش 
 نمود.  
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های در این پژوهش محقق در صدد آن است که ضمن شناسایی عوامل و آسیب 
سازی بتواند یک الگوی بومی برای شرکت صنایع فولاد سهند طراحی  موجود در برند 

 و سپس اعتبارسنجی کند. 

 هدف اصلی  

 طراحی الگوی بومی برندسازی )مطالعه موردی شرکت صنایع فولاد سهند (  

 فرعی   اهداف

 در صنایع فولاد سهند.تعیین شرایط علی برندسازی بومی  (1

 تعیین مقوله محوری برندسازی بومی در صنایع فولاد سهند. (2

 ها و راهبردهای برندسازی بومی در صنایع فولاد سهند.تعیین استراتژی  (3

 تعیین بستر، زمینه برندسازی بومی در صنایع فولاد سهند. (4

 گری برندسازی بومی. شناسایی شرایط مداخله (5

سازی  حاصل از مدل پارادایمی نظریه داده بنیاد در برند شناسایی پیامدهای   (6
 بومی. 

 سؤال اصلی  

 چگونه یک الگوی بومی برندسازی برای شرکت صنایع فولاد سهند طراحی کنیم؟ 

 سؤالات فرعی

 شرایط علی برندسازی بومی در صنایع فولاد سهند کدامند؟ (1

 های محوری برندسازی بومی در صنایع فولاد سهند کدامند؟مقوله  (2

 ها و راهبردهای بومی برندسازی در صنایع فولاد کدامند؟استراتژی  (3
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 گری برندسازی بومی کدامند؟شرایط مداخله (4

 بستر، زمینه برندسازی بومی در صنایع فولاد سهند چیست؟ (5

برند  (6 در  بنیاد  داده  نظریه  پارادایمی  مدل  از  بومی  پیامدهای حاصل  سازی 
 کدامند؟

 مبانی نظری 

روی  امروزه برند و نام تجاری یکی از مهمترین مباحث بازاریابی است که پیش 
های تجاری قرار دارد. این اهمیت تا حدی است  جمله شرکتها، منتمامی شرکت 

برند به رشته مستقلی در محافل علمی تبدیل شده   از که مدیریت  برندها  است. 
ها و حتی بدون اغراق  های با ارزش شرکتلحاظ اقتصادی و استراتژیک جزو دارایی 

های اخیر محققان به این  شوند. در سالهای آنها محسوب می ترین دارایی از باارزش 
ها در درون محصولات  اند که ارزش واقعی محصولات و خدمات شرکتنتیجه رسیده 

دارد و این   و خدمات نیست بلکه این ارزش در ذهن مشتریان واقعی و بالقوه وجود 
است   پدید برند  مشتریان  ذهن  در  را  واقعی  ارزش   آورد  می که 

(Kevin Lane Keller,2008)  . 

است و رویکردهای مختلفی در این تعاریف  شده  ه  تعاریف متنوعی از برند ارائ 
کننده است ؛ برخی از منظر شرکت و  دارد. برخی از تعاریف از دیدگاه مصرف وجود 

شوند.  کنند؛ تشریح می میای دیگر از تعاریف بر حسب هدفی که دنبال  حتی پاره 
می  قلمداد  فیزیکی  محصول  از  بخشی  عنوان  به  برند  که  بود  بیشتر  مدتها  و  شد 

داشت   علامت  یا  و  نام  واژه،  یک  عنوان  به  برند  از  تعبیری  برند،  تعاریف 
(Mats Urde,1999  برند یک  است.  امور  این  از  فراتر  چیزی  برند  امروزه   .)

مجموعه ارائه قولدهنده  از  اعتماد،  ای  به  و  است  تعهدات  و  و  ها  پایداری  و  ثبات 
تعریف مجموعه  )ای  دارد  اشاره  انتظارات  از  این  Fred D. Davis, 2000شده   .)

خرد  هایی است که خریدار می مجموعه قول و تعهدات شامل خصوصیات و ویژگی 
 و حاصل آن رضایت اوست. 
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را شکل میویژگی   برند  که یک  واقعی،  هایی  غیر  یا  واقعی  است  دهد ممکن 
(. اگرچه یک  Eric Ambler,1992عقلایی یا احساسی، ملموس یا نامرئی باشد )

باشد کننده ممکن است هیچگونه ارتباطی با یک محصول یا خدمت نداشتهمصرف 
می  او  ویژگی ولی  و  برند  با  ارتباط  نوعی  داشته تواند  آن   باشد های 

(Cynthia M. Webster b,2000 این ارتباط با برند و ویژگی .)  های آن متمایز

کاملاً  و  مشتری  ادراکات  )ذهنی از  همچنین  Wendy Wood,2000است  و   )

است   مشتری  و  کار  و  کسب  بلندمدت  رابطه  بقای  ضامن  ارتباط، 
(Susan Fournier,1998در حقیقت ادراک مشتریان از برند خواه د .) رست باشد

(  Lynne Bowker,2003گیری آنها برای خرید برند )خواه نادرست مبنای تصمیم 

جایگاه مبنای  ارائه و  عنوان  به  دائم  طور  به  برندی  اگر  است.  برند  دهنده  یابی 
می  محسوب  قوی  و  ارزش  با  شود؛  ادراک  کیفیت  از  بالایی  شود.  استانداردهای 

از   یا کمتر  برند را چیزی بیشتر و  نویسندگان  بنابراین درک این موضوع که چرا 
 .Ann Lشود )دانند در اینجا مشخص می های ذهنی افراد نمی ای از رابطه مجموعه 

Brown,1992  ذهن در  خود  به  منحصر  جایگاه  دارای  دنیا  در  قوی  برندهای   .)

کنندگان هستند و این جایگاه تقریباً برای تمامی افراد در گوشه کنار دنیا به  مصرف 
ن تعبیر می یک  و  تفسیر  )حو  (.  Cocks and Macarae,1995  ,  Unclesشود 

شود و شاید بتوان به عنوان یک اصل در  ای که در تعاریف برند به آن توجه می نکته 
کرد؛ این است که غالب تعاریف جدید به نقش و اهمیت  تعاریف برند به آن تکیه 

ویژه  برند توجه  از  ارتباط مصرف ادراک مشتریان  واقع  در  دارند.  برند  ای  با  کننده 
کننده از  بیش از آنکه عینی باشد ذهنی است و مبنای این ارتباط ادراک مصرف 

 های برند است.ای از خصایص و ویژگی مجموعه 

 تحقیق   شناسیروش 

 است بنیاد داده  پردازینظریه رویکرد بر مبتنی کیفی مطالعه یک حاضر پژوهش
روش  و زمرة   برای  و  داشته  واقعیت  در  ریشه که است استقرایی  پژوهش  هایدر 

 مورد پژوهش کند. روش می  ارائه دهند، توضیحاتی می که رخ شکلی همان به حوادث
 گردآوری، مقایسه پایه بر دادند که  توسعه  1967سال در  کوربین و  استراوس  را اشاره
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 و است. )استراوس  استوار صورت همزمان به مفاهیم گرفتن شکل و هاداده مداوم
این1،2008کوربین  در   نظریه  روش  از کیفی رویکردی با پژوهش ( 

استفاده روش  عنوان به کوربین و استراوس   2بنیاد  داده قالب  می  پژوهش  در  شود. 
نظریه،  ، است کیفی پژوهش رهیافت بنیاد که یک داده نظریه یا تئوری گراندد روش 

 سطح یک  در این نظریه که  طوری  . بهشودمی   تکوین  های بدست آمدهمبتنی بر داده 
 یک از را روش، پژوهش این کند. درمی  تبیین را تعامل یا فرآیند، عمل وسیع، یک 

بلکه اثبات به را آن بعد  و  کنند نمی  شروع  نظریه  از  برسانند،   دوره یک  پژوهش 
 خود آن است به مربوط و متناسب که آنچه تا شودمی  داده فرصت و شروع مطالعاتی

 دهد.   نشان را

جمع اصلی  داده ابزار  مصاحبه آوری  پژوهش،  این  در  نیمه ها  ساختاریافته های 
دقیقه متغیر است، محورهای    110تا    40ها بین  ها که زمان آن است. در این مصاحبه 

شونده قرار گرفته تا بتواند با آمادگی مطلوب در  گفتگو از قبل در اختیار مصاحبه 
مصاحبه  مکان  نماید.  ارائه  را  موردنظر  اطلاعات  و  نموده  شرکت  در  جلسه  نیز  ها 

شوندگان خواهد بود. همچنین در تحقیق حاضر از  تمامی موارد، دفاتر کار مصاحبه 
می  تمرکز  گروه  یا  کانونی  گروه  بر  مبتنی  که  کانونی  بهره  روش  نیز   باشد، 

 خواهیم گرفت. 

های بازـ پاسخ هستند؛  شوند سؤالگر مطرح می هایی که به وسیلة مصاحبه سؤال
کنندگان  کنندگان فقط به پاسخ بلی یا نه اکتفا نکنند و شرکت که شرکت طوریبه 

ها چنان را ترغیب به بحث دربارة موضوع مورد مطالعه نمایند. علاوه بر این سؤال 
پرسش دیگر  عبارت  به  کند.  القاء  افراد  ذهن  در  را  معینی  پاسخ  که  به  نیست  ها 

 های زیر باشند: ای طراحی شدند که دارای ویژگی گونه 

 ـ به سهولت قابل فهم باشد.  

 های متفاوت را فراهم آورد.  ـ پاسخ

 

1. Strauss & Corbin  
2. Grounded Theory
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 دار نباشد و پاسخ خاصی را القاء نکند.  ـ جهت

 ترین به دشوارترین باشند.  ـ توالی سؤال از ساده 

 تر مطرح شود و به تدریج جزئیات آنها افزایش یابد.  های کلی ـ ابتدا سؤال

  عرضه   کنندگان   شرکت  گروه   به   را  نظر   مورد های  سوال   ( میانجی)گرمصاحبه 
  اظهارنظر   خودشان  بین  سؤال   هر ی  درباره   بحث   گروه، با  عضو   افراد   سپس.  کند می 

ای  نتیجه   لذا.  کنند می   نمایان  شده  بیان  نظرهای  به  نسبت  را  خودشان  العملو عکس
  کاملاً متفاوت   گروه   افراد   با  انفرادی های  مصاحبه   با   قطع  طور  آید بهمی   دست  به   که

)بازرگان،   از  77:  1395است  متشکل  پژوهش  این  آماری  جامعه  از    18(.  نفر 
های از پیش تعریف شده )خبرگان( در شرکت داروسازی  متخصصان دارای ویژگی 

 شهید قاضی است. 

 های تحقیق یافته 

های کیفی عمدتاً بر تحلیل متنی استوارند. در این روش از کدگذاری  روش   همه
باز، کدگذاری محوری، کدگذاری انتخابی و تحلیل روند تا رسیدن به الگوی نهایی  

شود. کدگذاری باز  ها با کدگذاری باز آغاز می شود. فرایند تحلیل داده استفاده می 
ها و ابعاد مربوط  فرایندی تحلیلی است که طی آن مفاهیم شناسایی شده و ویژگی 

مفهوم کشف می  باز مفهوم به هر  فعالیت کلیدی در کدگذاری  دو  و  گردد.  سازی 
( نتایج حاصل از کدگذاری باز، محوری و انتخابی  1بندی هستند. در جدول )مقوله 

 آورده شده است.

 نتایج حاصل از کدگذاری باز، محوری، انتخابی :1جدول  

ط علی
شرای

شماره   

 مفهوم 

 مقوله  مفهوم 

 سازی سازمانیچابک بازارگردی در صنعت فولاد  1
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 رهبری بازار در صنعت فولاد  2

 توانایی تولید و تنوع محصول در زنجیره تولید  3
 نیازسنجی بازار  4

 استفاده از استانداردهای آموزشی  آموزش مستمر پرسنل )بهره گیری از آموزش ( 5

 استانداردسازی  6

ی 
مقوله محور

 

 برندسازی  تداوم بخشی به تولید و حضور  1

  
 سهم بازار  2

 نگاه به بازار مصرف و بازارسنجی  3

4 CRM نظر سنجی مستمر و اعمال نظرات در تولید ، 

 ارزش اجتماعی  5

6 Uptodate -  بروزرسانی سیستم ها 

ی توسعه 
راهبردها

 

 روانشناسی مصرف کننده   شمولنگاه جهان  1

 نظرسنجی مرتب و ارائه و اعمال نظرات مشتریان  2



 

 

     36 

 رعایت حقوقی خریدار 3

 مدیریت جامع کیفیت تکمیل زنجیره تولید و استاندارد سازی  4

 حمایت از تولید  5

 تکمیل سبد تولید  6

ط مداخله گر 
شرای

 

  رقبا( نگاه به رقبا )کسب آمار اطلاعات  1

 تجزیه و تحلیل صنعت 

 

 بازاریابی 2

 مسئولیت پذیری اجتماعی   حمایت از بخش پشتیبانی توسعه  3

 رضایت سنجی  4

 آموزشهای همگانی کارکنان به طور مستمر در جهت بالا بردن آگاهی  5

 حفظ و حمایت از محیط زیست )نگاه زیست محیطی( 6

بستر و زمینه 
 استقرار بازارسنجی  1 

ISO 14045   
 نظر سنجی  2
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 توجه به استانداردها  3

 توجه به استراتژی سرپرستی های جدید به کارگیری آموزه  4

 توسعه پایدار  5

پیامد
 

 استراتژی محوری  شناسایی بازارهای هدف  1

 

 )تناسب استراتژیک(

 گسترش بازارها  2

 کارآمدحمایت از نیروهای  3

 سبد کالایی مناسب  4

 مشتری مداری 5

 سود آوری مناسب  -در دسترس بودن  6

های اصلی حاصل از کدگذاری محوری در  بیانگر روابط میان اجزا و مؤلفه   )1(شکل  
 های بومی سازی برند شرکت است. خصوص قابلیت 
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 های اصلی حاصل از کدگذاری محوری روابط ميان اجزا و مؤلفه  .1شكل 

 

 کیفی: های  داده تحلیل و دست آمده از تجزیهه  های بمقوله

 سازی سازمانی و استفاده از استانداردهای آموزشی به عنوان شرایط علیچابك

سپس   و  محیطی  تغییر  درک  برای  سازمان  یک  توانایی  کلی  طور  به  چابکی 
تغییر محیطی می  این  است.  تغییر  آن  به  کارا  و  تغییرات  پاسخگویی سریع  تواند 

گر سرعت و قدرت  فناورانه و کاری با تغییر نیاز مشتری باشد. واژه »چابک« توصیف
است.  سازمان  خارجی  و  داخلی  رویدادهای  با  مواجهه  هنگام  در  پاسخگویی 

یک  سازمان با  بلکه  باشند؛  موجود  تغییرات  پاسخگوی  باید  تنها  نه  چابک  های 
 بندی مناسب باید قادر به کسب مزایای رقابتی نیز باشند. آرایش

 لّیعشرایط 

 چابك سازي سازماني
استفاده از استانداردهاي 

 آموزشي

مقوله 

 برندسازی

 

 راهبرد

روانشناسي 

 كنندهمصرف

مديريت جامع 

 كيفيت

 بستر

ISO14045 استقرار 

توجه به استراتژي 

 سرپرستي

 

 گرشرایط مداخله

 تجزيه و تحليل صنعت

 مسئوليت پذيري اجتماعي

 

 پیامد

استراتژي 

 محوري

)تناسب  

 استراتژيك(
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در خصـــوص اســـتانداردهای آموزش که مجموعه اصـــول و اطلاعات نظری و  
صـی اسـت که با   کارهای عملی به هم پیوسـته و مرتبط در سـطح عمومی و تخصّـ
کــار ــازار  ب یــاز  نـ ــه  ب وجــه  ر  تـ ظـ نـ ورد  مـ اهــداف  هــا   و  آنـ اخــذ  ــه  ب  نســـبــت 

ــوابط، مقیاس گردد.  اقدام می ــولی، ض ها و معیارهایی که طبق مجموعه قواعد اص
اصـول منظم علمی و فنی و با توجه به واقعیات و شـرایط اقلیمی در یک بازه زمانی  

رسـد و مبنای توسـعه تفاهم، تسـهیل ارتباطات، می مشـخّص تدوین و به تصـویب
جویی در منابع،  ســازی مشــخصــات انواع مشــابه در هر روش عمل، صــرفهیکســان

ترس، عیت قابل دسـ یم و توجیه وضـ مین و بهبود کیفیّت، ترسـ ب  تضـ ازی متناسـ سـ
ــازمان در  فعالیت ــی و مقررات س ــاس ها با اهداف و مطابقت خروجی با الزامات اس

ــتیـابی بـه اهـداف و میزان مطلوبی از نظم در یـک زمینـه خـاص یـا بـه طور کلی   دسـ
 .پیشرفت آینده است

مقوله محوری برندسازی برند یا لوگو صورت یا ترکیبی از این عناصر است که  
متمایز   و  بازار  در  یا خدمت  نمودن یک محصول  و مشخص  تعیین هویت  جهت 

رود. بنابراین الگوی بومی برندسازی در شرکت  نمودن آن از سایر رقبا به کار می 
باید گویای هویت و محصول ارائه شده توسط آن باشد و مکان بازار آن را نیز در  

ای از اعتقادات و تعهدات کسب و کار و تصوری  برگیرد. برای این شرکت باید آمیزه 
که سایرین از آن کسب و کار در ذهن خود دارند و میزان موفقیت آن در ادای عهد  

 خود به مشتریان باشد را در برگیرد. 

استراتژی  خصوص  کنش در  همان  که  پژوهش،  راهبردهای  و  و ها  ها 
مصرف کنش برهم روانشناسی  است،  محوری  پدیده  حاصل  که  خاصی  کننده  های 

رفتار مصرف کننده، فرایندی است که مصرف کنندگان برای برآورده کردن  است که  
وجو برای محصول تا خرید  کنند که از شناخت مشکل و جستنیازهایشان طی می 

از خرید را شامل می  شود. »یادگیری« و »رفتار مصرف کننده«  و رفتارهای پس 
ها، ها، رفتارها، ترجیح ها، سلیقه ها، ارزش ی تنگاتنگی با هم دارند. ما نگرش رابطه 

گیریم و تمام این عوامل، در رفتار مصرف کننده نقش  احساسات و غیره را یاد می 
 .دارند 
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مدیریت جامع کیفیت همان فلسفه برتر است. مدیریت جامع کیفیت با داشتن  
ارکان فلسفی و اصول ساده و قابل درک و فراهم نمودن یک بستر طبیعی برای  

ها شاید تنها گزینه پیش روی مدیران باشد. سه رکن مهم فلسفه مدیریت  تلاش 
محوری، فرایندگرایی و ارتقای مستمر هم در رأس یک  جامع کیفیت سعنی مشتری 

سازمان و هم در قاعده آن قابل درک و اجراست. مدیران ارشد سازمان از تحلیل  
کنند و  فلسفه وجودی سازمان دورنما و رسالت آن فرایندهای کلیدی را تعیین می 

در راستای تحقق رسالت سازمان و پاسخگویی به نیازها و انتظارات مشتریان همه  
فرایندها را برای ارتقای عملکرد فرایندها آماده و بسیج    افراد سازمانی یعنی صاحبان

با  می  کلیدی  فرایندهای  عملکرد  ارتقای  با  سازمان  قاعده  از  نیز  کارکنان  نمایند. 
شوند. برایند دو حرکت از بالا به پایین و  مدیران ارشد سازمان همگام و همراه می 

دار در سازمان خواهد بود.  از پایین به بالا موجب دگرگونی و تحول اساسی و جهت 
تداوم این دو حرکت و حمایت آن دو از هم به نهادینه شدن مدیریت جامع کیفیت  
خواهد انجامید. بنابراین مدیریت جامع کیفیت هنر مدیریت تمام مجموعه برای به  

 هاست.  دست آوردن بهترین 

باید به خاطر  گر، تجزیه و تحلیل صنعت بود که  برای شرایط مداخله  همیشه 
توانیم در یک رشته موفق عمل نماییم که در آن دارای  داشته باشیم در صورتی می 

برتری نسبی باشیم. در بازار سرمایه نیز طبعاً تمرکز بر روی صنایعی که کشور دارای  
تواند بازده بهتری در بلند مدت داشته باشد تا  مزیت نسبی در آن است برای ما می 

هایی از صنعت که مدام در حال نوسان و تحت تاًثیر عوامل غیر قابل کنترل  رشته 
های طرح شده نسبی است و  خارجی هستند. اما باید توجه داشته باشیم که مزیت 

  اند درهیچ گاه پایدار نیست و شاید بررسی صنایعی که امروز مورد توجه قرار گرفته 
ها نباشند که در این راستا لزوم تجدید ارزیابی مستمر  زمانی دیگر دارای این مزیت

 .احساس خواهد گردید 

بکامسئولیت  اجتماعی:    ی ها  فعالیت در    جتماعیا  مسئولیت   ی گیررپذیری 
ا   مانی زسا  ییندهاافر  دبهبو  به   منجر   شرکت   زیبرندسا .  دشومی   آوری نو  یشافزو 

 یستگاههاد  نندمارا،  کیفیت  مدیریت  سیستم   ارستقرا  طریق از    جتماعیا  مسئولیت
  وز بررا    مانیزسا  یها  سیستمداده،    یشافزرا ا  شرکت  عملیاتی   ییندهاافرو    ی تولید 
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  ی هازنیا  به   سریع   پاسخگویی  ای بر  اوم مد   توسعه و    تحقیق   به را    شرکتو    ده کر
  موجب   جتماعیا  مسئولیت  یمبنا  بر  زیبرندسا  همچنین.  کند می   ترغیب  نینفعاذ
  ای بر  تنها   شرکتها  کهرا    تفکر   ین و ا  ه شد   نمازسا  تعالی  فرهنگ   شکوفاییو    شد ر
. از  کشد می   چالش  به   دآور روی می   زیبرندسا  یفعالیتها  به   دآوری سو   به  ستیابید

ا  با  یگر د  فطر   ای بر  یبیشتر   یفضا  شرکتهال،  مسئو  برند   یک  شتندا  رختیادر 
ا  خلاقیت از    صلی ا  ف هد   که   هنگامی.  ند دار  د خو   ی فعالیتهادر    آوری نو   د یجاو 
  شرکتها   هنگاآد،  شومی   متمرکز   متنوعی  یفعالیتها  بر  تمد   هکوتا  ربطو  زیبرندسا

ار   جتماعیا  فعالیت   چه   که   باشند   ین ا  فکر   به   باید   ئماًدا در  و    ل محصو   با  ط تبارا 
از    یکی.  باشد   ردار برخو   یبیشتر   خلاقیتاز    قبار  با  مقایسهدر    که   گیرند   ربکا  شرکت

در    شرکت  فعالیت  به  علم.  ستا  شرکت   تصویر  دبهبو  مانیزسا  د بهبو  یها   مینهز
  شرکت از    مثبتادراک    موجب  نکنندگا  فمصر   ایبر  جتماعیا  مسئولیت   یها  زهحو
 .دشومی  شرکت  عمومی  تصویر ی تقاار موجبو   هشد 

به عنوان بستر معرفی شدند.    و توجه به استراتژی سرپرستی   ISO14045استقرار  

  ورت ضر  ند داده ا  ار قر  دخو  رکا  ر ستوآن را در د  شرکتها  گذشتهاز    که  مسائلی از    یکی
ار  ص بخصو   مختلف   اردستاند ا  یها  هی اگو  یافتدر  به   میل  یا و     محیط   با   طتبادر 
  نیز   کیفیت  یهاارستاند ال،  محصو  یهااردستاند ا  دنبودارا    همچنین.  باشد می  یستز

  ی متغیرهااز    یکی  یستز   محیط از    حفاظت .  ند رومی   ربشما  ها   تاییدیه ینا  ه مردر ز 
  مهم  مسائلاز  یکی انبعنو ارههمو وزمرا تا گذشتهرود و از می  ربشما اصلی یکلید 
  یک   محیطی   یستز  مسائل  به   توجه.  ستا  دهبو  توجه  رد مو  ر کاو    کسب   زه حو در  

 با  مرتبط   یسیاستها  شرکتها  که  هنگامیرود.  می  ربشما  جانبهود  اریگذ   سرمایه
از آن    مستقیم   غیر و    مستقیم  رت بصو  نیز   د خو   گیرند می   پیش را در    زیست   محیط 

،  لیهاو  ادمو  بیشتر  یافتزبا  قابلیتاز:    تند رعبا  اتتاثیر  یناز ا  برخی.  شوند می   مند   هبهر
  ی هااربزا  مغااد،  تجدیدپذیر  منابع از    بیشتر   دهستفاات،  محصولا   بیشتر  دکر رکادوام و  

ل،  محصو عمر  چرخه یابیارزشامل رکا  وکسب  یهابرنامه  با یستز  محیط  مدیریت
 . محیط  ارستد دو اریگذ برچسب و  یستز محیط  مدیریت یهااردستاند ا
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های قابل  توجه به استراتژی سرپرستی: سرپرستی شرکت را از حیث و توانمندی 
افزایی موردنظر مدیران و همچنین ایجاد سینرژی  استفاده آن در ایجاد ارزش و هم

 دهد.توجه قرار می بین واحدهای مختلف کسب و کار مورد 

پردازند از  هایی که به چند فعالیت می بنابر نظر کمپل، گولد و الکساندر شرکت
ارزش خلق می  فعالیتهای خود  مادر می طریق  بهترین شرکتهای  توانند در  کنند؛ 

مقایسه با رقبای خود ارزش بیشتری خلق کنند به شرط آنکه مالکیت آن فعالیت  
ها همان چیزی را دارند که ما به آن مزیت سرپرستی  در اختیارشان باشد. این شرکت

شایستگیمی  بر  تمرکز  با  سرپرست  و  گوییم.  مادر  شرکت  اصلی  و  محوری  های 
اش، استراتژی  همچنین ارزش حاصل از ارتباط بین شرکت مادر و واحدهای تجاری 

کند. وقتی شرکت در چند مرکز اصلی فعالیت دارد شرکت مادر از  بنگاه را خلق می 
باشد. اگر مهارتها و منابع شرکت مادر با نیازها و فرصتهای  ردار می قدرت زیادی برخو

تواند ارزش خلق کند. اما اگر  تجاری تناسب داشته باشد در این صورت شرکت می 
فرصت  و  نیازها  با  منابع  و  مهارتها  بین  نباشد؛  تناسبی خوب  برقرار  های ارزش ها 

رود. این نوع نگرش به استراتژی بنگاه بسیار مفید است. زیرا  شده از بین می ایجاد
کند؛  گیری درباره انتخاب فعالیتهای جدید کمک می نه تنها به شرکت در تصمیم 

 .کند بلکه به آن در روش مناسب مدیریت فعالیتهای موجود نیز کمک می 

از   برخورداری  با  است: شرکت  تعیین شده  پیامد  عنوان  به  محوری  استراتژی 
نیروی انسانی متخصص، پرتفوی سرمایه گذاری و نقدینگی ارزی مناسب در تلاش  

برای سالیان متمادی،  است تا سهم بیشتر بازار منطقه را به خود اختصاص دهد.  
رقابت    راز  و   رمز  پر  دنیای  در   سازمانها  موفقیت  کلید   " برنده"تدوین یک استراتژی  

  غلط   عقیده   این   گیری شکل  موجب   انداز   چشم   و   استراتژی   بر   تاکید .  شد می   محسوب
  " است  صحیح  استراتژی  یک  است  لازم   موفقیت  برای  که  آنچه  همه  "که  بود  شده

منتشر    Fortune انجام شد و نتایج آن در مجله  1982ل  سا  در   که  تحقیقی   در  اما
هایی که به خوبی فرموله شده  درصد از استراتژی  10گردید، مشخص شد که فقط 

تر در  توان گفت مساله مهم شدند. در واقع می بودند، در عمل با موفقیت پیاده می 
سازی )اجرای( استراتژی است. در سال  مدیریت استراتژیک، موضوع پیاده فرآیند  
درصد دلیل شکست مدیران    70کرد که  ای ادعاطی مقاله    Fortuneمجله    1999
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کردن استراتژی بلکه به  ارشد اجرایی در آمریکا، نه به خاطر ضعف آنها در فرموله 
 .استهایشان بوده سازی استراتژی دلیل عدم توفیق آنها در پیاده

 گیری نتیجه

ا - به  توجه  ا  یکی  ی برندساز  نکهیبا  در  مهم  عوامل  تصو   جاد یاز    ی رسازیو 
 . میآن کوشا باش   ی است در حفظ و ارتقا  انیکنندگان و مشترمصرف   یذهن

میزان استفاده از خدمات و اشتغال به کارهای خدماتی در  با توجه به اینکه   -
رو  جوامع،  استتمامی  افزایش  فعالیت؛  به  و  تجارت  تر،  پیچیده   هاهرچه 

و  یابند.  تر باشند، امور خدماتی نیز رشد بیشتری می تر و رقابتی تخصصی 
بایست با می در دنیای فعال و پر رقابت کنونی،  شرکت  اداره بهتر    جهت

از فنون بازاریابی در ارائه خدمات و    و   اصول بازاریابی خدماتی آشنا شده 
 ارضای نیاز مشتریان خود بهره گیرند.  

بازار چالش انگیز به همراه رقابت جهانی و وجود انبوهی از اطلاعات موجود   -
فروشان،   خرده  عملکرد    خرده   اختیار  در  بفردی  منحصر های  فرصتاز 

 مناسب   پاسخگویی  جهت   گذاری  سرمایه   منظور   به .  است  قرارداده   فروشان 
یی راهکارها  تا  است  نیازمند   فروشی  خرده  بازار، بخش  در  دائمی  تغییرات  به

انعطاف پذیر و مناسب برای نیازهای آتی در نظر بگیرد. در واقع راهکارهایی  
که نمای جامعی از مشتریان، تقاضای آنها و همچنین موجودی آنها را دربر  

فروش  خرده  عملکرد  بتواند  تا  راستا،  بگیرد  این  در  دهد.  افزایش  را  ها 
کند تا کسب و کارشان به  ها کمک می راهکارهای برهان، به خرده فروش 

های فروش  درک بالاتری از تقاضای مشتریان خود برسد و از طریق کانال
 .به مشتریان به صورت مجزا و یا یکپارچه سرویس ارائه دهد 

در حال حاضر در کشور ما در اکثر واحدهای صنعتی و بنگاههای اقتصادی   -
یک نظام جامع و هماهنگ برای ارزشگذاری برند وجود ندارد و به همین  

نگرند و همین  دلیل این بنگاهها از یک دید درون سازمانی به مقوله برند می
برند   از مزایای یک  از یک سو مدیدان برای استفاده  تا  باعث شده  عامل 
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ریزی  برنامه   رمشهور چندان تلاش نکنند و از سوی دیگر مدیرانی که با تدبی
و تلاش هماهنگ و مداوم خود نام تجاری ارزشمندی برای سازمان خود  

اند نتوانند از تمام جوانب این مزایا در بازارهای مالی و اعتباری  ایجاد نموده 
و همچنین مدیران    رسد که سازمان بهره مند شوند. لذا ضروری به نظر می 

و پرسنل آنها در راستای دستیابی به اهداف استراتژیک سازمانی و همچنین  
ارتقای صنعت و پیشبرد اهداف ملی توسعه تلاش گسترده و هدفمندی را  
آغاز نمایند تا در اندیشه اقتصادی کشور برند به عنوان یک دارایی و هرگونه  

 .ری محسوب گرددذاتلاش در راستای اعتلای نام تجاری سرمایه گ

خواسته  - روی  بر  تأمل  کمی  با  می امروزه  مشتریان  انتظارات  و  توان  ها 
محصولات و خدمات را مطابق با نظر و سلیقه آنان همسو کرد و در پی آن  
رضایتمندی و در نهایت وفاداری مشتریان را مشاهده نمود. در همین راستا،  

پژوهش و  مطالعات  بکارگیری  خواسته با  پیرامون  گوناگون  و  های  ها 
توان سازمان را در راستای افزایش  انتظارات مشتریان و درک این نیازها، می

 .سودآوری و افزایش سهم بازار از محصولات و خدمات رهنمون کرد

ریزی مدیریت استراتژیک است که با هدف تأمین مطلوب نیازهای  برنامه  -
می صورت  هدف  بازار  توسعه  متنوع  بر  تمرکز  آن  مهمترین  که  گیرد 

 المللی است. اقتصادی و تجارت بین

نظر به تغییر بازار فولاد به طور مستمر به طور حتم نیاز به پرکاری، تلاش   -
 شود. و فعالیت زیاد محسوس می 

با تلاش بیشتر شرکت، تقویت برند و تمایز از رقبا شناخت نیاز مشتریان و   -
تدبیر جهت پاسخگویی، تقویت برند با اراده خدمات مناسب و به کار بستن  

 روشهای مناسب جهت ایجاد تمایز از سایر رقبا

پذیری یعنی به روز بودن و آموزش مداوم  توانایی توانمندسازی و مسئولیت -
پذیری مجموعه شرکت نسبت به  کارکنان و شبکه فروش و حس مسئولیت 
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امورات مشتریان و پیگیری و رسیدگی به امورات آنها باعث درک مثبت  
 مشتری نسبت به برند خواهد شد.

یکپارچه - در  وی  قابلیت  خصوص  به  ارشد  مدیریت  سازی  شایستگی 
های مؤثر بر هویت برند نیز  گیری و تقویت قابلیت های برند به شکل فعالیت

تر عمل کند برند کند. هرچقدر مدیریت ارشد در این زمینه موفق کمک می 
تری خواهد داشت. در وهله اول ویژگی شخصی  آن هویت و فضای منسجم 

افراد و مدیران ارشد مهم است تا قابلیت و شایستگی جمعی و سازمانی.  
ای از جایگاه سازی برند به قابلیت و شایستگی مدیران ارشد و  بخش عمده

 شود  مؤسسین شرکت مربوط می 

 های تحقیق محدودیت 

 هایی داشته است:  های دیگر محدودیت این تحقیق هم مطابق با تحقیق

ورزی به  محدودیت یافتن مدیران و کارشناسانی که صادقانه و بدون غرض  (1
 سؤالات پرسشنامه پاسخ دهند.

 های شخصی گرفتاری  (2

 کمبود منابع  (3

 داشتن فرهنگ اشتباه بسیاری از شرکتها در انتقال اطلاعات (4

 پیدا کردن مسیر مشخص جهت رسیدن به نتیجه قابل قبول (5

باشد که نگرش پاسخ دهنده را مورد  ها پرسشنامه می ابزار گردآوری داده  (6
 های ذاتی همراه است. دهد، بنابراین با محدودیت ارزیابی قرار می 

گر آموزش دیده  گر: انجام مصاحبه نیاز به مصاحبه ای نبودن مصاحبه حرفه  (7
روش  نسبت  به  مصاحبه  روش  از  استفاده  به  دارد.  نیاز  پژوهشی  های 

یی  لاگر بایستی توان ارتباطی و تحلیلی باهای بیشتری دارد. مصاحبهمهارت
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انجام شده توسط   پژوهش  اولین  پژوهش کنونی  را در خود پرورش دهد. 
 نگارنده با استفاده از روش مصاحبه است.  

از    تحقیق   سازیمدل   به  ط مربوهای  پرسشنامه  تکمیل  ایبر  محقق  گرچها (8
ا ه آگا  ید د نهایتادفرترین    که   همکارانیاز    برخی   ماا،  نمودرا    د خو  سعی  ، 

اهعمد   سهم  نستند اتووی می   بنظر در    ری همکا  باشند   شته دا  ستارا  ینای 
  تحقیق   یغنا  بر  نستاتومی   نهاآ  اتنظر  که  ند دبو   ادیفرا  نهااز آبرخی  .  نکردند 

ماهیت  آورد.    هبه همرا  تحقیق   ای بررا    هاییمحدودیت  نهاآ  د نبو و    ید ابیافز
تحقیق کیفی بر اساس ذهنیات فرد از موضوع بوده و ممکن است نظرها  

 ها تأثیر بگذارد.  متفاوت و مغایر باشد و به صورت ناخواسته در بررسی 

 پیشنهادات پژوهشی  

باز  ش رو  طریقاز    هشد   شناسایی  دیاز  یکدها  به   توجه  (1   د پیشنها  کدگذاری 
ا  ی تر  قیق د  مطالعه  ن محققا  سایر  که   ددگرمی    با و    باشند   شتهدا  کدها  یناز 

  ین ا  که  هند د  ئهارا  نهااز آ  یجدیدتر   یبند   سته د  نهاآ  یشباهتهاو    تهاوتفادرک  
  توسعه   به  منجر و    دهکر   وت متفارا    تحقیق   یمتغیرها  ند امیتو  د خو   به موجب

 . ددگر  تحقیق ع موضو ای بر تی ومتفا لمد 

 قرار گیرد. شود شرایط علی و راهبردها مورد بررسی پیشنهاد می  (2

شود میزان شدت و رابطه استراتژی محوری پیامد با روانشناسی  پیشنهاد می  (3
 رفتار مصرف کننده راهبرد به دست آید. 

سازی سازمانی مقایسه و  پذیری اجتماعی با چابک شود مسئولیت پیشنهاد می  (4
 رابطه آن دو به دست آید.

شود استراتژی سرپرستی با استراتژی محوری مقایسه و رابطه بین  پیشنهاد می  (5
 آنها ترسیم گردد. 
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بررسی تأثیر استفاده از استاندارهای آموزشی با مدیریت جامع کیفیت و نتیجه   (6
 آن  

 بررسی تأثیر هریک از ابعاد شناسایی شده الگوی پژوهش در برندسازی موفق  (7

شود ابعاد شرایط مداخله گر با ابعاد راهبرد مقایسه و رابطه بین  پیشنهاد می  (8
 آنها ترسیم گردد. 

بود که پیشنهاد   (9 برند در صنعت فولاد  پژوهش فوق در خصوص بومی سازی 
 سایرصنایع انجام گیرد.  در گرددمی 

 ضدبرند   یها  امقد ا  تشد و    عنوو    یبند   طبقه  برند   بهنمشتریا  دتحسا  سطح (10
 .دسی شوربر نهاآ

ــنهـاد می (11 ــود محققـان در پژوهشپیشـ هـای آینـده تـأثیر بـازاریـابی تجربی بر شـ
 برندهای معروف و ناشناخته را مقایسه کنند.دلبستگی به برند بین 

 تا  ددگرمی دپیشنها، ستا  وتمتفا یکدیگر با  مختلف  صنایع ماهیت  که نجااز آ (12
 ایجزو ا  گرفته  ارقر  سیربر  ردمو  نیز  صنایع  سایردر    لمسئو  برند   ساخت  عموضو

 ماهیت  بدلیل تخدما  صنعت  نمیا ین. در اددگر دپیشنها  صنعت هر  با  مرتبط 
 .ددگرمی توصیهدارد  کهای هیژو

گـوی  تقوو    ضعف  طنقا  شناسایی  ایبر  تیآ  محققین  ددگرمی  دپیشنها (13   الـ
 سیربر  ضمنو    ختهداپرآن    ایجرا  به  دیگر  مطالعه  ردمو  یک  بنتخاا  با،  تحقیق

 . ند دازبپر الگو دبهبو بهآن،  ایجرا نتایج
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Abstract 

Using a mixed method approach, this research examines the impact of artificial 

intelligence-based educational management systems on administrative efficiency, 

personalized learning, and overall education results. Quantitative data from 

questionnaires and qualitative data from interviews with administrators, teachers and 

students were analyzed for a comprehensive understanding of the effectiveness and 

usability of these systems. The findings show high user satisfaction with artificial 

intelligence systems, especially among managers who reported a significant reduction 

in their administrative workload. Also, AI-based personalized learning platforms have 

been found to improve student engagement and learning outcomes. However, this 

study emphasizes the need for extensive training and addressing ethical concerns 

related to data privacy. Combining quantitative and qualitative data provides valuable 

insight into the practical implications of AI technologies in educational 

administration. Recommendations for future research include conducting longitudinal 

research, expanding research to diverse educational fields, and developing ethical 

guidelines for using artificial intelligence in education. The findings of this research 

provide policymakers and educators with practical strategies to optimize the 

implementation of artificial intelligence-based systems to ensure their effectiveness, 

ethics, and universality. 
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بر هوش  ی مبتن یآموزش تیریمد یها سامانه  ری تأث یابیارز

 ی بیبا روش ترک یکردی: رویمصنوع

 1نوجه ده یی آقا نیام

 

 چکیده 
را    یبر هوش مصنوع  یمبتن  یآموزش  تی ری مد  یهاسامانه  ریتأث  ،یبیبا روش ترک  یکردیپژوهش با استفاده از رو   نیا

ها و  از پرسشنامه  ی کم  یها. دادهکند یم  ی آموزش بررس  یکل  جی و نتا  شدهیسازیشخص  ی ریادگی  ،یادار  یی بر کارآ

با مد   یفیک  یهاداده اثربخش  یبرا  ان آموزمعلمان و دانش  ران،یاز مصاحبه    ن ی استفاده ا  تیو قابل  یدرک جامع از 

از س  یبالا  تی دهنده رضانشان  هاافتهیشدند.    لیها تحلسامانه   انیدر م  ژهیوبه  ،یهوش مصنوع  ی هاستمیکاربران 

  ی هامشخص شد پلتفرم  ن،یاند. همچنخود را گزارش کرده  یادار  ی در حجم کار  ی است که کاهش قابل توجه  ران یمد

. با  بخشندیآموزان را بهبود مدانش ی ریادگی جیمشارکت و نتا   ،یبر هوش مصنوع  یمبتن  شدهیسازیشخص  یریادگی

ها  داده یخصوص میمرتبط با حر یاخلاق  ی هایبه نگران   یدگیمطالعه بر ضرورت آموزش گسترده و رس نیحال، ا   نیا

  یهوش مصنوع  یهایفناور  یعمل  یامدهایدر مورد پ  ی ارزشمند  نشیب   ،یفی و ک  یکم  یهاداده  بی. ترککندیم  دیتأک

مد م  یآموزش  تیر یدر  توصدهدیارائه  پژوهش  یآت  یهاپژوهش  یبرا  ییها هی .  انجام  گسترش    ،یطول  یهاشامل 

در آموزش    یاستفاده از هوش مصنوع  ی برا  یاخلاق  یهادستورالعمل  ن یمتنوع و تدو  یآموزش  یهانهیپژوهش به زم

را در    یبر هوش مصنوع یمبتن یها ستمیس ی اجرا ی سازنهیبه ی برا  یعمل  ی اهبردهاپژوهش، ر ن یا  ی هاافتهی است. 

 . حاصل شود  نانیها اطمبودن آن ر یبودن و فراگ  یاخلاق ، یتا از اثربخش دهدیقرار م  انی و مرب  گذاران استیس اریاخت

  یسازادهیپ  ی؛ادار  ییکارآ  ؛شدهیسازیشخص  یری ادگی  ی؛آموزش  تی ریمد  ی؛هوش مصنوع   کلیدی : واژگان  

 .یهوش مصنوع ی اخلاق
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 مقدمه

مدیریت آموزشی    ی به ابزاری با اهمیت روزافزون در حوزه  ( AI)   1هوش مصنوعی 
تجربیات   تا  اداری  کارآمدی  از  را  کاربردها  از  وسیعی  طیف  و  است  شده  تبدیل 

های مبتنی بر هوش مصنوعی در  دهد. سیستم شده ارائه می سازییادگیری شخصی 
فناوری  شامل  الگوریتم آموزش  مانند  زبان  هایی  پردازش  ماشین،  یادگیری  های 

پیش تحلیل  و  بخشطبیعی  بهبود  برای  که  است  مؤسسات بینی  مختلف  های 
برای مثال، هوش مصنوعی  (.  2۰1۶،  2اند )لاکین و همکاران آموزشی طراحی شده

برنامه می  مانند  روتین  اداری  وظایف  را  تواند  منابع  تخصیص  و  ارزشیابی  ریزی، 
خودکار کند و بدین ترتیب به مربیان اجازه دهد تا بیشتر روی تدریس و مشارکت  

های هوش  علاوه بر این، فناوری (.  2۰1۹،  3آموزان تمرکز کنند )بیکر و اسمیت دانش
های آموزشی را برای شناسایی الگوها و  توانند حجم عظیمی از داده مصنوعی می 

دهند، تجزیه  گیر می ها قرار می گیری و توسعه سیاستروندهایی که مبنای تصمیم 
 (. 2۰1۹، 4و تحلیل کنند )هولمز و همکاران

امیدوارکننده  از  آموزشی،  یکی  مدیریت  در  مصنوعی  هوش  کاربردهای  ترین 
های هوش  شده است. سیستمسازیتوانایی آن در ارائه تجربیات یادگیری شخصی 

های یادگیری  های مربوط به عملکرد تحصیلی و سبک مصنوعی با استفاده از داده 
ای تنظیم کنند که  گونه توانند محتوای آموزشی و مداخلات را به آموزان، می دانش

(.  2۰1۹،  5ریختر و همکاران -آموزان را برآورده سازد )زاواکی نیازهای فردی دانش 
رویکرد شخصی  بهبود می سازیاین  یادگیری را  نتایج  تنها  نه  با  شده  بلکه  بخشد، 

آموزان را نیز افزایش  برانگیز، انگیزه و مشارکت دانشمطالب مرتبط و چالش یارائه
همکاران می  و  )چن  سیستم(.  2۰2۰،  ۶دهد  این،  بر  هوش  علاوه  بر  مبتنی  های 

آموزان کمک  ای ارائه دهند و به دانش توانند بازخورد و پشتیبانی لحظه مصنوعی می 
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،  1کنند تا بر موانع یادگیری غلبه کنند و به اهداف تحصیلی خود دست یابند )وولف 
2۰1۰ .) 

بالقوه مزایای  وجود  این    یبا  ارزیابی  آموزشی،  مدیریت  در  مصنوعی  هوش 
استفادهسیستم و  کارآمدی  اثربخشی،  از  اطمینان  برای  آن   یها  امری  اخلاقی  ها 

های مبتنی بر هوش مصنوعی شامل سنجش تأثیر  ضروری است. ارزیابی سیستم
های مختلف مدیریت آموزشی، از جمله فرآیندهای اداری، عملکرد  ها بر جنبه آن

هایی به  چنین ارزیابی (.  2۰1۹،  2آموزان و نتایج کلی مؤسسه است )سلوایندانش
شناسایی نقاط قوت و ضعف کاربردهای هوش مصنوعی کمک کرده و بینشی در  

 دهند.هایی که نیاز به بهبود و توسعه دارند، ارائه می مورد حوزه 

های هوش مصنوعی چندین نگرانی اخلاقی  علاوه بر این، پذیرش سریع فناوری 
سازد. مسائلی مانند حریم  و عملی را برانگیخته است که ارزیابی دقیق را ضروری می 

ها، سوگیری الگوریتمی و شکاف دیجیتالی باید با دقت مورد توجه  خصوصی داده 
سیستم  که  شود  حاصل  اطمینان  تا  گیرند  شیوه قرار  به  مصنوعی  هوش  ای های 

می  اجرا  فراگیر  و  اینون منصفانه، شفاف  و  )ویلیامسون  ها ارزیابی (.  2۰2۰،  3شوند 
اخلاقی از هوش    یها برای استفادهها و بهترین شیوه مشیتوانند به توسعه خط می 

ذینفعان درگیر،    یمصنوعی در آموزش کمک کنند و بدین ترتیب، از منافع همه
 صیانت کنند.

توانند  دهند که می های مبتنی بر شواهد را ارائه می ها همچنین بینش ارزیابی
پذیرش و    یگذاران و رهبران آموزشی را در اتخاذ تصمیمات آگاهانه دربارهسیاست

فناوری  همکارانادغام  و  )گرین  کنند  راهنمایی  مصنوعی  هوش  (.  2۰1۹،  4های 
مصنوعی،   هوش  کاربردهای  واقعی  دنیای  پیامدهای  درک  با  آموزشی  مؤسسات 

استراتژی می  در  توانند  و  منابع خود هماهنگ کنند  اهداف و  با  بهتر  را  های خود 
 نهایت منجر به اجراهای مؤثرتر و پایدارتر شوند. 
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های اخیر توجه قابل  ( در مدیریت آموزشی در سال AIادغام هوش مصنوعی ) 
های توجهی را به خود جلب کرده است و مطالعات متعددی به بررسی مزایا و چالش 

اند. کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت آموزشی عمدتاً بر  آن پرداخته   یبالقوه 
دانش یادگیری  تجربیات  بهبود  اداری،  وظایف  از  خودکارسازی  حمایت  و  آموزان 

به  (.  2۰1۶گیری مبتنی بر داده تمرکز دارد )لاکین و همکاران،  فرآیندهای تصمیم 
های مبتنی بر هوش  نشان دادند که سیستم(  2۰1۹عنوان مثال، بیکر و اسمیت )

می  برنامه مصنوعی  مانند  روتین  وظایف  با خودکارسازی  و  توانند  ارزشیابی  ریزی، 
تخصیص منابع، بار اداری کارکنان آموزشی را به طور قابل توجهی کاهش دهند.  

دهد تا  بخشد، بلکه به مربیان اجازه می این اتوماسیون نه تنها کارآمدی را بهبود می 
 آموزان اختصاص دهند.های آموزشی و پشتیبانی از دانشبه فعالیت   زمان بیشتری را

بر فناوری   علاوه  از  شخصی این،  برای  مصنوعی  هوش  تجربیات  های  سازی 
آموزان  آن، مشارکت و عملکرد دانش   ی جهییادگیری استفاده شده است که در نت

بررسی جامعی از کاربردهای  (  2۰1۹ریختر و همکاران )-بهبود یافته است. زاواکی
های یادگیری  هوش مصنوعی در آموزش عالی انجام دادند و دریافتند که سیستم 

توانند خود  کنند، می های یادگیری ماشین کار می شده، که با الگوریتمسازیشخصی
دانش  نیازهای  با  و  را  سفارشی  یادگیری  مسیرهای  و  دهند  تطبیق  فردی  آموزان 

لحظه  سیستمبازخورد  این  دهند.  ارائه  برآورده ای  با  سبک ها  نیازهای  های  سازی 
سرعت و  یادگیادگیری  دانش های  انگیزه  افزایش  در  متنوع،  نتایج  یری  و  آموزان 

 (. 2۰2۰رسند )چن و همکاران، ها امیدوارکننده به نظر می تحصیلی آن 

در مدیریت    1« بینیتحلیل پیش» همچنین، چندین پژوهش به بررسی استفاده از  
پرداخته  ) آموزشی  همکاران  و  هولمز  که  (  2۰1۹اند.  کردند  تأکید  موضوع  این  بر 

مدل  پیش چگونه  میهای  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  دانش بینی  در  توانند  آموزان 
معرض خطر را زودهنگام شناسایی کنند و به مداخلات به موقع برای جلوگیری از  

بینی از حجم  های پیشافت تحصیلی و ترک تحصیل امکان دهند. چنین تحلیل
داده  از  دانش عظیمی  جمعیتی  اطلاعات  جمله  از  و  ها،  تحصیلی  عملکرد  آموزان، 

های پشتیبانی پیشگیرانه را  هایی که استراتژی الگوهای رفتاری، برای تولید بینش
 کنند.دهند، استفاده می شکل می 
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با چارچوب آموزشی  مدیریت  در  مصنوعی  مدل کاربرد هوش  و  نظری  ها  های 
می  پشتیبانی  می مختلفی  هدایت  را  آن  اجرای  و  توسعه  که  از  شود  یکی  کنند. 

مدل  مدل برجسته،  رویکردی  IPO)  1« خروجی-فرایند -ورودی»های  که  است   )
داده  پردازش  نحوه  درک  برای  )ورودی ساختاریافته  آموزشی  توسط  های  ها( 

بینش سیستم تولید  برای  مصنوعی  هوش  )خروجی های  عملی  که  های  ها( 
دهد )گرین و  بخشد، ارائه می فرآیندهای مدیریت آموزشی )فرایندها( را بهبود می 

داده (.  2۰1۹همکاران،   کیفیت  اهمیت  بر  الگوریتم این مدل  توانایی  و  برای  ها  ها 
 کند.ها تأکید می پردازش و تفسیر دقیق این داده 

دیگر،   نظری  فناوری»چارچوب  پذیرش  بررسی  TAM)  2« مدل  به  که  است   )
فناوری  پذیرش  بر  مؤثر  کارکنان  عوامل  و  مدیران  توسط  مصنوعی  هوش  های 

، درک سودمندی و سهولت استفاده  (1۹۸۹دیویس )   ی پردازد. به گفتهآموزشی می 
سیستم  آن از  ادغام  و  پذیرش  بر  توجهی  قابل  تأثیر  مصنوعی  هوش  در  های  ها 

هوش مصنوعی    ی نهیدر زم  TAMهای مدیریت آموزشی دارد. مطالعاتی که از  شیوه 
استفاده می  آموزش  داده در  نشان  افزایش  کنند،  برای  پشتیبانی  و  آموزش  که  اند 

فناوری  این  پذیرش  به  مربیان  تمایل  و  و  اعتماد  )ونکاتش  است  مهم  بسیار  ها 
 (. 2۰۰۰، 3دیویس 

  ی نه ی( نیز مرتبط است، به ویژه در زم SRL)  4« یادگیری خودتنظیم  یه ینظر»
شخصی سیستم یادگیری  نظرسازیهای  مصنوعی.  هوش  بر  مبتنی    ی ه یشده 

آموزان در فرایندهای یادگیری  یادگیری خودتنظیم بر نقش مشارکت فعال دانش 
می آن تأکید  فناوری ها  که  جایی  می کند،  مصنوعی  هوش  و  های  داربست  توانند 

استراتژی  از  حمایت  برای  را  دانشبازخورد  خودتنظیمی  کنند  های  فراهم  آموزان 
آموزان را  توانند پیشرفت دانش های هوش مصنوعی می سیستم (.  2۰۰2،  5)زیمرمن 
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ها با مشکل مواجه هستند شناسایی کنند و  هایی را که در آن پیگیری کنند، حوزه 
 ها پیشنهاد دهند. هایی را برای بهبود نتایج یادگیری آن منابع یا استراتژی 

پژوهش رشد  به  رو  حجم  وجود  دربارهبا  مدیریت    ی ها  در  مصنوعی  هوش 
بیشتر  آموزشی، همچنان شکاف  بررسی  نیازمند  دارد که  توجهی وجود  قابل  های 

های طولی است که تأثیر بلندمدت  های مهم، فقدان پژوهش است. یکی از شکاف 
اکثر  سیستم کند.  بررسی  را  آموزشی  نتایج  بر  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  های 
هایی مدت هستند و بر اثرات زودگذر تمرکز دارند و پرسش های موجود کوتاه پژوهش

درباره آموزش    ی را  در  مصنوعی  هوش  کاربردهای  بلندمدت  مزایای  و  پایداری 
 (. 2۰1۹ریختر و همکاران،  -گذارند )زاواکیپاسخ میبی

پیامدهای اخلاقی هوش مصنوعی    ی ها دربارهشکاف دیگر، محدودیت پژوهش
محیط  داده در  خصوصی  حریم  مانند  مسائلی  است.  آموزشی  سوگیری  های  ها، 

های  های موجود، نگرانی الگوریتمی و پتانسیل هوش مصنوعی برای تشدید نابرابری
اینون،  کلیدی هستند که به طور کافی مورد توجه قرار نگرفته  و  )ویلیامسون  اند 

اند، اما همچنان  ها بر این مسائل تأکید کرده در حالی که برخی از پژوهش (.  2۰2۰
های جامع برای اجرای اخلاقی هوش مصنوعی در آموزش  مشیها و خط به چارچوب 

 نیاز است.

پژوهش به  نیاز  این،  بر  دربارهعلاوه  بیشتر  فناوری   ی های  هوش  ادغام  های 
های  ای از پژوهش های آموزشی متنوع وجود دارد. بخش عمدهمصنوعی در محیط 

توسعه  کشورهای  و  عالی  آموزش  بر  پژوهش موجود  و  است  متمرکز  های یافته 
دوره در  مصنوعی  کاربرد هوش  بررسی  به  در    ی محدودی  یا  متوسطه  و  ابتدایی 

سازگاری    یِدرک چگونگ (.  2۰2۰پردازد )چن و همکاران،  مناطق در حال توسعه می 
های فرهنگی برای پذیرش  مؤثر هوش مصنوعی با سطوح مختلف آموزشی و زمینه 

 تر و تأثیرگذاری بیشتر آن ضروری است. گسترده 

ای ای مربیان حوزه حرفه   ی ها و توسعهدر نهایت، تأثیر هوش مصنوعی بر نقش 
تواند از کارآمدی  است که نیاز به توجه بیشتری دارد. در حالی که هوش مصنوعی می 

یادگیری شخصی  و  در  سازی اداری  را  تغییراتی  اما همچنین  کند،  پشتیبانی  شده 
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ایجاب می مهارت  یهای مجموعهها و مهارتنقش  هایی  کند. پژوهشهای مربیان 
های  که به بررسی چگونگیِ آموزش و پشتیبانی از مربیان برای کار مؤثر با فناوری 

یکپارچه هوش مصنوعی می  برای  آموزشی  سازی موفق آن پردازند،  ها در مدیریت 
 (.2۰1۹ضروری است )سلواین،  

های کمی و کیفی  این پژوهش با استفاده از رویکردی با روش ترکیبی که داده 
ارائه برای  می   ی را  ترکیب  جامع  سامانه تحلیلی  تأثیر  ارزیابی  دنبال  به  های  کند، 

مدیریت آموزشی مبتنی بر هوش مصنوعی است. اهداف خاص این پژوهش به شرح  
 زیر است:

سامانه  (1 تأثیر  در  سنجش  اداری  کارآیی  بر  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  های 
آموزشی اندازه:  مؤسسات  شامل  و  این  اداری  وظایف  تسهیل  میزان  گیری 

فناوری  توسط  آموزشی  کارکنان  کاری  مصنوعی  کاهش حجم  هوش  های 
 (.2۰1۹است )بیکر و اسمیت، 

تأثیر سامانه  (2 بر عملکرد و مشارکت  ارزیابی  های مبتنی بر هوش مصنوعی 
این شامل تجزیه و تحلیل تغییرات در نتایج تحصیلی، انگیزه  :  آموزاندانش
اجرای ابزارهای یادگیری    ی جهیها در نتآموزان و سطوح مشارکت آن دانش

 (. 2۰2۰شده مبتنی بر هوش مصنوعی است )چن و همکاران،  سازیشخصی

های اخلاقی و عملی مرتبط با استفاده از هوش مصنوعی  شناسایی چالش (3
این هدف بر کشف مسائل مربوط به حریم خصوصی  :  در مدیریت آموزشی

الگوریتمی و عدالت آموزشی تمرکز دارد و راه حلداده  هایی  ها، سوگیری 
 (. 2۰2۰کند )ویلیامسون و اینون، ها پیشنهاد می برای رفع این چالش 

یکپارچه توصیه   ی ارائه (4 برای  فناوری هایی  اخلاقی  و  مؤثر  های هوش  سازی 
ها، رهنمودها  این پژوهش بر اساس یافته :  های آموزشیمصنوعی در محیط 

گذاران به منظور  های عملی را برای رهبران آموزشی و سیاستو استراتژی 
داد  بهینه  خواهد  ارائه  مؤسساتشان  در  مصنوعی  هوش  از  استفاده  سازی 

 (. 2۰1۹)سلواین، 
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رو به رشد دانش    یبا دستیابی به این اهداف، این پژوهش در تلاش است تا به بدنه
های مدیریت  سامانه   ی در مورد هوش مصنوعی در آموزش کمک کند و از توسعه

 تر و فراگیرتر حمایت نماید.آموزشی مبتنی بر هوش مصنوعی مؤثرتر، اخلاقی 

 روش پژوهش 

های  کند که با تلفیق روش این پژوهش از رویکردی با روش ترکیبی استفاده می 
های مدیریت آموزشی مبتنی بر  تری از سامانه کیفی، ارزیابی جامع پژوهشی کمی و  

ارائه می  با بهرههوش مصنوعی  با روش ترکیبی  نقاط قوت  دهد. رویکرد  از  گیری 
های کمی  سازد. داده تری را فراهم می های کمی و کیفی، امکان تحلیل قوی داده 

اندازه تأثیر سیستم امکان  تحلیل  و  تجزیه  و  در حجم  گیری  های هوش مصنوعی 
تری  های عمیقهای کیفی بینش کند، در حالی که داده بزرگ را فراهم می ی  نمونه
ارائه می   ی درباره افراد درگیر  ادراکات  و  پلانو کلارک تجربیات  و  )کرسول  ،  1دهد 
2۰1۷ .) 

های  های کمی و کیفی ریشه در پیچیدگی ارزیابی سیستم منطق ترکیب روش 
هوش   بر  محیط مبتنی  در  روش مصنوعی  دارد.  آموزشی  امکان  های  کمی  های 

ها را از نظر آماری تجزیه  توان آن سازند که می های عددی را فراهم می گردآوری داده 
،  2ها را شناسایی نمود )جانسون و اونوگوبوزی و تحلیل کرد تا الگوها و همبستگی

این امر برای ارزیابی اثربخشی و کارآمدی کلیِ کاربردهای هوش مصنوعی  (. 2۰۰4
های کمی به تنهایی ممکن است تجربیات ظریف و  ضروری است. با این حال، داده 

های کیفی  ها را ثبت نکنند. روش ای مؤثر بر اجرای و تأثیر این سیستم عوامل زمینه 
مصاحبه  روایتمانند  می ها  ارائه  را  مفصلی  و  غنی  زمینه های  دلایل  که  ای دهند 

ارائه  سازند و درک جامع های کمی را آشکار می یافته  از پدیده مورد مطالعه  تری 
 (. 2۰۰۶دهند )برایمن، می 

آموزان از مؤسسات این پژوهش شامل مدیران، معلمان و دانش  ینمونهی  جامعه
سیستم که  است  مختلفی  را  آموزشی  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  مدیریت  های 

اند. مدیران شامل مدیران اصلی، معاونان و مدیران فناوری اطلاعات  سازی کرده پیاده
 

1. Creswell & Plano Clark 
2. Johnson & Onwuegbuzie 
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های هوش مصنوعی  سازی و عملکرد فناوری هستند که مسئولیت نظارت بر یکپارچه 
هایی  های درسی و مقاطع تحصیلی مختلف، بینش را بر عهده دارند. معلمان از حوزه 

آموزان ارائه  های آموزشی و مشارکت دانش تأثیر هوش مصنوعی بر شیوه   ی درباره
 دهند.می 

پیشینه دانش با  متنوع،  آموزان  تحصیلی  عملکرد  سطوح  و  تحصیلی  های 
دربارهدیدگاه  را  شخصی   ی هایی  یادگیری  ابزارهای  با  خود  شده  سازیتجربیات 

 دهند.مبتنی بر هوش مصنوعی ارائه می 

روش   هدفمند نمونه »از  شرکت   1«گیری  انتخاب  مستقیماً  برای  که  کنندگانی 
سیستم  آن درگیر  تأثیر  تحت  یا  هستند  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  قرار  های  ها 

دهد که نمونه شامل افرادی با  شود. این روش اطمینان می گیرند، استفاده می می 
یافته  اعتبار  ترتیب،  بدین  و  است  مرتبط  دانش  و  میتجربیات  افزایش  را  دهد  ها 

 (. 2۰15، 2)پاتون 

 معیارهای انتخاب عبارتند از:

های هوش مصنوعی در  گیری یا مدیریت فناوری مدیران: باید در تصمیم  •
 مؤسسه مشارکت داشته باشند.

استفاده از ابزارهای مبتنی بر هوش    یمعلمان: باید حداقل یک سال سابقه •
 های آموزشی خود داشته باشند.مصنوعی در شیوه 

نیم دانش • باید حداقل یک  از پلتفرمآموزان:  های یادگیری  سال تحصیلی 
 مبتنی بر هوش مصنوعی استفاده کرده باشند.

یک   طریق  از  و  شده  داده  توسعه  موجود  متون  دقیق  مرور  اساس  بر  پرسشنامه 
شرکت   یمطالعه  از  کوچکی  گروه  با  می مقدماتی  اعتبارسنجی  شود.  کنندگان 
مقدماتی به اصلاح سؤالات برای شفافیت، ارتباط و قابلیت اطمینان کمک    ی مطالعه 

پرسشنامهمی  جمع   یکند.  برای  داده نهایی  درباره آوری  کمی  اثربخشی،    یهای 
 

1. Purposive Sampling 
2. Patton 
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های مبتنی بر هوش مصنوعی بر مدیریت  سیستم   یشدهقابلیت استفاده و تأثیر درک 
 (. 2۰1۶، 1آموزان طراحی شده است )دِویلیس آموزشی و نتایج تحصیلی دانش

 پرسشنامه از سه بخش کلیدی تشکیل شده است:

جمعیت • درباره 2شناختی اطلاعات  سوالاتی  شامل  های  نقش   ی : 
سال شرکت فناوری کنندگان،  با  آشنایی  و  تجربه  هوش  های  های 

 مصنوعی. 

برای سنجش    4« مقیاس لیکرت »: از سؤالات  3اثربخشی و قابلیت استفاده  •
از سیستمادراک شرکت  اثربخشی و سهولت استفاده  از  های  کنندگان 

 کند.مبتنی بر هوش مصنوعی استفاده می 

ای و باز برای ارزیابی  : شامل سؤالات چندگزینه 5تأثیر بر نتایج آموزشی •
های تدریس  هوش مصنوعی بر کارآمدی اداری، شیوه   یشدهتأثیر درک 

 آموزان.و نتایج یادگیری دانش 

جنبه  در  کاوش  برای  مصاحبه  سیستمراهنمای  کیفی  هوش  های  بر  مبتنی  های 
مصنوعی در مدیریت آموزشی توسعه داده شده است. این راهنما شامل سؤالات باز 

های خود را  ها و بینش دهد تجربیات، چالشکنندگان اجازه می است که به شرکت 
راهنما توسط متخصصان فناوری آموزشی  به طور مفصل به اشتراک بگذارند. این  

شود تا اطمینان حاصل شود که موضوعات مرتبط را به طور جامع پوشش  بررسی می 
 (. 2۰۰۹، ۶دهد )کواله و برینکمنمی 

 ها بر روی چندین موضوع کلیدی تمرکز دارند: مصاحبه 

 

1. DeVellis 
2. Demographic Information 
3. Effectiveness and Usability 
4. Likert scale 
5. Impact on Educational Outcomes 
6. Kvale & Brinkmann 
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های هوش  فرآیند ادغام سیستم  ی سازی: سوالاتی دربارهتجربیات پیاده  •
 شده.مصنوعی، از جمله آموزش و پشتیبانی ارائه 

مزایا و مشکلاتی که در    یشده: سوالاتی دربارههای درک مزایا و چالش •
 اند.ها مواجه شدههای هوش مصنوعی با آن استفاده از فناوری 

نقش  • بر  شیوه تأثیر  و  درباره ها  سوالاتی  مصنوعی    ی  ها:  هوش  اینکه 
نقش  بر  شیوه چگونه  و  کاری  شرکتها، حجم  آموزشی  کنندگان  های 

 تأثیر گذاشته است. 

کند  کنندگان دعوت می پیشنهادات برای بهبود: سوالاتی که از شرکت  •
اخلاقی از هوش    ی هایی را برای ارتقای اثربخشی و استفادهتا توصیه 

 مصنوعی در آموزش ارائه دهند.

ها به صورت الکترونیکی از طریق یک پلتفرم نظرسنجی آنلاین امن  پرسشنامه
ایمیل دعوت شوند. شرکتاجرا می به  کنندگان یک  با پیوندی به پرسشنامه،  نامه 

دهد و محرمانگی را تضمین  همراه فرم رضایت آگاهانه که هدف مطالعه را توضیح می 
کنند. این نظرسنجی به مدت سه هفته باز است و برای تشویق  کند، دریافت می می 

 شود. هایی ارسال می ای یادآوری به مشارکت، به صورت دوره 

برنامه مصاحبه  با  تطابق  برای  کنفرانس  ویدئو  طریق  از  و  ها  زمانی  های 
  ۶۰-45شود. هر مصاحبه حدود  کنندگان انجام می های جغرافیایی شرکتموقعیت 

کنندگان برای رونوشت و تجزیه و تحلیل  کشد و با رضایت شرکتدقیقه طول می 
می  مصاحبه ضبط  به  می شود.  ارائه  مطالعه  از  کلی  نمای  از  شوندگان،  و  شود 

 شود.هایشان اطمینان حاصل می محرمانگی و ناشناسی بودن پاسخ

ویژه  اهمیت  از  پژوهش  این  در  اخلاقی  است.  ملاحظات  برخوردار  ای 
ها، خطرات بالقوه  اهداف، رویه   یکنندگان از طریق فرم رضایت آگاهانه دربارهشرکت

شود که حق دارند در  ها اطمینان داده میشوند. به آن و مزایای مطالعه مطلع می 
داده  محرمانگی  دهند.  انصراف  مطالعه  از  عواقبی  هیچ  بدون  زمانی  با  هر  ها 

شود. پروتکل مطالعه توسط  ها حفظ می ها و نگهداری امن داده سازی پاسخناشناس 
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نهادی» بازبینی  می IRB)   1« هیئت  قرار  تأیید  و  بررسی  مورد  با  (  انطباق  تا  گیرد 
 (. 2۰1۸، 2استانداردهای اخلاقی تضمین شود )رسنیک 

 های پژوهش یافته

داده هرگونه  به  رسیدگی  کمی،  تحلیل  و  تجزیه  در  گام  برای  گم   ی اولین  شده 
توانند به  شده می های گم ها است. داده داده   ی اطمینان از صحت و اعتبار مجموعه

کنندگان از سؤالات یا مشکلات فنی در  دلایل مختلفی از جمله رد شدن شرکت
شده، مراحل زیر  های گم ها رخ دهند. برای رسیدگی به داده آوری داده حین جمع

 شود: انجام می 

شده های گم ارزیابی اولیه: ارزیابی اولیه برای تعیین میزان و الگوی داده  (1
درصد باشد، قابل   5شده کمتر از  های گم شود. اگر درصد داده انجام می 

 (. 2۰1۹، 3ن یو روب  لیتلشود )مدیریت تلقی می 

های شده، از تکنیک های گم های جایگزینی: برای رسیدگی به داده روش  (2
بینی مقادیر  شود. این رویکرد با پیش جایگزینی چندگانه استفاده می 

گیری نتایج،  شده و سپس میانگین های مشاهدهشده بر اساس داده گم 
مجموعه می   ی داده  یچندین  ایجاد  به  کامل  نسبت  روش  این  کند. 

با میانگین ترجیح داده  تکنیک  های جایگزینی ساده مانند جایگزینی 
گیرد )شفر و  شده را در نظر می های گم شود، زیرا عدم قطعیت داده می 

 (. 2۰۰2، 4گراهام

برای   (3 حساسیت  تحلیل  و  تجزیه  یک  حساسیت:  تحلیل  و  تجزیه 
شده با نتایج  های جایگزین های داده نتایج حاصل از مجموعهی  سهیمقا

شود. این کار تضمین  حاصل از تجزیه و تحلیل موارد کامل انجام می 
کند که فرآیند جایگزینی، سوگیری قابل توجهی را در نتایج وارد  می 

 کند.نمی
 

1. institutional review board (IRB) 
2. Resnik 
3. Little & Rubin 
4. Schafer & Graham 
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ها و کدگذاری  بعدی شامل ورود داده   یشده، مرحله های گمپس از رسیدگی به داده 
 است: 

افزار  ها در یک نرم شده از پرسشنامهآوری های جمعها: پاسخورود داده  (1
مانند   می   Rیا    SPSSآماری  ویژگی وارد  از  خودکار  شوند.  ورود  های 

های نظرسنجی آنلاین برای به حداقل رساندن خطاها  های پلتفرم داده 
 شود.استفاده می 

شوند. به  ها برای تسهیل تجزیه و تحلیل کدگذاری می کدگذاری: پاسخ (2
پاسخ مثال،  کدگذاری  عنوان  عددی  صورت  به  لیکرت  مقیاس  های 

های = کاملاً موافق(. پاسخ  5= کاملاً مخالف،    1شوند )به عنوان مثال،  می 
های کیفی  بندی دادهباز با استفاده از رویکرد تحلیل تماتیک برای دسته 

 شوند. های معنادار کدگذاری می در تم 

داده  (3 داده پاکسازی  مجموعه  خطای  ها:  هرگونه  اصلاح  و  بررسی  با  ها 
شود.  ها پاکسازی می ورودی مانند مقادیر خارج از محدوده یا ناسازگاری 

ها  شوند تا دقت مجموعه داده های تکراری شناسایی و حذف می ورودی 
 تضمین شود. 

ادامه   با رونوشت ضبط مصاحبه در  شود. هر  ها آغاز می تجزیه و تحلیل کیفی 
کنندگان ثبت شود.  شود تا کلمات دقیق شرکتمصاحبه به طور کامل رونوشت می 

ها و تأکیدها،  های کلامی، مانند مکثکند که تمام ظرافت این فرآیند تضمین می 
شوند. ها بررسی و با ضبط مقایسه می ها برای تأیید صحت آن حفظ شوند. رونوشت 

شود )براون و کلارک،  ها اصلاح میهایی برای اطمینان از صحت داده هرگونه مغایرت 
رونوشت  (.2۰۰۶ تکمیل  از  دسته پس  برای  کدگذاری  طرح  یک  منظم  ها،  بندی 

دهد شود که به کدها اجازه می یابد. از رویکرد القایی استفاده می ها توسعه می داده 
ها پدیدار شوند. فرآیند کدگذاری  شده باشند، از داده اینکه از پیش تعیینتا به جای  

 شامل مراحل زیر است:
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شوند و کدهای اولیه به  ها چندین بار خوانده می : رونوشت1کدگذاری اولیه  (1
می بخش اختصاص  متن  معنادار  کلیدی،  های  مفاهیم  کدها  این  یابند. 

 کنند.های مرتبط با اهداف مطالعه را ثبت می اقدامات و گفته 

ها و روابطشان در  شباهت: کدهای اولیه سپس بر اساس  2کدگذاری محوری  (2
گروهبندی می دسته  کدها  هایی  ترکیب  و  اصلاح  شامل  این مرحله  شوند. 

 تر است.های گسترده برای تشکیل دسته 

شوند و روابط  های اصلی شناسایی می: در نهایت، دسته 3کدگذاری گزینشی  (3
آن  می بین  برقرار  دسته ها  این  اصلی گردد.  مضامین  اصلی،  نشان    های  را 

 (. 2۰۰۶، 4دهند که در تحلیل تماتیک بررسی خواهند شد )چارمازمی 

پژوهش   ادامه  در  در  کلیدی  الگوهای  و  مضامین  شناسایی  برای  تماتیک  تحلیل 
 شود. این شامل مراحل زیر است:های کیفی انجام می داده 

ها برای درک  ها: پژوهشگر با خواندن و دوباره خواندن رونوشتآشنایی با داده  (1
 کند.ور می ها غوطه عمیق محتوا، خود را در داده 

طرح  (2 اولیه:  کدهای  یافته ایجاد  توسعه  قبلاً  که  کدگذاری  روی  های  اند، 
از متن کدگذاری میها اعمال میرونوشت شود و جزئیات  شوند. هر بخش 

 گردد. مهم مرتبط با سؤالات تحقیق ثبت می 

جستجوی مضامین: سپس کدها برای شناسایی مضامین و الگوهای تکراری   (3
شوند. مضامین به عنوان الگوهای منسجم و معنادار در  تجزیه و تحلیل می 

 دهند.شوند که به سؤالات تحقیق پاسخ می ها تعریف می داده 

شده برای اطمینان از اینکه به طور دقیق  بازنگری مضامین: مضامین شناسایی (4
شوند. این شامل بررسی مضامین  دهند، بررسی و اصلاح می ها را نشان می داده 

 ها است.های کدگذاری شده و کل مجموعه داده در برابر بخش 
 

1. Initial Coding 
2. Axial Coding 
3. Selective Coding 
4. Charmaz 
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نامگذاری   (5 و  تعریف  واضح  به طور  موضوع  نامگذاری مضامین: هر  و  تعریف 
ها با شود تا ماهیت آن را منعکس کند. برای توضیح مضامین و ارتباط آن می 

 (. 2۰۰۶شود )براون و کلارک، مطالعه، توضیحات ارائه می 

تم  تصویرسازی  شناساییبرای  قول های  نقل  مثال شده،  و  از  ها  نماینده  های 
تجربیات و  ی  های غنی و دقیقی دربارهها بینششود. این گزیده ها ارائه می مصاحبه 
 دهند. برای نمونه: کنندگان ارائه می های شرکت دیدگاه 

 های مبتنی بر هوش مصنوعیسیستم یشده: مزایای درک 1تم  (1

o   سیستم هوش مصنوعی به طور قابل توجهی حجم کاری اداری مرا«
برنامه مانند  وظایفی  است.  داده  به  کاهش  اکنون  ارزشیابی  و  ریزی 

شوند، که به من زمان بیشتری برای تمرکز  صورت خودکار انجام می 
 ( الفدهد.« )مدیر آموزان می روی تدریس و تعامل با دانش 

o  شده با سرعت و سبک یادگیری من  سازی»پلتفرم یادگیری شخصی
می  جذابسازگار  را  محتوا  و  درک شود  و  می کردنی تر  کند.«  تر 

 ( بآموز )دانش 

 

 ها ها و نگرانی : چالش 2تم  (2

o   در حالی که ابزارهای هوش مصنوعی مفید هستند، منحنی«
ها تند است. بسیاری از معلمان، از جمله خودم،  یادگیری آن 

ای  ها به آموزش گستردهمؤثر از این سیستم  ی برای استفاده
 ( جنیاز داریم.« )معلم  

o  داده اطمینان »محرمانگی  باید  ما  نگرانی عمده است.  ها یک 
شود و به  آموزان محافظت می حاصل کنیم که اطلاعات دانش

 ( دگردد.« )مدیر صورت اخلاقی استفاده می 
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های کمی و کیفی برای دستیابی به درک  ها شامل مقایسه و ادغام یافته تطبیق یافته 
پژوهشی است. این فرآیند با تأیید شواهد از منابع مختلف داده،    یجامع از مسئله 

 (. 2۰1۸ ،1ک یکند )فل اعتبار و قابلیت اعتماد مطالعه را تقویت می 

ها: نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل کمی )به عنوان مثال،  یافته   یسهیمقا (1
های حاصل  های کیفی )به عنوان مثال، تمهای پرسشنامه( با یافته پاسخ

ها شناسایی شوند. شوند تا همگرایی و واگرایی ها( مقایسه می از مصاحبه 
های  رضایت بالا از سیستمی  دهندههای کمی نشانبرای نمونه، اگر داده 

های خاصی که  های کیفی برای درک جنبه هوش مصنوعی باشد، داده 
 شوند.کنند، بررسی می به این رضایت کمک می 

داده  (2 یافته ادغام  ادغامها:  سیستمهای  تأثیر  از  کلی  نمای  های  شده، 
می  ارائه  مصنوعی  هوش  بر  دادهمبتنی  مثال،  برای  کمی  دهند.  های 

ممکن است بهبودهای قابل توجهی در کارایی اداری را نشان دهند، در  
دهند که چگونه این بهبودها توسط  های کیفی توضیح میحالی که داده 

 شود.شان تجربه می های روزانه مدیران و معلمان در روال 

یافته همچنین   استحکام  از  اطمینان  برای  متقابل  انجام  اعتبارسنجی  های مطالعه 
 شود:می 

یافته  (1 مختلف:  منابع  طریق  از  گروه اعتبارسنجی  مختلف  های  های 
دانش شرکت معلمان،  )مدیران،  از  کنندگان  اطمینان  برای  آموزان( 

شوند. برای نمونه، بازخورد مثبت درباره  انسجام اعتبارسنجی متقابل می
آموزان مقایسه  های هوش مصنوعی از معلمان با تجربیات دانش سیستم

 شود تا اثربخشی کلی مورد تأیید قرار گیرد. می 

از هر دو روش کمی و کیفی به  سازی روش تطبیق  (2 شناختی: استفاده 
کند. انسجام نتایج  شناختی عمل می سازی روش عنوان شکلی از تطبیق 

 کند.ها، اعتبار مطالعه را تقویت می در این روش 

 

1. Flick 
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های کمی و کیفی، این مطالعه درک دقیق و  با ترکیب و اعتبارسنجی متقابل یافته 
های مدیریت آموزشی مبتنی بر هوش مصنوعی ارائه  قابل اعتمادی از تأثیر سیستم 

 دهد.می 

پایان   پاسخدر  کمی  دربارهتحلیل  بینشی  پرسشنامه،  قابلیت    یهای  اثربخشی، 
سیستم  تأثیر  و  ارائه  استفاده  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  آموزشی  مدیریت  های 

 شوند: دهد. نتایج آماری به شرح زیر ارائه می می 

 : آمار توصیفی (1

o های هوش مصنوعی  میانگین نمره برای درک اثربخشی سیستم
(  ۰.۸انحراف معیار =  )  4.2ای،  نقطه   5بر اساس مقیاس لیکرت  

 کنندگان است. رضایت بالای شرکت  یدهندهبود که نشان 

o   ،(  ۰.۷انحراف معیار =  )  4.۰میانگین نمره برای قابلیت استفاده
می  نشان  که  سیستم بود  از  استفاده  کاربران  اکثر  های  دهد 

 دانستند.هوش مصنوعی را آسان می 

o  دانش مشارکت  بر  تأثیر  برای  نمره    3.۸آموزان،  میانگین 
(  = معیار  نشان (  ۰.۹انحراف  که  های  برداشت  یدهندهبود 

یادگیری   تجربیات  ارتقای  در  نقش هوش مصنوعی  از  مثبت 
 آموزان است.دانش

 :های تی و آنالیز واریانسآزمون  (2

o  نمونه تی  درک  آزمون  در  را  معناداری  تفاوت  مستقل،  های 
و  (  ۰.۶، انحراف معیار =  4.5اثربخشی بین مدیران )میانگین =  

  3.45نشان داد،  (  ۰.۸، انحراف معیار =  4.۰معلمان )میانگین =  
( =1۹۸) t ،  p < 0.01. 
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o  های معناداری در  تفاوت   یدهندهطرفه نشانآنالیز واریانس یک
آموزان بود،  نمرات قابلیت استفاده بین مدیران، معلمان و دانش 

F(2, 297) = 4.32  ،p < 0.05  . های پس از آزمون نشان آزمون

آموزان قابلیت دادند که مدیران در مقایسه با معلمان و دانش 
 اند.بالاتری را گزارش کرده  یاستفاده

 : رگرسیون (3

o ( رگرسیون چندگانه نشان داد که آشنایی با هوش مصنوعیβ 
= 0.32, p < 0.01  ) و سال( های تجربهβ = 0.27, p < 0.05 )

و  کننده بینیپیش بودند  اثربخشی  درک  برای  معناداری  های 
 (. R² = 0.28کردند ) درصد از واریانس را تبیین می   2۸

 

 

  

 آموزان ها از سیستم هوش مصنوعی بین مدیران، معلمان و دانش برداشت  ی هسی مقا .۱نمودار  
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مقدار  دانش آموزان  معلمان  ران یمد ر یمتغ 

F 
مقدار 

P 

 > 3.45 (0.7) 4.1 (0.8) 4.0 (0.6) 4.5 درک شده  یاثربخش
0.01 

 > 4.32 (0.8) 3.8 (0.7) 3.9 (0.5) 4.3 استفاده  تیقابل 
0.05 

 > 2.98 (0.9) 3.6 (0.9) 3.7 (0.7) 4.0 بر مشارکت دانش آموز  ریتأث
0.05 

 

با اجرای و  های مصاحبه، تم تحلیل کیفی داده  های کلیدی متعددی را در رابطه 
های  کند. تم های مدیریت آموزشی مبتنی بر هوش مصنوعی آشکار می تأثیر سیستم 

 شده عبارتند از:اصلی شناسایی

 های مبتنی بر هوش مصنوعی:سیستم  یشدهمزایای درک  (1

o کارایی  شرکت افزایش  از جمله  متعددی  مزایای  به  کنندگان 
شده و بهبود فرآیندهای  سازیاداری، تقویت یادگیری شخصی

 گیری اشاره کردند.تصمیم 

 ها: ها و نگرانی چالش (2

 آمار توصیفی و نتایج آنالیز واریانس  .۱جدول 
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o   حریم خصوصی  نیاز به آموزش گسترده، نگرانی در مورد حفظ
بالقوه داده  وابستگی  و  عنوان    ی  ها  به  فناوری،  به  بیشتر 

 های کلیدی شناسایی شدند. چالش

 ها:ها و رویه تأثیر بر نقش  (3

o  های هوش مصنوعی نقش مربیان و  مشخص شد که سیستم
ها را ملزم  دهند و آن مدیران را به طور قابل توجهی تغییر می 

 های جدید سازگار شوند.ها و روش کنند تا با فناوری می 

 

 کنندگان های مشارکتها و روایت نقل قول  

 های مبتنی بر هوش مصنوعیسیستم یشدهمزایای درک : 1تم  (1

o  مانند ما  اداری  وظایف  از  بسیاری  مصنوعی  هوش  »سیستم 
ریزی و ارزشیابی را ساده کرده است که زمان بیشتری  برنامه 

 ( الف های آموزشی آزاد کرده است.« )مدیر را برای فعالیت 

o شخصی »سیستم یادگیری  هوش  سازیهای  بر  مبتنی  شده 
دانش  فردی  نیازهای  با  محتوا  تطبیق  با  آموزان،  مصنوعی 

آن  بخشیده مشارکت  بهبود  توجهی  قابل  طور  به  را  اند.«  ها 
 ( ب )معلم 

 ها ها و نگرانی چالش : 2تم  (2

o  فناوری با  شدن  همگام  برای  هوش »ما  تحول  حال  در  های 
مصنوعی به آموزش مداوم نیاز داریم. بدون آموزش مناسب،  

 ( جبرانگیز است.« )معلم  استفاده مؤثر از این ابزارها چالش
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o  داده اطمینان »محرمانگی  باید  ما  نگرانی عمده است.  ها یک 
شود و به  آموزان محافظت می های دانشحاصل کنیم که داده 

 ( دگردد.« )مدیر صورت اخلاقی استفاده می 

 هاها و رویه تأثیر بر نقش : 3تم  (3

o   هوش مصنوعی رویکرد ما به تدریس را تغییر داده است. ما«
های آموزشی خود  ها برای بهبود استراتژی اکنون از تحلیل داده 

کنیم.«  آموزان استفاده می و ارائه پشتیبانی هدفمند به دانش
 ( ه)معلم  

o مهارت تا  است  کرده  ملزم  را  ما  مصنوعی  های  »ادغام هوش 
های کاری جدید سازگار شویم  جدیدی کسب کنیم و با جریان

 ( ودهنده بوده است.« )مدیر  برانگیز و هم پاداش که هم چالش 

 

های مدیریت  های کمی و کیفی، درک جامعی از تأثیر سیستم تحلیل ترکیبی داده 
 دهد:آموزشی مبتنی بر هوش مصنوعی ارائه می 

 کارایی و قابلیت استفاده:  (1

o  سطوح بالای رضایت از اثربخشی    یدهندهنشان های کمی  داده
استفاده قابلیت  این سیستم   ی و  است.  مصنوعی  هوش  های 

یافته  با  می یافته  پشتیبانی  کیفی  که  های  جایی  شود، 
ای که  کنندگان بر افزایش کارایی و سهولت استفاده مشارکت

 دهند تأکید کردند. ها ارائه می این فناوری 

 آموزان: مشارکت دانش  (2

o کمی و کیفی بر تأثیر مثبت هوش مصنوعی بر    ی هر دو داده
آموزان تأکید دارند. نتایج کمی نمرات متوسط مشارکت دانش 



 

 

         77 

می  نشان  مشارکت  برای  را  بالایی  که  تا  حالی  در  دهد، 
و  روایت انگیزه  بهبود  چگونگی  از  مفصلی  شرح  کیفی،  های 

دانش  توسط مشارکت  یادگیری    آموزان  ابزارهای 
 دهند.شده ارائه می سازیشخصی

 نیازهای آموزشی و پشتیبانی:  (3

o   نیاز به آموزش گسترده، موضوعی تکراری در هر دو مجموعه
تنوع در    یدهندههای کمی نشان داده است. در حالی که داده 

استفاده گروه درک   یقابلیت  بین  در  مختلف  شده  های 
های خاص  های کیفی بر چالش کنندگان است، داده مشارکت

 دهند.آموزشی که مربیان با آن مواجه هستند، توضیح می 

 های اخلاقی و عملی: نگرانی (4

o  داده خصوصی  حریم  حفظ  مورد  در  استفاده نگرانی  و    ی ها 
داده  در  مصنوعی  هوش  از  است. اخلاقی  مشهود  کیفی  های 

نگرانی  این  به  و  رسیدگی  پایدار  اجرای  از  اطمینان  برای  ها 
 های هوش مصنوعی، حیاتی است. مسئولانه فناوری 

ارائه می رویکرد روش  بینش  به  های ترکیبی چندین  از طریق یک روش  دهد که 
 شوند: تنهایی آشکار نمی 

 نگر:درک کل  (1

تری از تأثیر هوش مصنوعی  تر و دقیق های کمی و کیفی، درک غنی ترکیب داده  
می ارائه  آموزشی  مدیریت  ارائه  در  را  کلی  روندهای  و  الگوها  آماری  نتایج  دهد. 

 کنند.های کیفی زمینه و عمق را تأمین می دهند، در حالی که داده می 

 ها:اعتبارسنجی و تطبیق یافته  (2
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می   فراهم  را  متقابل  اعتبارسنجی  امکان  داده،  نوع  دو  هر  اطمینان  ادغام  و  کند 
ها مستحکم و قابل اعتماد هستند. برای مثال، نمرات بالای رضایت دهد که یافته می 

ها به اشتراک گذاشته  های کمی با تجربیات مثبت و مفصلی که در مصاحبه در داده 
 شود.شده است، تأیید می 

 پیامدهای عملی: (3

ادغام یافته   سیستم های  اجرای  عملی  پیامدهای  بر  های هوش مصنوعی،  شده 
به دستورالعمل  نیاز  و  آموزش مداوم  اهمیت  از  مانند  برای محافظت  های اخلاقی 

 کنند.ها، تأکید می حریم خصوصی داده 

گیری از نقاط قوت هر دو روش کمی و کیفی، ارزیابی جامعی  این مطالعه با بهره 
های  دهد و بینش های مدیریت آموزشی مبتنی بر هوش مصنوعی ارائه می از سیستم 

 دهد.گذاران ارائه می ارزشمندی را برای مربیان، مدیران و سیاست

 گیری بحث و نتیجه

های کمی و کیفی را  های ترکیبی که داده استفاده از رویکرد روش این مطالعه با  
های مدیریت آموزشی  کرد، تأثیر سیستمآموزان ادغام می از مدیران، معلمان و دانش 

 های کلیدی عبارتند از: مبتنی بر هوش مصنوعی را بررسی کرد. یافته 

از سیستم (1 کاربران  بالای  داده رضایت  های کمی  های هوش مصنوعی: 
استفاده  یدهندهنشان قابلیت  و  اثربخشی  از  بالای رضایت  ی  سطوح 

گروه سیستم تمام  بین  در  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  های های 
 کننده، به ویژه مدیران است.شرکت

سیستم  (2 که  بود  این  درک  اداری:  کارایی  مصنوعی  بهبود  هوش  های 
مربیان اجازه  دهند و به  بارهای اداری را به طور قابل توجهی کاهش می 

 آموزان بیشتر تمرکز کنند.دهند تا بر تدریس و پشتیبانی دانش می 
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دانش  (3 مشارکت  پلتفرم بهبود  که  شد  مشخص  یادگیری  آموزان:  های 
شده مبتنی بر هوش مصنوعی با تطبیق محتوا با نیازهای  سازیشخصی

 بخشند.آموزان را بهبود می فردی، مشارکت و نتایج یادگیری دانش

کمی و کیفی بر نیاز    یهای اخلاقی: هر دو دادهنیاز به آموزش و نگرانی  (4
به آموزش گسترده و همچنین نگرانی در مورد حفظ حریم خصوصی  

 های هوش مصنوعی تأکید کردند.اخلاقی از فناوری   یها و استفاده داده 

تفاوت درک متغیر در بین گروه  (5 قابلیت  ها:  اثربخشی و  هایی در درک 
دانش  و  معلمان  مدیران،  بین  که  استفاده  شد  مشاهده  آموزان 

 نیاز به پشتیبانی و آموزش هدفمند است. یدهندهنشان

بینش یافته  مطالعه،  این  درباره های  را  مهمی  سیستم ی  های  تأثیر  و  های  اجرای 
کند. سطوح بالای رضایت از  مدیریت آموزشی مبتنی بر هوش مصنوعی آشکار می 

های هوش مصنوعی، همانطور که با میانگین  سیستم  ی اثربخشی و قابلیت استفاده
)مدیران:   معلمان:  4.5نمرات  دانش 4.۰،  می (  4.1آموزان:  ،  داده  با  نشان  شود، 

تحقیقات قبلی که بر پتانسیل هوش مصنوعی برای ارتقای کارایی اداری و یادگیری  
و   کر یب ; 2۰1۶و همکاران،  ن یکنند، مطابقت دارد )لاکشده تأکید می سازیشخصی

های معنادار در  تفاوت   یدهنده(. نتایج کمی این مطالعه که نشان 2۰1۹  ت،یاسم
 کنندگان است، کارهای مختلف شرکتدرک اثربخشی و قابلیت استفاده در گروه 

)   ریختر -زاکاوی همکاران  می 2۰1۹و  تأیید  را  می (  اشاره  که  مزایای  کند،  کردند 
های هوش مصنوعی توسط ذینفعان مختلف در مؤسسات آموزشی متفاوت  فناوری 

 شود. درک می 

هایی که کاربران  های مفصلی از مزایای عملی و چالش شرح   ی های کیفی با ارائهیافته 
هستند، مواجه  آن  ب  با  را  ما  کاهش  می   تیتقو  شتریدرک  نمونه،  برای  کند. 

آموزان، با ادبیات مربوط به  حجم کار اداری و افزایش مشارکت دانش ی  شدهدرک 
ساده  برای  مصنوعی  هوش  نتایج  پتانسیل  بهبود  و  آموزشی  فرآیندهای  سازی 

(. با این  2۰1۹؛ هولمز و همکاران،  2۰2۰یادگیری مطابقت دارد )چن و همکاران،  
شده در مورد نیاز به آموزش گسترده و مسائل مربوط به  های مطرح حال، نگرانی
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ادبیات درباره   ی کننده ها، منعکسحفظ حریم خصوصی داده    ی مباحث جاری در 
  نون، یو ا  امسون یلی پیامدهای اخلاقی و عملی هوش مصنوعی در آموزش است )و

2۰2۰ .) 

اجرای  یافته  و  آموزشی  مدیریت  برای  متعددی  پیامدهای  مطالعه  این  های 
 های هوش مصنوعی دارد:فناوری 

های مثبت از اثربخشی هوش مصنوعی در  بهبود کارایی اداری: برداشت (1
توانند از  دهد که مؤسسات آموزشی می کاهش بارهای اداری نشان می

سیستم به پذیرش  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  توجهی  های  قابل  طور 
به  بهره روتین،  وظایف  کردن  خودکار  با  مصنوعی  هوش  شوند.  مند 

ریزی استراتژیک و کیفیت  دهد تا بر برنامه مدیران و مربیان اجازه می 
می  نهایت  در  که  کنند  تمرکز  بیشتر  بهبود  آموزشی  به  منجر  تواند 

 (. 2۰1۹ ت،یو اسم  کریعملکرد نهادی شود )ب

های  شده: نمرات بالای رضایت مرتبط با پلتفرم سازییادگیری شخصی  (2
شده مبتنی بر هوش مصنوعی، اهمیت استفاده  سازییادگیری شخصی 

فردی دانش نیازهای  به  پاسخگویی  برای  را  از هوش مصنوعی  آموزان 
می  فناوری برجسته  ادغام  باید  آموزشی  مؤسسات  یادگیری  کند.  های 

آموزان در نظر بگیرند،  تطبیقی را برای ارتقای مشارکت و پیشرفت دانش 
اند که نتایج یادگیری را  شده نشان داده سازیزیرا رویکردهای شخصی 

؛ چن و همکاران،  2۰1۹و همکاران،    ریختر-زاواکیبخشند )بهبود می 
2۰2۰ .) 

کنندگان  ای: نیاز به آموزش گسترده که توسط مشارکتحرفه   ی توسعه (3
می  نشان  است،  گرفته  قرار  تأکید  هوش  مورد  موفق  اجرای  که  دهد 

ای قوی نیاز دارد. مربیان و مدیران  های توسعه حرفه مصنوعی به برنامه 
مهارت به  هوش  باید  ابزارهای  از  مؤثر  استفاده  برای  لازم  دانش  و  ها 

مصنوعی مجهز شوند. مؤسسات آموزشی باید برای اطمینان از اینکه  
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های فناوری سازگار شوند، در آموزش و  توانند با پیشرفت کارکنان می 
 (. 2۰1۹  ن،ایگذاری کنند )سلوپشتیبانی مستمر سرمایه 

نگرانی  (4 مورد حفظ  ملاحظات اخلاقی:  داده ها در  و حریم خصوصی  ها 
نیاز به دستورالعمل  بر  الگوریتمی،  های اخلاقی  ها و سیاستسوگیری 

می  تأکید  آموزش  در  مصنوعی  هوش  از  استفاده  مدیریت  کند.  برای 
ها بدهند و اطمینان  مؤسسات آموزشی باید اولویت را به حفاظت از داده 

های هوش مصنوعی به صورت شفاف و فراگیر  حاصل کنند که سیستم 
تواند به کاهش خطرات  های اخلاقی می شوند. توسعه چارچوباجرا می 

 (. 2۰2۰و ایجاد اعتماد بین ذینفعان کمک کند )ویلیامسون و اینون، 

های مدیریت  تأثیر سیستم  یهای ارزشمندی درباره در حالی که این مطالعه بینش
دهد، لازم است چند محدودیت را نیز  آموزشی مبتنی بر هوش مصنوعی ارائه می 

 بپذیریم:

این مطالعه، اگرچه    یپذیری: حجم نمونهحجم نمونه و قابلیت تعمیم  (1
محدوده قابلیت    ی برای  است  ممکن  اما  است،  کافی  پژوهش  این 

یافته تعمیم  نمونه پذیری  باید  آتی  مطالعات  کند.  محدود  را  های  ها 
های تری را در نظر بگیرند تا نتایج را در سراسر زمینه تر و متنوع بزرگ 

 آموزشی و مناطق جغرافیایی مختلف تأیید و گسترش دهند.

خودگزارش داده  (2 داده های  بر  تکیه  خودگزارش شده:  از های  شده 
مصاحبه پرسشنامه و  سوگیری ها  است  ممکن  سوگیری  ها  مانند  هایی 

باشد.  داشته  همراه  به  را  یادآوری  سوگیری  یا  اجتماعی  مطلوبیت 
سیستمشرکت با  را  خود  تجربیات  است  ممکن  هوش  کنندگان  های 

سازی مصنوعی بیش از حد یا کمتر از حد واقعی ارزیابی کنند. تطبیق 
های ورود به  شده با معیارهای عینی، مانند گزارش های خودگزارش داده 

ها را افزایش  تواند اعتبار یافته سیستم یا سوابق عملکرد تحصیلی، می 
 دهد.
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مدت اجرای  اول تأثیرات کوتاه   ی مدت: این مطالعه در درجهنگرش کوتاه  (3
می بررسی  را  مصنوعی  و  هوش  بلندمدت  تأثیرات  ارزیابی  برای  کند. 

سیستم  به  پایداری  مصنوعی،  هوش  بر  مبتنی  آموزشی  مدیریت  های 
های طولی نیاز است. درک چگونگی تأثیر هوش مصنوعی بر  پژوهش

تری نسبت  تواند بینش عمیق تر می های طولانینتایج آموزشی در دوره 
 های آن ارائه دهد.به مزایا و چالش

های هوش مصنوعی متنوع با  تنوع فناورانه: این مطالعه شامل سیستم (4
ویژگی قابلیت و  فناوری ها  ناهمگونی  است.  متفاوت  هوش  های  های 

تعمیم  قابلیت  بر  است  ممکن  بگذارد.  مصنوعی  تأثیر  نتایج  پذیری 
تحقیقات آتی باید بر روی انواع خاصی از کاربردهای هوش مصنوعی  

 محور بیشتری ارائه دهند.-تر و زمینه های دقیقتمرکز کنند تا بینش 

تری از  تواند درک جامع های آتی، این حوزه می ها در پژوهشبا رفع این محدودیت 
کردن   متحول  برای  آن  پتانسیل  و  آموزشی  مدیریت  در  مصنوعی  هوش  نقش 

 های آموزشی به دست آورد. شیوه 

های کمی و کیفی را از  های ترکیبی که داده این مطالعه با استفاده از رویکرد روش 
های مدیریت آموزشی  کرد، تأثیر سیستمآموزان ادغام می مدیران، معلمان و دانش 

 های کلیدی عبارتند از: مبتنی بر هوش مصنوعی را بررسی کرد. یافته 

از سیستم (۶ کاربران  بالای  داده رضایت  های کمی  های هوش مصنوعی: 
استفاده  یدهندهنشان قابلیت  و  اثربخشی  از  بالای رضایت    یسطوح 

گروه سیستم تمام  بین  در  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  های های 
 کننده، به ویژه مدیران است.شرکت

سیستم  (۷ که  بود  این  درک  اداری:  کارایی  مصنوعی  بهبود  هوش  های 
دهند و به مربیان اجازه  بارهای اداری را به طور قابل توجهی کاهش می 

 آموزان بیشتر تمرکز کنند.دهند تا بر تدریس و پشتیبانی دانش می 
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دانش  (۸ مشارکت  پلتفرم بهبود  که  شد  مشخص  یادگیری  آموزان:  های 
شده مبتنی بر هوش مصنوعی با تطبیق محتوا با نیازهای  سازیشخصی

 بخشند.می آموزان را بهبود فردی، مشارکت و نتایج یادگیری دانش

کمی و کیفی بر نیاز    یهای اخلاقی: هر دو دادهنیاز به آموزش و نگرانی  (۹
به آموزش گسترده و همچنین نگرانی در مورد حفظ حریم خصوصی  

 های هوش مصنوعی تأکید کردند.اخلاقی از فناوری   یها و استفاده داده 

تفاوت درک متغیر در بین گروه  (1۰ اثربخشی و  ها:  قابلیت  هایی در درک 
دانش  و  معلمان  مدیران،  بین  که  استفاده  شد  مشاهده  آموزان 

 نیاز به پشتیبانی و آموزش هدفمند است. یدهندهنشان
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The integration of artificial intelligence (AI) in educational management has 

emerged as a transformative force that has transformed administrative 

processes, teaching practices, and student learning experiences. This research 

examines the impact of adopting artificial intelligence in Iran's secondary 

schools, examines its consequences for educational management, and 

addresses challenges and opportunities in the field of Iran's educational 

system. This study examines the role of artificial intelligence in administrative 

processes, teacher practices, and student learning outcomes through a hybrid 

approach including surveys, interviews, and document analysis. The findings 

highlight the potential of AI-based systems to simplify administrative tasks, 

increase teaching effectiveness, and improve student engagement and learning 

outcomes. However, ethical considerations such as algorithmic bias, data 

privacy, and digital divide issues must be addressed to ensure responsible and 

equitable use of AI technologies in education. This research contributes to the 

ongoing discourse on the integration of artificial intelligence in educational 

management and provides insights and recommendations for educational 

policy makers, practitioners, and researchers. 
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 ی: مطالعه موردیآموزش تیری بر مد یادغام هوش مصنوع ری تأث

  رانی در مدارس متوسطه ا

 1عادل   بیحب

 

 چکیده 

کننده ظهور کرده است که  دگرگون  یروین  کیعنوان  به  یآموزش  تیری( در مدAI)  یادغام هوش مصنوع

  ق یتحق  نیآموزان را متحول کرده است. ادانش   یریادگی  اتیو تجرب سیتدر  یهاوه ی ش  ،یادار   یندها یفرآ

  ت یریمد  یآن برا   یامدها یپ  یبررس   ران،یدر مدارس متوسطه ا  یهوش مصنوع  رشیپذ  ریتأث   یبه بررس

از    نی. اپردازدی م  رانیا   یآموزش  ستمیس  نهیها در زمها و فرصت و پرداختن به چالش   یآموزش مطالعه 

را در    یاسناد، نقش هوش مصنوع  لیو تحل  هیمصاحبه و تجز  ،یشامل نظرسنج  یبیترک  کردیرو  کی  قیطر

  ی ها ستمیس  لیپتانس  هاافتهی.  کندی م  یآموز بررسدانش   یریادگی  جیمعلم و نتا  یهاوه ی ش  ،یادار   یندها یفرآ

و بهبود مشارکت    سیتدر  یاثربخش  شیافزا  ،یادار   فیوظا  یساز ساده  یرا برا   یبر هوش مصنوع  یمبتن

نتادانش  و  اکنندیبرجسته م  یریادگی  جیآموز  با  الگور  یحال، ملاحظات اخلاق  نی.    ، یتمیمانند تعصب 

به شکاف د  یخصوص  میحر مربوط  و مسائل  قرار گ  دیاب  تالیجیداده ها،  استفاده    ردیمورد توجه  از  تا 

به گفتمان    قیتحق  نیحاصل شود. ا  نانیدر آموزش اطم  یهوش مصنوع  یها  یمسئولانه و عادلانه از فناور

را   یی ها  هیها و توص  نشیکند و ب  یکمک م  یآموزش  تیریدر مد  ی در مورد ادغام هوش مصنوع  یجار 

   دهد.  یم  ارائهمتخصصان و محققان    ،یگذاران آموزش  استیس  یبرا 

مصنوع    واژگان کلیدی :  راهنما  ی؛آموزش   ت یریمد  ی؛هوش  ملاحظات   ؛رانیا  یی؛ مدارس 

 . یاخلاق
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 مقدمه

مختلف، از جمله  های  به عنوان یک نیروی مخرب در بخش(  AIهوش مصنوعی )
های امیدوارکننده برای افزایش کارایی، اثربخشی و نوآوری در  حلآموزش، ارائه راه 

(. در زمینه  2012های مدیریت آموزشی ظاهر شده است )زیمنس و گاسویچ،  شیوه 
ها، مانند  های هوش مصنوعی شامل طیف وسیعی از برنامه مدیریت آموزشی، فناوری 

های آموزشی هوشمند، و دستیاران مجازی  کننده، سیستم بینی تجزیه و تحلیل پیش 
سازی تجربیات یادگیری  سازی فرآیندهای اداری، شخصی شود که هدف آن ساده می 

 (. 2019،  1لنونگیری است )و بهبود تصمیم 

استفاده از هوش مصنوعی در مدیریت آموزشی ریشه در توانایی آن در تجزیه و  
تحلیل حجم وسیعی از داده ها، شناسایی الگوها و ایجاد بینش های عملی برای  

(. با استفاده از  2018حمایت از تصمیم گیری آگاهانه دارد )هولشتاین و مک لارن،  
آموزشی می توانند بینش های  تجزیه و تحلیل مبتنی بر هوش مصنوعی، رهبران  

ارزشمندی در مورد عملکرد دانش آموزان به دست آورند، روندهای آینده را پیش  
بینی کنند، و منابع را به طور موثر برای رفع نیازهای متنوع یادگیرندگان تخصیص  

 (. 1985دهند )اندرسون و همکاران،  

نگرانی آموزشی  مدیریت  در  مصنوعی  هوش  ادغام  حال،  این  اخلاقی،  با  های 
(. مسائلی مانند حریم  2019دهد )ویلیامسون،  اجتماعی و برابری را نیز افزایش می 

از   اطمینان  برای  باید  دیجیتالی  شکاف  و  الگوریتمی،  تعصب  ها،  داده  خصوصی 
استفاده مسئولانه و عادلانه از فناوری های هوش مصنوعی در تنظیمات آموزشی  

 (. 2021کروز، -مدینا و مارتینز -مورد توجه قرار گیرد )رودریگز

اهمیت این مطالعه در بررسی تأثیر یکپارچه سازی هوش مصنوعی بر شیوه های  
سیستم   که  آنجایی  از  است.  نهفته  ایران  متوسطه  مدارس  در  آموزشی  مدیریت 

چالش با  ایران  محدودیت آموزشی  با  مرتبط  جمعیتهای  منابع،  متنوع  های  های 
نرم می دانش آموزشی در حال تحول دست و پنجه  نیازهای  و  کند، درک  آموزی 

 

1 .  VanLehn  
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گیری آگاهانه و توسعه  های بالقوه پذیرش هوش مصنوعی برای تصمیممزایا و چالش 
 (. 2017سیاست بسیار مهم است )پیچیانو، 

با بررسی نقش هوش مصنوعی در مدیریت آموزشی، این مطالعه به دنبال کمک  
های هوش مصنوعی برای  به مجموعه دانش موجود در زمینه استفاده مؤثر از فناوری 

ارتقای فرآیندهای اداری، بهبود نتایج آموزش و یادگیری و تقویت دسترسی عادلانه  
 (.2016و همکاران،  (. Luckinبه آموزش با کیفیت در ایران است )

( مصنوعی  هوش  نقش  زیربنای  نظری  آموزشی،  (  AIچارچوب  مدیریت  در 
های هوش  گیرد که پتانسیل فناوری های نظری مختلفی را در بر می ها و مدل دیدگاه 

تصمیم  اداری،  فرآیندهای  افزایش  برای  را  یادگیری  مصنوعی  تجربیات  و  گیری 
می دانش روشن  شناخت آموز  نظریه  برجسته،  نظری  های  از چارچوب  یکی  کند. 

موقعیتی است که بیان می کند که یادگیری ذاتاً در زمینه های اجتماعی و محیطی  
ونگر،   و  )لاو  دارد  شناخت  1991قرار  نظریه  مصنوعی،  هوش  ادغام  زمینه  در   .)

تحلیل موقعیت  از  استفاده  اهمیت  بر  و  یافته  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  های 
محیط سیستم ایجاد  برای  هوشمند  یهای  زمینه های  و  نیازها  به  که  های ادگیری 

 (. 2016کند )لاکین و همکاران، دهند، تأکید می فرد فراگیران پاسخ می منحصربه 

علاوه بر این، نظریه بار شناختی بینش هایی را در مورد فرآیندهای شناختی  
های هوش  (. فناوری 1988درگیر در یادگیری و حفظ حافظه ارائه می دهد )سولر، 

برای  مصنوعی مانند سیستم بار شناختی  نظریه  از اصول  های آموزشی هوشمند، 
روش  و  آموزشی  محتوای  یادگیرنده،  تطبیق  فردی  نیازهای  اساس  بر  ارائه  های 

 (. VanLehn، 2019کنند )سازی نتایج یادگیری و حفظ استفاده می بهینه 

آوری و  اجتماعی بر تعامل بین اجزای فن -های فنی علاوه بر این، تئوری سیستم 
،  Trist & Bamforthکند ) های سازمانی تأکید می ساختارهای اجتماعی در بافت

تئوری سیستم 1951 آموزشی،  مدیریت  فنی(. در  نظر  -های  اهمیت در  اجتماعی 
های مبتنی  حلآوری و پویایی اجتماعی را هنگام اجرای راه های فن گرفتن قابلیت 

کند  های سازمانی برجسته می بر هوش مصنوعی، تضمین همسویی با اهداف و ارزش 
 (. 2012)باکینگهام شوم و فرگوسن،  
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کاربردهای هوش مصنوعی در محیط های آموزشی متنوع است و حوزه های  
از   یکی  گیرد.  می  بر  در  را  یادگیری  و  آموزش  آموزشی،  مدیریت  از  مختلفی 
الگوریتم های هوش   کاربردهای برجسته، تجزیه و تحلیل پیش بینی است که از 

روندهای   بینی  پیش  و  تاریخی  های  داده  تحلیل  و  تجزیه  برای  آینده  مصنوعی 
( کند  می  تحلیل  (.  Picciano، 2017استفاده  و  تجزیه  آموزشی،  مدیریت  در 

می بینیپیش برنامه کننده  مداخلات  تواند  و  منابع  تخصیص  استراتژیک،  ریزی 
آموزان در معرض خطر و هدف قرار دادن خدمات  آموزی را با شناسایی دانشدانش

 (. 2018پشتیبانی بر این اساس اطلاع دهد )داوسون و گو، 

قابل توجه هوش مصنوعی در آموزش، سیستم های   از کاربردهای  یکی دیگر 
تدریس خصوصی است که تجارب یادگیری شخصی سازی شده متناسب با نیازهای  

و همکاران،   )اندرسون  فراهم می کند  را  آموزان  این سیستم 1985دانش  از  (.  ها 
های هوش مصنوعی برای تطبیق محتوای آموزشی، ارائه بازخورد در زمان  الگوریتم 

دانش پیشرفت  پیگیری  و  استفاده  واقعی،  یادگیری  نتایج  و  تعامل  افزایش  آموز، 
 (. 2018کنند )هولشتاین و مک لارن، می 

فناوری  این،  بر  )علاوه  طبیعی  زبان  پردازش  هوش  سیستم (  NLPهای  های 
سازد تا زبان انسانی را درک، تفسیر و تولید کنند و ارتباطات و  مصنوعی را قادر می 
(. چت  2012های آموزشی تسهیل کنند )زیمنس و گاسویچ،  تعامل را در محیط 

می توانند از وظایف اداری پشتیبانی    NLPربات ها و دستیاران مجازی مبتنی بر  
کنند، به سوالات دانش آموزان پاسخ دهند، و کمک های آموزشی ارائه دهند، و  

 (. 2015قابلیت های مربیان و مدیران را افزایش دهند )کاوانا و ژاکمین، 

شیوه  بر  عمیقی  تأثیر  مصنوعی  هوش  و  ادغام  دارد  آموزشی  مدیریت  های 
برای  فرصت را  تصمیم ساده هایی  افزایش  اداری،  فرآیندهای  بهبود  سازی  و  گیری 

می  ارائه  سازمانی  )ویلیامسون،  کارایی  سیستم2019دهد  بر هوش  (.  مبتنی  های 
قادر می  را  داده مصنوعی رهبران آموزشی  ورود  مانند  تا وظایف معمولی  ها،  سازد 

ریزی استراتژیک و  بندی و تولید گزارش را خودکار کنند و زمان را برای برنامه زمان
 (. 2020نوآوری آزاد کنند )فارو و همکاران، 
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های عملی برگرفته از  های هوش مصنوعی رهبران آموزشی را با بینش فناوری 
گیری مبتنی بر شواهد و مداخلات  محور، توانمندسازی تصمیم تجزیه و تحلیل داده 

می  توانمند  را  )رودریگزهدفمند  مارتینز- سازد  و  عنوان  2021کروز،  - مدینا  به   .)
پیش  تحلیل  و  تجزیه  می بینیمثال،  عملکرد  کننده  در  را  روندها  و  الگوها  تواند 

آموز شناسایی کند، مداخلات اولیه و پشتیبانی شخصی را برای بهبود نتایج  دانش
 (. 2012سازد )باکینگهام شوم و فرگوسن،  آموزان ممکن می دانش

های های آموزشی هوشمند، تجارب تدریس و یادگیری را با ارائه آموزش سیستم
فردی   نیازهای  با  متناسب  داربست  از  پشتیبانی  و  تطبیقی،  بازخورد  شخصی، 

می  افزایش  شوم،  یادگیرنده،  باکینگهام  و  )نایت  سیستم2014دهند  این  ها  (. 
دانش  میمشارکت  ارتقا  را  تسلط  یادگیری  و  استقلال  به  آموز،  منجر  که  دهند 

 (.2016شود )لاکین و همکاران،  پیشرفت تحصیلی و حفظ آن می 

ها و ملاحظات  علیرغم مزایای بالقوه، ادغام هوش مصنوعی در آموزش نیز چالش
کند که باید برای اطمینان از استفاده مسئولانه و عادلانه  اخلاقی مختلفی را ارائه می 

(. یکی از  2018های هوش مصنوعی مورد توجه قرار گیرد )داوسون و گو،  از فناوری 
از  چالش نابرابری در دسترسی و استفاده  به  های مهم شکاف دیجیتالی است که 

مدینا و  - اقتصادی اشاره دارد )رودریگز-های مختلف اجتماعیفناوری در میان گروه 
های هوش مصنوعی ممکن  (. توزیع نابرابر منابع و زیرساخت2021کروز،  -مارتینز

آموزان ممتاز  های موجود در آموزش را تشدید کند و شکاف بین دانش است نابرابری
 (. 2012نشین را افزایش دهد )زیمنس و گاسویچ، و حاشیه 

نگرانی  این،  بر  داده علاوه  به حریم خصوصی  مربوط  ها، سوگیری  های اخلاقی 
سازی هوش مصنوعی در  های مهمی را برای یکپارچه الگوریتمی و شفافیت چالش 

سازی و  آوری، ذخیره (. جمع2018کند )هولشتاین و مک لارن،  آموزش ایجاد می 
های مربوط به حفظ حریم خصوصی را افزایش  آموز نگرانیهای دانش استفاده از داده 

های قوی برای اطمینان از  ها و پادمانهای حفاظت از داده دهد، و به سیاستمی 
 (. 2015محرمانه بودن و امنیت اطلاعات حساس نیاز دارد )کاوانا و ژاکمین، 
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ها های هوش مصنوعی ممکن است نابرابری سوگیری الگوریتمی ذاتی در سیستم
سوگیری  تفاوت و  مانند  بخشد،  تداوم  را  آموزش  در  موجود  یا  های  نژادی  های 

)پیچیانو،   تحصیلی  نتایج  در  باید  2017جنسیتی  گذاران  سیاست  و  مربیان   .)
الگوریتم ها و مدل های هوش مصنوعی را برای کاهش تعصب و اطمینان از انصاف،  
کنند   ارزیابی  انتقادی  طور  به  گیری  تصمیم  فرآیندهای  در  شفافیت  و  برابری 

 (.1985)اندرسون و همکاران، 

ها در مورد تأثیر هوش مصنوعی بر اشتغال و آمادگی نیروی کار نیاز به  نگرانی
های سنتی را مختل کند  توجه دارد، زیرا اتوماسیون برخی وظایف ممکن است نقش 

(.  VanLehn، 2019سازی مجدد و ارتقاء مهارت باشد )های مهارت و نیازمند تلاش 
آموزان را برای بازار کار در حال تحول با ادغام سواد  مؤسسات آموزشی باید دانش 

های دیجیتال در برنامه درسی آماده کنند )فارو و همکاران،  هوش مصنوعی و مهارت
2020 .) 

به طور خلاصه، ادغام هوش مصنوعی در آموزش نوید بسیار زیادی برای تغییر  
شیوه های مدیریت آموزشی و بهبود نتایج دانش آموزان دارد. با این حال، پرداختن  

های مرتبط و ملاحظات اخلاقی برای تحقق پتانسیل کامل هوش مصنوعی  به چالش 
های یادگیری با کیفیت برای  در آموزش و اطمینان از دسترسی عادلانه به فرصت 

است. مهم  بسیار  فراگیران  پیچیدگی   همه  به  پرداختن  یکپارچه برای  سازی های 
هوش مصنوعی در مدیریت آموزشی، این مطالعه سؤالات تحقیقاتی زیر را بررسی  

 کند:می 

فناوری های هوش مصنوعی در حال حاضر چگونه در شیوه های مدیریت   .1
 گیرند؟آموزشی مدارس متوسطه ایران مورد استفاده قرار می 

است،   .2 گزارش شده  آموزان  دانش  و  مدیران، معلمان  توسط  که  همانطور 
مزایا و چالش های درک شده ادغام هوش مصنوعی در مدیریت آموزشی  

 چیست؟
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چه راهکارهایی را می توان برای بهینه سازی تاثیر هوش مصنوعی بر شیوه   .3
 های مدیریت آموزشی در مدارس متوسطه ایران اجرا کرد؟ 

 اهداف اولیه این پژوهش به شرح زیر است: 

های   (1 شیوه  در  مصنوعی  هوش  های  فناوری  فعلی  کاربردهای  بررسی 
 مدیریت آموزشی مدارس متوسطه ایران. 

شناسایی مزایا و چالش های درک شده ادغام هوش مصنوعی در مدیریت   (2
 آموزشی از دیدگاه مدیران، معلمان و دانش آموزان. 

بهینه  (3 برای  راهکارهایی  شیوه ارائه  بر  مصنوعی  هوش  تأثیر  های  سازی 
 های پژوهش.مدیریت آموزشی در مدارس متوسطه ایران، بر اساس یافته 

از طریق این اهداف، این مطالعه با هدف ارائه بینش ها و توصیه های ارزشمند  
برای رهبران آموزشی، سیاست گذاران، و دست اندرکارانی است که به دنبال استفاده  
از فناوری های هوش مصنوعی برای بهبود شیوه ها و نتایج مدیریت آموزشی در  

 ایران هستند.

 روش پژوهش 

برای این مطالعه، از یک طرح پژوهشی ترکیبی برای بررسی جامع تأثیر ادغام  
های مدیریت آموزشی در مدارس متوسطه ایران استفاده  هوش مصنوعی بر شیوه 

های کمی و  آوری و تجزیه و تحلیل داده خواهد شد. این رویکرد هر دو روش جمع 
کند تری از پدیده تحت بررسی ترکیب می کیفی را برای به دست آوردن درک عمیق

(Creswell & Plano Clark, 2018 .) 

شرکت کنندگان در این مطالعه شامل مدیران، معلمان و دانش آموزان منتخبی  
گیری هدفمند برای اطمینان  از مدارس متوسطه ایران خواهند بود. یک روش نمونه 

مکان از  بازنمایی  پس از  و  مختلف  جغرافیایی  اجتماعیزمینه های  اقتصادی  -های 
استفاده خواهد شد. مدیران شامل مدیران مدارس، معاونان و سایر رهبران آموزشی  
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مسئول تصمیم گیری و تخصیص منابع خواهند بود. معلمان طیفی از حوزه های  
موضوعی و سطوح پایه را در بر می گیرند، در حالی که دانش آموزان گروه های  

 سنی و توانایی های تحصیلی مختلف را نشان می دهند.

داده ها از طریق ترکیبی از روش های نظرسنجی، مصاحبه و تجزیه و تحلیل  
آموزان  هایی برای مدیران، معلمان و دانش اسناد جمع آوری خواهد شد. نظرسنجی 

های آنها نسبت به  های کمی درباره ادراکات، تجربیات و نگرش شود تا داده انجام می 
آوری شود. این نظرسنجی ها شامل  ادغام هوش مصنوعی در مدیریت آموزشی جمع 

به   تا بینش های کمی و کیفی را  باز است  لیکرت و سؤالات  سؤالات در مقیاس 
 دست آورند. 

زیرمجموعهمصاحبه  با  عمیق  شرکت های  از  و  ای  مدیران  جمله  از  کنندگان، 
های مربوط به ادغام هوش  ها و استراتژی شود تا تجربیات، چالشمعلمان، انجام می 

های مصاحبه نیمه ساختاریافته  مصنوعی را با جزئیات بیشتر بررسی کنند. پروتکل
تر  های عمیقپذیری در جستجو برای بینش ها و امکان انعطاف برای هدایت مصاحبه 
 استفاده خواهد شد. 

ها مشیتحلیل اسناد شامل بررسی و تجزیه و تحلیل اسناد مدرسه، خط تجزیه و  
های مدیریت آموزشی و نتایج  های مربوط به اجرای هوش مصنوعی، شیوه و گزارش 

آموزان است. این زمینه و بینش بیشتری را در مورد پویایی سازمانی و عوامل  دانش
 نهادی مؤثر بر ادغام هوش مصنوعی در مدارس متوسطه ایران فراهم می کند.

ها با استفاده از آمار توصیفی،  شده از طریق نظرسنجی آوری های کمی جمع داده 
سازی و تفسیر  ها، درصدها و معیارهای گرایش مرکزی، برای خلاصه مانند فراوانی 

کنندگان تجزیه و تحلیل خواهند شد. تکنیک های تجزیه و تحلیل  های شرکتپاسخ
آماری، مانند تحلیل همبستگی، برای کشف روابط بین متغیرها و شناسایی الگوها 

 در داده ها استفاده خواهد شد.

از   استفاده  با  اسناد  تحلیل  و  تجزیه  و  ها  از مصاحبه  کیفی حاصل  داده های 
تحلیل موضوعی برای شناسایی مضامین، الگوها و مقوله های تکرار شونده در داده  
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(. رونوشت ها و اسناد برای  2006ها تجزیه و تحلیل خواهند شد )براون و کلارک،  
استخراج مضامین کلیدی و موضوعات فرعی مرتبط با ادغام هوش مصنوعی، شیوه  
های مدیریت آموزشی و نتایج دانش آموز کدگذاری و دسته بندی می شوند. تجزیه  

بینش  کیفی،  تحلیل  زمینه و  و  غنی  دیدگاه های  مورد  در  را  تجربیات  ای  و  ها 
 کند.های کمی را تکمیل میدهد و یافته کنندگان ارائه می شرکت

هوش   سازی  یکپارچه  تأثیر  از  جامعی  کاوش  ترکیبی  رویکرد  کلی،  طور  به 
مصنوعی بر شیوه های مدیریت آموزشی در مدارس متوسطه ایران را امکان پذیر  
می کند و بینش های ارزشمندی را برای رهبران آموزشی، سیاست گذاران و دست  

 اندرکاران ارائه می دهد. 

نظام مدارس متوسطه ایران به عنوان مرحله ای حیاتی در تداوم آموزش عمل  
می کند و دانش و مهارت های ضروری را برای آموزش عالی و مشاغل آینده به  

(. نظام متوسطه ایران  2021دانش آموزان ارائه می دهد )وزارت آموزش و پرورش، 
( و متوسطه عالی  9-7ه های  معمولاً از سه پایه تشکیل شده است: متوسطه اول )پای

گیرند که  آموزان تحت یک برنامه درسی جامع قرار می (. دانش 12-10)پایه های  
زبان  علوم،  ریاضیات،  مانند  اصلی  موضوعات  دوره شامل  و  انسانی  علوم  های ها، 

 ای است.حرفه 

در مقطع متوسطه، نظام آموزشی در ایران بر سختگیری تحصیلی تاکید دارد و  
دانش آموزان را برای امتحانات سراسری از جمله آزمون کنکور )کنکور( که تعیین  
کننده پذیرش در دانشگاه ها است، آماده می کند. برنامه درسی برای ترویج تفکر  

خاص، با تمرکز بر آماده سازی    انتقادی، حل مسئله، و تسلط بر محتوای موضوعی 
)وزارت   است  شده  طراحی  کار  نیروی  به  ورود  و  عالی  آموزش  برای  دانشجویان 

 (. 2021آموزش و پرورش،  

های  در مدارس متوسطه ایران در سال(  AIهای هوش مصنوعی ) پذیرش فناوری 
و   آموزش  نتایج  ارتقای  و  آموزشی  سیستم  نوسازی  برای  دولت  ابتکارات  با  اخیر 

(. کاربردهای  2021یادگیری شتاب بیشتری گرفته است )وزارت آموزش و پرورش،  
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ها، از جمله فرآیندهای  هوش مصنوعی در مدارس متوسطه طیف وسیعی از حوزه
 گیرد. آموز را در بر می های آموزشی و خدمات پشتیبانی دانش اداری، شیوه 

سازی  یکی از ابتکارات قابل توجه هوش مصنوعی در مدارس متوسطه ایران، پیاده 
های هوش مصنوعی برای  است که از الگوریتم (  ITSهای آموزشی هوشمند )سیستم

کنند.  آموزان استفاده می ارائه تجربیات یادگیری شخصی متناسب با نیازهای دانش
های انطباقی و بازخورد بلادرنگ  های یادگیری تعاملی، ارزیابی ها ماژول این سیستم

دانش مشارکت  افزایش  برای  حوزه را  در  تحصیلی  عملکرد  و  موضوعی  آموز  های 
 (. 2020کنند )حسن زاده و همکاران، مختلف ارائه می 

های تجزیه و تحلیل داده مبتنی بر هوش مصنوعی برای  علاوه بر این، پلتفرم 
داده  تحلیل  و  دانش تجزیه  عملکرد  و  های  یادگیری  روندهای  شناسایی  آموز، 

ها،  گیرند. این پلتفرم گیری آموزشی مورد استفاده قرار می رسانی در تصمیم اطلاع 
آموز به دست  سازد تا بینشی در مورد پیشرفت دانش مربیان و مدیران را قادر می 

های تدریس را ارزیابی کنند و مداخلات هدفمند را برای  آورند، اثربخشی استراتژی 
آموزان اجرا کنند )حسن زاده و همکاران،  حمایت از رشد و توسعه تحصیلی دانش 

2020 .) 

برای این مطالعه موردی، منتخبی از مدارس متوسطه در سراسر مناطق مختلف  
های ایران انتخاب خواهد شد تا نمایش متنوعی از ادغام هوش مصنوعی در شیوه 

جمعیت   مکان،  اندازه،  نظر  از  شده  انتخاب  مدارس  دهد.  ارائه  آموزشی  مدیریت 
اجتماعی و استراتژی های اجرای هوش مصنوعی متفاوت خواهند  -شناسی اقتصادی 

 بود. 

هر مدرسه مطالعه موردی با زمینه منحصر به فرد خود، از جمله فرهنگ نهادی،  
شود.   می  جامعه مشخص  مشارکت  و  آموز،  دانش  و  معلم  روابط  رهبری،  پویایی 
توضیحات مفصلی از مدارس منتخب ارائه خواهد شد و سفر پذیرش هوش مصنوعی،  

آمده را برجسته  دستهای بکار گرفته شده و نتایج به رو، استراتژی های پیشچالش
 کند.می 
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از طریق کاوش در این مدارس مطالعه موردی، این تحقیق با هدف ارائه درک  
جامعی از عوامل زمینه ای مؤثر بر ادغام هوش مصنوعی در مدارس متوسطه ایران  
و پیامدهای آن برای شیوه های مدیریت آموزشی و نتایج یادگیری دانش آموزان  

 است. 

 ها یافته

 یکپارچه سازی هوش مصنوعی بر فرآیندهای اداری تأثیر  •

به طور قابل توجهی بر فرآیندهای اداری  (  AIادغام فناوری های هوش مصنوعی )
در مدارس متوسطه ایران تأثیر گذاشته است. تجزیه و تحلیل داده ها نشان می  
دهد که سیستم های مبتنی بر هوش مصنوعی وظایف اداری مانند ثبت نام دانش  

(.  2019آموزان، زمان بندی و تخصیص منابع را ساده کرده اند )آذری و همکاران،  
آموزان، حجم  های خودکار ردیابی حضور و غیاب و مدیریت سوابق دانش سیستم

در   دقت  و  کارایی  افزایش  به  منجر  و  داده  کاهش  را  اداری  کارکنان  دستی  کار 
(. علاوه بر این، ابزارهای تجزیه  2020شود )کشاورز و همکاران،  ها میمدیریت داده 

سازد تا روند  کننده مبتنی بر هوش مصنوعی، مدیران را قادر می بینیو تحلیل پیش 
آموزان در معرض خطر را شناسایی کنند، و منابع  بینی کنند، دانشنام را پیش ثبت

جمعیت  نیازهای  به  پاسخگویی  برای  استراتژیک  صورت  به  مختلف  را  های 
 (. 2021آموزی تخصیص دهند )حبیبی و همکاران،  دانش

 تأثیر هوش مصنوعی بر شیوه های معلم و راهبردهای آموزشی •

های آموزشی قابل توجه بوده  های معلم و استراتژی تأثیر هوش مصنوعی بر شیوه 
است، زیرا مربیان از ابزارها و منابع مبتنی بر هوش مصنوعی برای افزایش اثربخشی  

دهد که  کنند. تجزیه و تحلیل نشان می آموزان استفاده می تدریس و مشارکت دانش 
دستورالعملفرم پلت مصنوعی،  هوش  بر  مبتنی  تطبیقی  یادگیری  های  های 

دانش شخصی نیازهای  کردن  برآورده  برای  شده  و  سازی  بازخورد  ارائه  آموزان، 
دانش توصیه  یادگیری  عملکرد  و  پیشرفت  اساس  بر  متناسب  دارند  های  آموزان 

(. معلمان همچنین از بینش های ایجاد شده توسط  2018)محمدی و همکاران،  
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آموزش،   تمایز  برای  یادگیری  تحلیل  و  تجزیه  های  پلتفرم  از  مصنوعی  هوش 
شناسایی مناطق برای مداخله، و طراحی مداخلات هدفمند برای حمایت از دانش  

(. علاوه بر  2020آموزان در حال مبارزه استفاده کرده اند )حسن زاده و همکاران،  
های توصیه محتوای مبتنی بر هوش مصنوعی دسترسی به منابع و مواد  این، سیستم

تر را  سازی محتوای آموزشی و ترویج تجربیات یادگیری عمیقآموزشی متنوع، غنی 
 (. 2019اند )رضایی و همکاران، تسهیل کرده 

 اثرات یکپارچه سازی هوش مصنوعی بر نتایج یادگیری دانش آموزان  •

آموزان چندوجهی بوده و  تأثیرات ادغام هوش مصنوعی بر نتایج یادگیری دانش 
می  نشان  تحلیل  و  تجزیه  است.  شده  مشاهده  منفی  و  مثبت  که  تأثیرات  دهد 

و  فرم پلت انگیزه  مشارکت،  مصنوعی،  هوش  بر  مبتنی  تطبیقی  یادگیری  های 
(.  2021آموز را بهبود بخشیده است )قربانی و همکاران،  پیشرفت تحصیلی دانش 

تجارب یادگیری شخصی متناسب با نیازهای فردی دانش آموزان منجر به افزایش  
استقلال دانش آموز، خودتنظیمی و تسلط بر محتوای موضوعی خاص شده است  

های الگوریتمی،  هایی مانند سوگیری (. با این حال، چالش2019)آذری و همکاران،  
داده نگرانی خصوصی  حریم  به  مربوط  فناوری،  های  به  حد  از  بیش  اتکای  و  ها، 

اند )حبیبی  آموز افزایش داده ملاحظات اخلاقی و خطرات بالقوه را برای رفاه دانش 
(. علاوه بر این، نابرابری در دسترسی به منابع مبتنی بر هوش  2021و همکاران،  

مهارت و  نابرابری مصنوعی  دیجیتال،  سواد  و  های  کرده  تشدید  را  موجود  های 
جمعیت چالش میان  در  عادلانه  یادگیری  نتایج  برای  را  مختلف  هایی  های 
 (. 2020آموزی ایجاد کرده است )کشاورز و همکاران، دانش

های ارزشمندی  ها، این تحقیق بینشاز طریق تجزیه و تحلیل جامع این یافته 
اداری، شیوه  فرآیندهای  بر  ادغام هوش مصنوعی  تأثیرات ظریف  در مورد  های  را 

دانش  یادگیری  نتایج  و  می معلم  ارائه  ایران  متوسطه  مدارس  در  این  آموزان  کند. 
گذاران و شاغلان در استفاده مؤثر  ها پیامدهایی برای رهبران آموزشی، سیاست یافته 

فناوری  شیوه از  بهبود  برای  مصنوعی  هوش  بهبود  های  و  آموزشی  مدیریت  های 
 آموز دارد. تجربیات یادگیری دانش 
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 گیری بحث و نتیجه

بینش یافته  این مطالعه  ادغام  های  تأثیر چند وجهی  ارزشمندی در مورد  های 
های مختلف مدیریت آموزشی در مدارس متوسطه  بر جنبه (  AIهوش مصنوعی ) 

می  ارائه  یافته ایران  این  دقیق  تفسیر  طریق  از  میکند.  فرصت ها،  و توانیم  ها 
های آموزشی را  محیط های هوش مصنوعی در های مرتبط با پذیرش فناوری چالش

 تشخیص دهیم. 

پس از تجزیه و تحلیل، آشکار می شود که سیستم های مبتنی بر هوش مصنوعی  
قابل   طور  به  متوسطه  مدارس  در  را  اداری  فرآیندهای  که  دارند  را  پتانسیل  این 

های هوش مصنوعی با خودکارسازی وظایفی مانند  توجهی افزایش دهند. فناوری
تر کنند، بار  توانند عملیات را ساده بندی و تخصیص منابع، می نام دانشجو، زمانثبت

(.  2019اداری را کاهش دهند و کارایی کلی را بهبود بخشند )آذری و همکاران،  
کننده مبتنی بر هوش مصنوعی،  بینیعلاوه بر این، ابزارهای تجزیه و تحلیل پیش 

ثبت بینش روند  مورد  در  را  ارزشمندی  دانش های  عملکرد  معیارهای  و  نام،  آموز 
مناب می نیازهای  ارائه  مدیران  به  تصمیم ع  و  آگاهانهدهد  برنامه گیری  و  ریزی  تر 

 (. 2021سازد )حبیبی و همکاران، استراتژیک را ممکن می 

سازی هوش مصنوعی برای مدیریت آموزشی عمیق است و  پیامدهای یکپارچه 
یابد. گذاران و سایر ذینفعان گسترش می پیامدهای آن به مدیران، معلمان، سیاست

تحول یافته  پتانسیل  بر  فناوری ها  کردن  آفرین  متحول  برای  مصنوعی  هوش  های 
بهینه شیوه  و  تدریس  اثربخشی  افزایش  اداری،  یادگیری  های  تجربیات  سازی 
 کنند.آموز تاکید می دانش

سیستم ادغام  مدیران،  برای  برای  فرصتی  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  های 
های مدیریت آموزشی، بهبود کارایی عملیاتی و تخصیص مؤثرتر  سازی شیوه مدرن

از فناوری منابع فراهم می  با استفاده  توانند  های هوش مصنوعی، مدیران می کند. 
سادهگردش  را  اداری  کاری  و  های  کنند،  بهینه  را  منابع  تخصیص  کنند،  سازی 
داده تصمیم  بر  مبتنی  جمعیتهای  نیازهای  بهتر  کردن  برآورده  برای  را  های  ها 

 (.2020آموزی اتخاذ کنند )کشاورز و همکاران، مختلف دانش 
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سازی  های جدیدی را برای شخصی برای معلمان، ادغام هوش مصنوعی فرصت 
فردی   نیازهای  برای  پشتیبانی  ایجاد  و  یادگیری  تجربیات  کردن  متمایز  آموزش، 

های یادگیری تطبیقی مبتنی بر هوش مصنوعی  دهد. پلتفرم آموزان ارائه می دانش
به می  بازخورد شخصی توانند  کنند،  تنظیم  را  محتوا  تحویل  پویا  ارائه  صورت  شده 

سازند تا های مداخله را شناسایی کنند، در نتیجه معلمان را قادر می دهند و زمینه 
آموزان خود رسیدگی کنند )محمدی  های یادگیری دانشبه نیازهای متنوع و سبک 

 (. 2018و همکاران،  

با وجود پتانسیل امیدوارکننده ادغام هوش مصنوعی در آموزش، چندین چالش  
از فناوری   از استفاده مسئولانه و عادلانه  برای اطمینان  باید  و ملاحظات اخلاقی 

مهم  گیرد.  قرار  توجه  نگرانیمورد  آنها  الگوریتمی،  ترین  سوگیری  به  مربوط  های 
 ها و شکاف دیجیتالی است.حریم خصوصی داده 

هوش   های  الگوریتم  در  موجود  ذاتی  های  سوگیری  به  الگوریتمی  سوگیری 
و   تداوم  را  موجود  نابرابری های  و  ها  نابرابری  تواند  می  که  دارد  اشاره  مصنوعی 

های نظارتی شفاف و پاسخگوی  تشدید کند. برای کاهش این خطر، اتخاذ چارچوب
های توسعه هوش مصنوعی، و اجرای  هوش مصنوعی، ارتقای تنوع و مشارکت در تیم 

های قوی برای حسابرسی الگوریتمی و تشخیص سوگیری ضروری است  مکانیسم
 (.2020)حسن زاده و همکاران، 

به طور خلاصه، این تحقیق بینش های ارزشمندی در مورد تأثیر یکپارچه سازی  
بر مدیریت آموزشی در مدارس متوسطه ایران ارائه کرده است.  (  AIهوش مصنوعی )

اداری، شیوه های   فرآیندهای  در  پذیرش هوش مصنوعی  بررسی جامع  از طریق 
 معلم و نتایج یادگیری دانش آموزان، چندین یافته کلیدی به دست آمده است.

سیستم  امیدوارکننده اولاً،  پتانسیل  مصنوعی  بر هوش  مبتنی  برای  های  را  ای 
آموز  سازی فرآیندهای اداری، افزایش اثربخشی معلم، و بهبود مشارکت دانش ساده

داده  نشان  یادگیری  نتایج  همکاران،  و  و  )آذری  همکاران،  2019اند  و  حبیبی  ؛ 
(. وظایف اداری خودکار، تجربیات یادگیری شخصی، و تصمیم گیری مبتنی  2021
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بر داده به افزایش کارایی، اثربخشی و برابری در شیوه های مدیریت آموزشی کمک  
 کرده است.

های متعددی را برای نوآوری و  ثانیاً، در حالی که ادغام هوش مصنوعی فرصت 
کند، اما چندین چالش و ملاحظات اخلاقی را  بهبود در مدیریت آموزشی ارائه می 

می  ارائه  همکاران،  نیز  و  زاده  )حسن  همکاران،  2020کند  و  کشاورز  (.  2020؛ 
ها، و مسائل شکاف  های مربوط به حریم خصوصی داده سوگیری الگوریتمی، نگرانی 

های هوش  دیجیتالی باید برای اطمینان از استفاده مسئولانه و عادلانه از فناوری 
 مصنوعی در آموزش بررسی شود.

ارائه شواهد تجربی، بینش  با  برای  های عملی و توصیه این تحقیق  های عملی 
گذاران آموزشی، پزشکان و محققان به مجموعه دانش موجود در مورد ادغام  سیاست

کند. این مطالعه با بررسی تأثیر چند  هوش مصنوعی در مدیریت آموزشی کمک می 
شیوه  اداری،  فرآیندهای  بر  مصنوعی  هوش  پذیرش  نتایج  وجهی  و  معلم  های 

های ادغام  ها و چالش های ارزشمندی را درباره فرصتآموز، بینش یادگیری دانش 
 دهد.های آموزشی ارائه می هوش مصنوعی در محیط 

علاوه بر این، این تحقیق به گفتمان جاری در مورد ملاحظات اخلاقی و استفاده  
؛  2018مسئولانه از هوش مصنوعی در آموزش کمک می کند )محمدی و همکاران،  

همکاران،   و  اخلاقی  2019رضایی  مفاهیم  کردن  برجسته  با  مطالعه  این   .)
هایی برای پرداختن به تعصب  سازی هوش مصنوعی و پیشنهاد استراتژی یکپارچه

داده  خصوصی  حریم  آگاهی  الگوریتمی،  ارتقای  دنبال  به  دیجیتال،  برابری  و  ها 
 گیری آگاهانه در میان سهامداران در زمینه مدیریت آموزشی است. اخلاقی و تصمیم 

بر اساس یافته های این پژوهش، توصیه های متعددی برای سیاست گذاران و دست  
 اندرکاران آموزشی ارائه شده است:

گذاری کنید تا سواد هوش مصنوعی  ای سرمایه های توسعه حرفه در برنامه  (1
های آموزشی مربیان را افزایش دهید و اطمینان حاصل کنید  و شایستگی
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های هوش  های مورد نیاز برای ادغام مؤثر فناوری که آنها به دانش و مهارت 
 های آموزشی و یادگیری مجهز هستند. مصنوعی در شیوه 

دستورالعمل چارچوب (2 و  شفاف  حکمرانی  پذیرش  های  برای  اخلاقی  های 
پذیری، انصاف و شفافیت در  هوش مصنوعی در آموزش، ارتقای مسئولیت 

 گیری مبتنی بر هوش مصنوعی ایجاد کنید.فرآیندهای تصمیم 

زیرساختاولویت  (3 کردن  بندی  پر  برای  منابع  تخصیص  و  دیجیتال  های 
های آموزشی  آوریشکاف دیجیتال و اطمینان از دسترسی عادلانه به فن 

دانش  همه  برای  مصنوعی  هوش  بر  صرف مبتنی  پیشینه  آموزان،  از  نظر 
 اقتصادی یا موقعیت جغرافیایی. -اجتماعی

تقویت همکاری و اشتراک دانش بین مؤسسات آموزشی، شرکای صنعتی   (4
های مبتنی بر هوش مصنوعی  های تحقیقاتی برای پیشبرد نوآوری و سازمان

 گیری مبتنی بر شواهد.در مدیریت آموزشی و ارتقای تصمیم 

توانند از  گذاران آموزشی و دست اندرکاران می ها، سیاستبا اجرای این توصیه 
ارتقای شیوه آفرین فناوری پتانسیل تحول  برای  های مدیریت  های هوش مصنوعی 

تر  آموزان و تقویت یک سیستم آموزشی عادلانه آموزشی، بهبود نتایج یادگیری دانش 
 و فراگیر استفاده کنند. 

مسئولیت متفکرانه،  ادغام  اهمیت  بر  تحقیق  این  پایان،  اخلاقی  در  و  پذیر 
ارتقای موفقیت  فناوری  نهایی  با هدف  آموزشی،  های هوش مصنوعی در مدیریت 
آماده دانش و  نسلآموزان  چالش سازی  برای  آینده  فرصت های  و  عصر  ها  های 

های مشترک و ابتکارات استراتژیک، ذینفعان  کند. از طریق تلاش دیجیتال تأکید می 
های مبتنی بر هوش مصنوعی برای ایجاد یک سیستم آموزشی  توانند از نوآوری می 

 تر برای همه استفاده کنند.پاسخگوتر، سازگارتر و عادلانه 

تحقیقات و تمرینات آینده در زمینه ادغام هوش مصنوعی در مدیریت آموزشی  
 باید چندین حوزه کلیدی را اولویت بندی کند. این شامل: 
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تحقیقات   (1 آموزشی:  نتایج  بر  مصنوعی  هوش  پذیرش  بلندمدت  اثرات 
بیشتری برای بررسی تأثیر پایدار ادغام هوش مصنوعی بر نتایج یادگیری،  

آموز در طول زمان مورد  عاطفی دانش -پیشرفت تحصیلی و توسعه اجتماعی
 نیاز است.

آینده   (2 مطالعات  مصنوعی:  هوش  بر  مبتنی  نوآورانه  آموزشی  رویکردهای 
مانند   مصنوعی،  هوش  بر  مبتنی  نوآورانه  آموزشی  بایدرویکردهای 

چتسیستم هوشمند،  آموزشی  شبیه باتهای  و  واقعیت  سازیها  های 
مجازی را برای افزایش اثربخشی تدریس و ترویج تجربیات یادگیری فعال  

 بررسی کنند. 

های مبتنی بر شواهد برای استفاده اخلاقی از هوش مصنوعی:  دستورالعمل  (3
به توسعه دستورالعمل  برای  های مبتنی بر شواهد و بهترین شیوه نیاز  ها 

استفاده اخلاقی از هوش مصنوعی در آموزش، از جمله حفاظت از حریم  
 ها، شفافیت الگوریتمی، و آموزش سواد دیجیتال وجود دارد. خصوصی داده 

و   (4 گذاران  سیاست  مربیان،  محققان،  بین  همکاری  مشارکت:  و  همکاری 
بر هوش مصنوعی در   نوآوری های مبتنی  برای پیشبرد  شرکای صنعتی 
آموزش ضروری است. با تقویت همکاری بین رشته ای و به اشتراک گذاری  
دانش، ذینفعان می توانند به طور جمعی به چالش ها و فرصت های پیچیده  

 صنوعی در مدیریت آموزشی بپردازند.ادغام هوش م 

های آتی، ذینفعان  گیریاز طریق تلاشی هماهنگ برای پرداختن به این جهت
فناوری می  کامل  پتانسیل  از  شیوه توانند  بهبود  برای  مصنوعی  هوش  های  های 

آماده  و  کیفیت  با  آموزش  به  عادلانه  دسترسی  ترویج  آموزشی،  سازی  مدیریت 
 آموزان برای موفقیت در عصر دیجیتال استفاده کنند.دانش
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Abstract 

The integration of artificial intelligence (AI) into educational leadership has emerged 

as a transformative approach to enhance educational management practices. This 

review article examines the concepts, challenges and opportunities of integrating 

artificial intelligence in the framework of Iran's educational system. First, with an 

overview of artificial intelligence in educational leadership, the importance of 

artificial intelligence for educational management is discussed, and then the statement 

of the problem and the purpose of the study are examined. The literature review 

addresses historical perspectives, current trends, challenges, and opportunities 

associated with integrating artificial intelligence into educational leadership and 

provides insights from empirical findings and case studies. Methods for effective 

integration of artificial intelligence, including research design, data collection 

methods, sample population, and data analysis techniques, are outlined, focusing on 

Iran's educational landscape. Strategies for successfully integrating AI into 

educational leadership are discussed, including professional development, ethical 

considerations, infrastructure, collaboration, and ongoing evaluation. Finally, 

recommendations for future research, practical implications for educational leaders, 

and insights for navigating the complexities of AI integration are provided. This 

review provides valuable insights and guidance for educational leaders seeking to 

harness the potential of artificial intelligence to drive innovation, improve outcomes, 

and promote educational excellence in Iran. 
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  یبرا ییها ی: استراتژیآموزش یدر رهبر یادغام هوش مصنوع
 مؤثر  تیریمد

 2ی مانیسل یمجتب، 1فرزاد لندن

 

 چکیده 

  وه یش  شی افزا  یدگرگون کننده برا  کردیرو  کیبه عنوان    یآموزش  یدر رهبر(  AI)  یادغام هوش مصنوع

ادغام    یهاها و فرصتچالش   م،یمفاه  یبه بررس  یمقاله مرور   نیظاهر شده است. ا  یآموزش  تیریمد  یها

در    یوعبر هوش مصن   ی. در ابتدا با مرور پردازدی م  رانیا  یآموزش  ستمیدر چارچوب س  یهوش مصنوع

  ان یو سپس ب  ردیگی مورد بحث قرار م  یآموزش  تیریمد  یبرا   یهوش مصنوع  تیاهم  ،ی آموزش  یرهبر

  ، یفعل  یروندها   ،یخیتار  یهادگاهیبه د  اتی ادب  ی. بررسردیگی قرار م  یمسئله و هدف مطالعه مورد بررس

فرصتچالش  و  مصنوع  یهاها  ادغام هوش  با  رهبر  یمرتبط  از   ییهانشیبو    پردازدیم  یآموزش   یدر 

از جمله    ،یمؤثر هوش مصنوع  ی ساز کپارچه ی  یها. روش دهدیارائه م  یو مطالعات مورد   یتجرب  یهاافتهی

ها، با تمرکز  داده  ل یو تحل  هیتجز  یهاکیها، جامعه نمونه، و تکنداده   یآور جمع   یهاروش  ق،یتحق  یطراح

  ی در رهبر  یهوش مصنوع  زیآم ت یموفق  دغاما  یهای اند. استراتژ شده   حیتشر  رانیا  یانداز آموزشبر چشم 

و    یهمکار  رساخت،یز  ،یملاحظات اخلاق  ،یاکه شامل توسعه حرفه   ردیگی مورد بحث قرار م  یآموزش

  ، یرهبران آموزش  یبرا  یعمل  میمفاه   نده،یآ  قاتیتحق  یبرا  یی ها  هیتوص  ت،ی. در نهاشودی مستمر م  یابیارز

  ی بررس  نیارائه شده است. ا  یهوش مصنوع   یساز   کپارچهی  یها  یدگیچیپ  شیمایپ  یبرا  ییها  نشیو ب

راهنما  نشیب و  برا   یارزشمند   یها   ییها  م  یرهبران آموزش  یرا  از    ی ارائه  استفاده  دنبال  به  دهد که 

 هستند.   رانیدر ا  یآموزش  یتعال  یو ارتقا   جیبهبود نتا  ،ی نوآور  تیهدا  یبرا   یهوش مصنوع  لیپتانس

 . ادغام ؛رانیای؛ آموزش تیریمد ی؛آموزش یرهبر ی؛ هوش مصنوع  واژگان کلیدی : 
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 مقدمه

نیروی دگرگون کننده در بخش   ( AI)هوش مصنوعی   های مختلف  به عنوان یک 
گیری انقلابی ایجاد کرده است.  ظاهر شده است و در نحوه انجام وظایف و تصمیم 

وعده  مصنوعی  هوش  آموزش،  حوزه  شیوه در  تغییر  برای  زیادی  بسیار  های  های 
تر  رهبری آموزشی و افزایش اثربخشی سازمانی دارد. هدف این مقدمه بررسی عمیق

در   مصنوعی  هوش  اهمیت  توضیح  آموزشی،  رهبری  در  مصنوعی  هوش  پیشینه 
 مدیریت آموزشی، تشریح بیان مسئله و روشن کردن هدف مطالعه است.

فناوری  نوآورانه در رهبری  تکامل  برای کاربردهای  را  راه  های هوش مصنوعی 
های قدیمی ارائه  های جدیدی را برای چالشحلآموزشی هموار کرده است و راه 

های یادگیری  ها از جمله الگوریتم دهد. هوش مصنوعی طیف وسیعی از فناوری می 
پیشماشین، سیستم تحلیل  ابزارهای  و  زبان طبیعی  پردازش  بر  های  در  را  بینی 

های هوش مصنوعی ظرفیت تجزیه و تحلیل حجم وسیعی از  گیرد. این سیستم می 
رسانی به فرآیندهای  های عملی برای اطلاع ها، تشخیص الگوها و ایجاد بینش داده 

(. در زمینه آموزشی، هوش مصنوعی  2014گیری را دارند )بیکر و زیمنس،  تصمیم 
، شیوه های آموزشی و خدمات پشتیبانی دانش آموز ایجاد  انقلابی در وظایف اداری

 می کند.

فزاینده طور  به  آموزشی  پلتفرم رهبران  و  ابزارها  به  هوش  ای  بر  مبتنی  های 
سازی کنند، تخصیص  های کاری اداری را ساده آورند تا گردش مصنوعی روی می 

(. از  2015منابع را بهینه کنند و کارایی سازمانی را افزایش دهند )کاوانا و ژاکمین،  
دانش سیستم یادگیری  نیازهای  با  که  هوشمندی  آموزشی  سازگار  های  آموزان 

پلتفرم  تا  داده هستند  تحلیل  و  تجزیه  دانشهای  نتایج  که  پیش ها  را  بینی  آموز 
چشممی  مصنوعی  هوش  می کنند،  تغییر  را  آموزشی  رهبری  و  انداز  )لاکین  دهد 

ای را برای  سابقه های بی های هوش مصنوعی فرصت (. تکثیر فناوری2016همکاران،  
ف آموزشی  نتایج دانش راهم می رهبران  تا  نوآوری را  کند  بهبود بخشند،  را  آموزان 

 تقویت کنند و تغییرات سازمانی را هدایت کنند. 
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اهمیت هوش مصنوعی در مدیریت آموزشی در پتانسیل آن برای رسیدگی به  
چالش های طولانی مدت و تسریع تغییرات دگرگون کننده نهفته است. شیوه های  
با ناکارآمدی، منابع محدود و فرآیندهای تصمیم   سنتی رهبری در آموزش اغلب 

پارادایم را با    گیری پیچیده دست و پنجه نرم می کنند. هوش مصنوعی یک تغییر
گیری انسانی، و باز کردن  های تصمیم خودکار کردن وظایف روتین، افزایش قابلیت

 (. 2012دهد )باکینگهام شوم و فرگوسن، امکانات جدید برای نوآوری ارائه می 

های توانند از بینش های هوش مصنوعی، رهبران آموزشی می با استفاده از فناوری 
ریزی استراتژیک، ارزیابی اثربخشی برنامه  رسانی به برنامه مبتنی بر داده برای اطلاع 

, Knight & Buckingham Shum)های بهبود استفاده کنند  و شناسایی زمینه 
. تجزیه و تحلیل های مبتنی بر هوش مصنوعی مؤسسات آموزشی را قادر  (2014

می سازد تا تجربیات یادگیری را شخصی سازی کنند، طراحی برنامه درسی را بهینه  
علاوه بر این،  .  (Picciano، 2017)کنند و مشارکت دانش آموزان را افزایش دهند  

هوش مصنوعی تخصیص کارآمد منابع، شناسایی دانش آموزان در معرض خطر و  
 دفمند برای حمایت از موفقیت دانش آموزان را تسهیل می کند. توسعه مداخلات ه

علیرغم مزایای بالقوه هوش مصنوعی در مدیریت آموزشی، چالش ها و موانع  
متعددی مانع پذیرش گسترده و استفاده موثر از آن می شود. یکی از چالش های  
کلیدی عدم آگاهی و درک رهبران آموزشی در مورد قابلیت ها و محدودیت های  

)مولنار،   است  مصنوعی  هوش  های  از  2020فناوری  بسیاری  آموزشی  (.  رهبران 
ممکن است هوش مصنوعی را به عنوان یک مفهوم پیچیده و ترسناک درک کنند  

 (. 2019که منجر به بی میلی یا مقاومت در برابر اجرای آن می شود )ویلیامسون، 

علاوه بر این، ملاحظات اخلاقی پیرامون هوش مصنوعی، از جمله مسائل مربوط  
به حریم خصوصی داده ها، تعصب الگوریتمی، و پاسخگویی، چالش های مهمی را  

گو،   و  )داوسون  کند  می  ایجاد  آموزشی  رهبران  مورد  2018برای  در  نگرانی   .)
و تشدید بالقوه نابرابری  جابجایی شغل، دسترسی ناعادلانه به منابع هوش مصنوعی،  

کند   می  تر  پیچیده  را  آموزشی  مدیریت  در  مصنوعی  هوش  ادغام  موجود،  های 
(. پرداختن به این چالش ها برای پرورش  2021کروز،  -مدینا و مارتینز-)رودریگز 

 فرهنگ نوآوری، برابری و رهبری اخلاقی در آموزش بسیار مهم است.
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گردد،  در آموزش به اواسط قرن بیستم بازمی   (AI) تکامل تاریخی هوش مصنوعی  
کردند.   رایانه  بر  مبتنی  آموزش  پتانسیل  بررسی  به  شروع  محققان  که  زمانی 

سیستم سیستم روی  بر  اولیه  مصنوعی  هوش  و  های  قانون  بر  مبتنی  خبره  های 
)وولف،  الگوریتم  بودند  متمرکز  شخصی  یادگیری  تجربیات  ارائه  برای  ساده  های 

  ( ITS)های آموزشی هوشمند  ، ظهور سیستم 1990و    1980های  (. در دهه 2010
قابل  عطف  بود.  نقطه  آموزش  در  مصنوعی  هوش  کاربردهای  در  از    ITSتوجهی 

های تطبیقی برای ارائه آموزش و بازخورد فردی به  های شناختی و الگوریتممدل
(. علیرغم شور و شوق اولیه،  1985کاران،  کند )اندرسون و همفراگیران استفاده می 

پذیرش هوش مصنوعی در آموزش به دلیل قدرت محاسباتی محدود، هزینه های  
.,  Cen et al)توسعه بالا و شک و تردید در بین مربیان با چالش هایی مواجه شد 

های اخیر در یادگیری ماشین، پردازش زبان طبیعی  . با این حال، پیشرفت (2008
ها، علاقه به کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش را احیا  و تجزیه و تحلیل داده 

 های نوآورانه در رهبری آموزشی هموار کرده است. حلکرده است و راه را برای راه 

در رهبری آموزشی معاصر، هوش مصنوعی به طور فزاینده ای در فرآیندهای  
اداری، طراحی آموزشی و خدمات پشتیبانی دانش آموز ادغام می شود. ابزارهای  

می  قادر  را  آموزشی  رهبران  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  داده تحلیلی  تا  های  سازد 
آموزان را برای شناسایی الگوها و  مربوط به عملکرد، حضور و غیاب و رفتار دانش 

بینی  های تحلیل پیش الگوریتم.  (VanLehn، 2019)روندها تجزیه و تحلیل کنند  
آموزان در معرض خطر که ممکن  آموز و شناسایی دانشبینی نتایج دانشبه پیش 

می  باشند، کمک  داشته  بیشتری  به حمایت  نیاز  گاسویچ،  است  و  )زیمنس  کنند 
های چت مبتنی بر هوش مصنوعی و دستیاران مجازی،  (. علاوه بر این، ربات 2012

کنند و ارتباطات  شده را از دانشجویان، اساتید و کارکنان ارائه می پشتیبانی شخصی
می  افزایش  را  دسترسی  از  .  (Farrow et al., 2020)دهند  و  آموزشی  رهبران 

بهینه فناوری  برای  مصنوعی  هوش  ساده های  منابع،  تخصیص  سازی  سازی 
 (. 2018کنند )داوسون و گو،  های کاری و بهبود کارایی سازمانی استفاده می جریان

علیرغم مزایای بالقوه، ادغام هوش مصنوعی در مدیریت آموزشی چندین چالش  
های اصلی فقدان قابلیت همکاری و یکپارچگی  و موانع ایجاد می کند. یکی از چالش 
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پلتفرم بین سیستم  )باکینگهام  های هوش مصنوعی و  های آموزشی متفاوت است 
(. مؤسسات آموزشی اغلب در تلاش هستند تا قوانین پیچیده  2012شوم و فرگوسن،  

حریم خصوصی داده ها، ملاحظات اخلاقی و چارچوب های قانونی حاکم بر استفاده  
ها در مورد سوگیری  (. نگرانی2019از هوش مصنوعی را دنبال کنند )ویلیامسون،  

داده  امنیت  فناوری الگوریتمی،  پذیرش  و  اعتماد  مانع  شفافیت  و  هوش  ها  های 
می  ذینفعان  و  مربیان  بین  در  )رودریگز مصنوعی  مارتینز-شود  و  کروز،  - مدینا 

و تخصص هوش مصنوعی  2021 منابع  به  در دسترسی  نابرابری  این،  بر  (. علاوه 
ج آموزشی را تشدید می کند و فرآیند یکپارچه سازی  نابرابری های موجود در نتای

 (. 2018را پیچیده تر می کند )هولشتاین و مک لارن، 

با وجود چالش ها، ادغام هوش مصنوعی در رهبری آموزشی فرصت ها و مزایای  
متعددی را ارائه می دهد. تجزیه و تحلیل های مبتنی بر هوش مصنوعی، تصمیم  
گیری مبتنی بر شواهد را، با اطلاعات و بینش های زمان واقعی، امکان پذیر می  

وظایف اداری معمول، هوش    (. با خودکار کردن2014کند )نایت و باکینگهام شوم،  
ابتکارات   بر  تا  کند  می  آزاد  آموزشی  رهبران  برای  را  منابع  و  زمان  مصنوعی 

کنند   تمرکز  نوآوری  و  یادگیری  پلتفرم .  (Picciano، 2017)استراتژیک  های 
های یادگیری فردی  شخصی مبتنی بر هوش مصنوعی به نیازها، ترجیحات و سبک

می دانش پاسخ  تعامآموز  و  می دهند  افزایش  را  تحصیلی  موفقیت  و  دهند ل 
(VanLehn، 2019)  . فن این،  بر  همکاری،  آوری علاوه  مصنوعی  هوش  های 

کنند و فرهنگ  ارتباطات و اشتراک دانش را در بین ذینفعان آموزشی تسهیل می 
 (. 2016کنند )بولگر و همکاران، بهبود مستمر و یادگیری سازمانی را تقویت می 

هدف از این مطالعه ارائه یک بررسی جامع از وضعیت فعلی ادغام هوش مصنوعی  
هایی برای مدیریت مؤثر است. هدف این  در رهبری آموزشی و شناسایی استراتژی 

های ادغام  ها و چالش مطالعه با ترکیب تحقیقات و ادبیات موجود، بررسی فرصت
ها و مطالعات موردی، و  هوش مصنوعی در رهبری آموزشی، بررسی بهترین شیوه 

گذاران است. در نهایت، این مطالعه  هایی برای رهبران آموزشی و سیاستارائه توصیه 
به دنبال کمک به گفتمان جاری در مورد هوش مصنوعی در آموزش و اطلاع رسانی  

 فرآیندهای تصمیم گیری در رهبری آموزشی است.
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 روش پژوهش 

این پژوهش یک طرح پژوهشی ترکیبی با ترکیب رویکردهای کمی و کیفی را  
مصنوعی   هوش  ادغام  بررسی  نظام    (AI) برای  چارچوب  در  آموزشی  رهبری  در 

کند. مؤلفه کمی شامل تحقیق پیمایشی است که در آن  آموزشی ایران اتخاذ می 
یک پرسشنامه ساختاریافته برای رهبران آموزشی، مدیران و سهامداران در سراسر  

شود. این پرسشنامه شامل سوالات بسته  مؤسسات آموزشی مختلف در ایران اجرا می 
ای است که برای استخراج اطلاعات در مورد استفاده فعلی از فناوری های هوش  
هوش   ادغام  برای  آینده  های  برنامه  و  شده  درک  های  چالش  و  مزایا  مصنوعی، 

طر ایران  آموزشی  های  محیط  در  شامل  مصنوعی  کیفی  مؤلفه  است.  شده  احی 
آموزشی، سیاست   رهبران  از  نمونه هدفمندی  با  نیمه ساختاریافته  مصاحبه های 
این   است.  ایران  در  آموزشی  فناوری  و  مصنوعی  هوش  کارشناسان  و  گذاران 

تفاوت مصاحبه  عمیق  بررسی  امکان  چالشها  فرصتها،  و  ادغام  ها  با  مرتبط  های 
فراهم می  را  ایران  در چارچوب  آموزشی  رهبری  رویکرد  هوش مصنوعی در  کند. 

می  ممکن  را  موضوع  از  جامعی  درک  مثلثترکیبی،  و  را  سازد  داده  منابع  سازی 
 کند.تسهیل می 

داده  روش گردآوری  از  پژوهش  این  برای  پیمایش،  ها  جمله  از  متعددی  های 
کند.  مصاحبه و تحلیل اسناد و مدارک متناسب با نظام آموزشی ایران استفاده می 
های  ابزار نظرسنجی به صورت الکترونیکی یا حضوری و با استفاده از بسترها و روش 

می  اجرا  ایرانی  ذینفعان  و  آموزشی  مؤسسات  برای  دسترسی  این  قابل  شود. 
ای از مؤسسات آموزشی ایران شامل  های تصادفی طبقه نظرسنجی در میان نمونه 

دانشکدهدانشگاه هنرستانها،  و  فنی  موسسات  پاسخ  ها،  به  است.  شده  توزیع  ها 
دهندگان نظرسنجی دستورالعمل های واضح و رویه های رضایت آگاهانه مطابق با  

ساختارمندی های نیمه ن ارائه می شود. همزمان، مصاحبه استانداردهای اخلاقی ایرا
اطلاع  بخشبا  که  کلیدی  چشم رسانان  مختلف  جمله  های  از  ایران  آموزشی  انداز 
ارائهسازمان و  آموزشی  مؤسسات  غیردولتی،  و  دولتی  را  های  فناوری  دهندگان 

شود. مصاحبه ها به زبان فارسی انجام می شود و با  کنند، انجام می نمایندگی می 
و   تجزیه  برای  شود، سپس  می  به صورت صوتی ضبط  کنندگان  شرکت  رضایت 
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تحلیل رونویسی و ترجمه می شود. علاوه بر این، اسناد مربوطه مانند اسناد خط  
مشی، دستورالعمل های برنامه درسی، و گزارش های سازمانی برای ارائه اطلاعات  

 زمینه ای و غنی سازی تجزیه و تحلیل بررسی می شوند.

جامعه نمونه برای این مطالعه شامل رهبران آموزشی، مدیران، سیاست گذاران  
و ذینفعان درگیر در فرآیندهای تصمیم گیری مرتبط با ادغام هوش مصنوعی در  
از شرکت   متنوعی  نظرسنجی شامل طیف  نمونه  ایران است.  در  رهبری آموزشی 

وسای گروه ها، سیاست کنندگان از جمله روسای دانشگاه ها، روسای دانشگاه ها، ر
گذاران آموزشی و هماهنگ کنندگان فناوری از مناطق مختلف ایران است. اندازه  
نمونه با استفاده از روش های آماری تعیین شده برای اطمینان از نمایش و قدرت  
آماری کافی برای تجزیه و تحلیل داده ها تعیین می شود. به طور مشابه، نمونه  

د انتخاب شده است تا شامل افراد دارای تخصص و تجربه  مصاحبه به صورت هدفمن
در زمینه هوش مصنوعی، فناوری آموزشی و رهبری آموزشی در بافت ایرانی باشد.  
نمونه گیری گلوله برفی ممکن است برای شناسایی شرکت کنندگان اضافی با بینش  

 و دیدگاه های مرتبط مورد استفاده قرار گیرد. 

های کمی و کیفی  ها برای این مطالعه از ترکیبی از تکنیکتجزیه و تحلیل داده 
می  استفاده  ایران  آموزشی  بافت  با  با  متناسب  کمی  نظرسنجی  های  داده  کند. 

استفاده از آمار توصیفی، مانند فراوانی، درصد، میانگین و انحراف معیار، برای خلاصه  
و تفسیر پاسخ ها تجزیه و تحلیل می شود. داده های کیفی حاصل از مصاحبه و  
سیستماتیک   فرآیند  از  استفاده  با  و  موضوعی  صورت  به  اسناد  تحلیل  و  تجزیه 

بقه بندی و تفسیر داده های متنی به زبان فارسی تحلیل می شوند.  کدگذاری، ط
شوند تا اعتبار  بندی می ها در منابع متعدد مثلث مضامین و الگوهای برآمده از داده 

ها را افزایش دهند. نرم افزار تجزیه و تحلیل داده های کیفی  ت اطمینان یافته و قابلی
ممکن است برای تسهیل فرآیند کدگذاری و تجزیه    (CAQDAS)  به کمک کامپیوتر

 و تحلیل، حصول اطمینان از دقت و شفافیت در فرآیند تحقیق استفاده شود. 
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 ها یافته

 هایی برای ادغام مؤثر هوش مصنوعی در رهبری آموزشی استراتژی 

 توسعه حرفه ای برای مربیان و مدیران  •

های توسعه  در رهبری آموزشی نیازمند برنامه (  AI) ادغام مؤثر هوش مصنوعی  
ها افزایش سواد  ای جامع برای مربیان و مدیران در ایران است. هدف این برنامه حرفه 

ها های هوش مصنوعی، و تجهیز آنها به مهارت دیجیتال، آشنایی ذینفعان با فناوری 
های آموزشی  های لازم برای استفاده مؤثر از هوش مصنوعی در محیط و شایستگی

(. ابتکارات توسعه حرفه ای ممکن است شامل  1985است )اندرسون و همکاران،  
کارگاه ها، سمینارها و جلسات آموزشی باشد که توسط متخصصان هوش مصنوعی  

ها باید بر  (. این برنامه 2015و فناوری آموزشی برگزار می شود )کاوانا و ژاکمین،  
های هوش مصنوعی و  ابزارها و پلتفرم  تجربیات یادگیری عملی، کاربردهای عملی

های اداری  هایی برای ادغام هوش مصنوعی در آموزش، یادگیری و شیوه استراتژی 
های پشتیبانی و مربیگری  علاوه بر این، فرصت (.  VanLehn، 2019)تأکید کنند  

یادگیری مستمر حرفه  و  از رشد  اطمینان  برای  باید  مربیان و  مستمر  بین  در  ای 
 مدیران فراهم شود. 

 لاحظات اخلاقی و چارچوب های حکمرانی م •

ادغام هوش مصنوعی در رهبری آموزشی در ایران مستلزم در نظر گرفتن دقیق  
های حاکمیتی برای حفاظت  های حریم خصوصی و چارچوب اصول اخلاقی، نگرانی 

دانش  منافع  و  گو،  از حقوق  و  )داوسون  است  ذینفعان  و  مربیان  (.  2018آموزان، 
خط  باید  آموزشی  دستورالعمل مشیمؤسسات  و  مورد  ها  در  را  روشنی  های 

ذخیره جمع داده آوری،  از  استفاده  و  سیستمسازی  در  هوش  ها  بر  مبتنی  های 
  (. Rodriguez-Medina & Martínez-Cruz, 2021) مصنوعی ایجاد کنند  

  تضمین  شده،تثبیت  قانونی مقررات و  اخلاقی استانداردهای از باید  هامشیخط  این
  بر   علاوه.  کنند   پیروی  مصنوعی  هوش   کاربردهای  در  انصاف   و   پاسخگویی  شفافیت،

و شفافیت الگوریتمی    آگاهانه  رضایت  ها،داده   از  حفاظت  برای  هاییمکانیسم  این،
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از فناوری  برای کاهش خطرات سوگیری، تبعیض و سوء استفاده  های هوش  باید 
(. رهبران آموزشی نقش مهمی در پرورش  2019مصنوعی اجرا شود )ویلیامسون،  

های هوش مصنوعی مسئولانه در سازمان خود  فرهنگ رهبری اخلاقی و ترویج شیوه 
 دارند.

 تخصیص زیرساخت و منابع  •

زیرساخت،   نیازمند  آموزشی  رهبری  در  مصنوعی  هوش  آمیز  موفقیت  ادغام 
زیرساخت فناوری و تخصیص منابع کافی در ایران است )باکینگهام شوم و فرگوسن،  

های فناوری اطلاعات قوی، اتصال به  (. مؤسسات آموزشی باید در زیرساخت 2012
و سیستم  پرسرعت  داده سرمایه های ذخیره اینترنت  امن  از  سازی  تا  گذاری کنند 

ها و ابتکارات مبتنی بر هوش مصنوعی پشتیبانی کنند. علاوه بر این، تخصیص  برنامه 
برای تهیه فناوری باید  افزار، و خدمات های هوش مصنوعی، مجوزهای نرم بودجه 

علاوه بر  .  (Luckin et al., 2016)ای لازم برای اجرا و نگهداری انجام شود  حرفه 
ری در سرمایه انسانی، از جمله استخدام کارشناسان هوش مصنوعی،  گذااین، سرمایه 

فن  و  داده،  در  دانشمندان  تخصص  و  داخلی  ظرفیت  ایجاد  برای  آموزشی،  آوران 
لارن،  یکپارچه مک  و  )هولشتاین  است  ضروری  مصنوعی  هوش  (.  2018سازی 

سازمان  با  سازمانهمکاری  و  صنعتی  شرکای  دولتی،  نیز  های  بشردوستانه  های 
های هوش مصنوعی در آموزش کمک  تواند به تأمین بودجه و منابع برای طرح می 

 کند.

 همکاری و مشارکت با کارشناسان هوش مصنوعی  •

همکاری و مشارکت با کارشناسان هوش مصنوعی، محققان و سهامداران صنعت  
برای ادغام موفقیت آمیز هوش مصنوعی در رهبری آموزشی در ایران ضروری است  

های هوش مصنوعی،  (. موسسات آموزشی باید با شرکت2012)زیمنس و گاسویچ،  
استارت و  تحقیقاتی  تخصص،  آپموسسات  از  تا  باشند  داشته  تعامل  فناوری  های 

توانند تبادل  ها و ابتکارات مشترک می ها و منابع خود استفاده کنند. پروژه نوآوری 
های هوش مصنوعی متناسب با نیازها  حلدانش، انتقال فناوری و ایجاد مشترک راه 

.  (Farrow et al., 2020)های مؤسسات آموزشی ایران را تسهیل کنند  و اولویت 
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های  المللی، مؤسسات دانشگاهی و انجمنهای بین علاوه بر این، مشارکت با سازمان
می حرفه  شیوه ای  بهترین  به  دسترسی  یافته تواند  شبکه ها،  و  تحقیقاتی  های  های 

با تقویت    (.Picciano, 2017)جهانی در هوش مصنوعی و آموزش را فراهم کند  
همکاری و مشارکت، رهبران آموزشی می توانند از هوش جمعی و منابع مورد نیاز  

 برای ایجاد تغییرات معنادار و نوآوری در رهبری آموزشی استفاده کنند. 

 نظارت و ارزیابی مستمر •

نظارت و ارزیابی مستمر برای ارزیابی اثربخشی، تأثیر و پایداری ابتکارات ادغام  
)رودریگز است  ضروری  ایران  در  آموزشی  رهبری  در  مصنوعی  و  -هوش  مدینا 

ردیابی  2021کروز،  -مارتینز برای  را  هایی  مکانیسم  باید  آموزشی  مؤسسات   .)
ی بازخورد از ذینفعان  شاخص های کلیدی عملکرد، اندازه گیری نتایج و جمع آور

ایجاد کنند. ابزارهای تجزیه و تحلیل داده ها و داشبوردها می توانند نظارت بر زمان  
واقعی برنامه های هوش مصنوعی را تسهیل کنند و رهبران آموزشی را قادر می  
سازند تا موفقیت ها، چالش ها و زمینه های بهبود را شناسایی کنند. ارزیابی های  

بر باید  سازمانی،  منظم  اهداف  با  مصنوعی  هوش  ابتکارات  همسویی  ارزیابی  ای 
باکینگهام شوم،   و  )نایت  انجام شود  بازگشت سرمایه  و  ذینفعان  (.  2014رضایت 

هایی برای بازخورد و بازتاب باید در فرآیندهای اجرای هوش  علاوه بر این، مکانیسم
مصنوعی گنجانده شود تا فرهنگ بهبود مستمر و یادگیری را تقویت کند. با اتخاذ  
از   توانند  می  آموزشی  رهبران  ارزیابی،  و  نظارت  برای  سیستماتیک  رویکرد  یک 

پارچه سازی  پاسخگویی، شفافیت و تصمیم گیری مبتنی بر شواهد در تلاش های یک
 هوش مصنوعی اطمینان حاصل کنند. 

های اخیر، چندین مؤسسه آموزشی در ایران، ابتکارات هوش مصنوعی  در سال 
(AI)   اند که نتایج مثبتی به همراه  سازی کرده را با موفقیت در رهبری آموزشی پیاده

داشته است. یک مثال قابل توجه، ادغام پلتفرم های تجزیه و تحلیل یادگیری مبتنی  
عملکرد   و  تعامل  افزایش  برای  عالی  آموزش  مؤسسات  در  مصنوعی  هوش  بر 
دانشجویان است. دانشگاه شهید بهشتی در تهران یک سیستم تجزیه و تحلیل پیش  

داده های دانشجویان را برای شناسایی دانشجویان در معرض  بینی را مستقر کرد که  
استراتژی  از طریق  تحلیل می کند.  تجزیه و  ارائه مداخلات شخصی  و  های خطر 
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الگوریتم  بر  مبتنی  زودهنگام  کاهش مداخله  دانشگاه شاهد  های هوش مصنوعی، 
 توجهی در نرخ ترک تحصیل و بهبود نرخ ماندگاری دانشجویان بود. قابل

علیرغم موفقیت ها، چالش ها و درس هایی از تلاش های ناموفق برای ادغام  
هوش مصنوعی در رهبری آموزشی در ایران آموخته شده است. یکی از این چالش 
ها فقدان قابلیت همکاری و سازگاری بین سیستم های هوش مصنوعی و زیرساخت  

های اداری مبتنی بر  سازی سیستمها برای پیاده های آموزشی موجود است. تلاش 
های  ها در مورد جابجایی شغل و عدم درک فناوری هوش مصنوعی به دلیل نگرانی

مواجه می  کارکنان  و  اساتید  مقاومت  با  اغلب  این،  هوش مصنوعی،  بر  شد. علاوه 
توجهی را  های با کیفیت بالا و تخصص فنی، موانع قابلدسترسی محدود به داده 

مصنوعی ایجاد کرد. مؤسسات آموزشی اهمیت انجام    سازی موثر هوش برای یکپارچه 
های کامل، ایجاد ظرفیت، و پرورش فرهنگ نوآوری و آزمایش برای غلبه  نیازسنجی

 ها را آموختند. بر این چالش 

آموزان و اثربخشی  تأثیر ادغام هوش مصنوعی در رهبری آموزشی بر نتایج دانش
سازمانی در ایران متفاوت بوده است. در حالی که برخی از ابتکارات اثرات مثبتی بر  

اند، برخی دیگر  آموز، عملکرد تحصیلی و کارایی سازمانی نشان داده مشارکت دانش 
چالش مقیاس با  و  اجرایی  شدههای  مواجه  محدود  موردی  پذیری  مطالعه  اند. 

فرم یادگیری تطبیقی  شده در دانشگاه علامه طباطبایی تهران، تأثیر یک پلتانجام
آموزان ارزیابی کرد. این مطالعه  مبتنی بر هوش مصنوعی را بر نتایج یادگیری دانش 

  آموزانی که با پلتفرم مبتنی بر هوش مصنوعی درگیر بودند، در نشان داد که دانش 
روش  با  پیشرفت مقایسه  سنتی،  آموزشی  قابل های  مفاهیم  های  درک  در  توجهی 

 پیچیده و نرخ حفظ بالاتری نشان دادند. 

های  سازیهایی را در مورد پیاده های تجربی بینش این مطالعات موردی و یافته 
شده و تأثیرات ادغام هوش مصنوعی در رهبری آموزشی  های آموخته موفق، درس 

ها و تجربیات دنیای واقعی، رهبران  دهند. با بررسی مثال در چارچوب ایران ارائه می 
های  های ارزشمندی برای پیمایش پیچیدگی ها و راهنماییتوانند بینشآموزشی می 

 سازی هوش مصنوعی در مؤسسات مربوطه به دست آورند. یکپارچه
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 گیری بحث و نتیجه

مصنوعی   آینده    (AI)ادغام هوش  برای  مهمی  پیامدهای  آموزشی  رهبری  در 
فناوری  دارد.  ایران  در  که  آموزش  دارند  را  پتانسیل  این  مصنوعی  هوش  های 

هایی را برای افزایش کارایی،  های مدیریت آموزشی را متحول کنند و فرصت شیوه 
سیستم در  برابری  و  شوم،  اثربخشی  باکینگهام  و  )نایت  دهند  ارائه  آموزشی  های 

(. با استفاده از تحلیل های مبتنی بر هوش مصنوعی، رهبران آموزشی می  2014
به دست   آموزان  یادگیری دانش  الگوهای  مورد  ارزشمندی در  بینش های  توانند 

ی  آورند، زمینه های بهبود را شناسایی کنند، و مداخلاتی را برای رفع نیازهای فرد
های اداری مبتنی بر  (. علاوه بر این، سیستم2012،  انجام دهند )زیمنس و گاسویچ

سازی کنند، تخصیص منابع را بهینه  توانند وظایف روتین را ساده هوش مصنوعی می 
تصمیم  فرآیندهای  و  قادر  کنند  را  آموزشی  مؤسسات  و  بخشند  بهبود  را  گیری 

 (. 1985سازند تا کارآمدتر و مؤثرتر عمل کنند )اندرسون و همکاران، می 

نگرانی  آموزشی  رهبری  پذیرش گسترده هوش مصنوعی در  این حال،  های  با 
(. از آنجایی  2018دهد )داوسون و گو،  اخلاقی، اجتماعی و برابری را نیز افزایش می 

سیستم  فزاینده که  طور  به  مصنوعی  هوش  تصمیم های  فرآیندهای  بر  گیری  ای 
می  تأثیر  الگوریتم آموزشی  در  انصاف  و  پاسخگویی  شفافیت،  به  نیاز  و  گذارند،  ها 

)ویلیامسون،  شیوه  دارد  باید  2019های هوش مصنوعی وجود  آموزشی  (. رهبران 
فناوری  به اطمینان حاصل کنند که  و مسئولانه  های هوش مصنوعی  طور اخلاقی 

پذیر های آسیب ویژه جمعیتشوند و از حقوق و منافع همه ذینفعان، به استفاده می 
(. علاوه بر این، باید تلاش  2021کروز،  -مدینا و مارتینز-گزکنند )رودریمحافظت می 

و   منابع  به  عادلانه  از دسترسی  اطمینان  و  پر کردن شکاف دیجیتال  برای  هایی 
فرصت های آموزشی مبتنی بر هوش مصنوعی برای همه دانش آموزان، صرف نظر  

اجتماعی وضعیت  شود  -از  انجام  جغرافیایی  موقعیت  یا  ,  Picciano)اقتصادی 
2017) . 

برای تحقق پتانسیل کامل ادغام هوش مصنوعی در رهبری آموزشی، پرداختن  
همکاران،   و  )لاکین  است  ضروری  شده  شناسایی  موانع  و  ها  چالش  (.  2016به 
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داده چالش به  محدود  دسترسی  فنی،  تخصص  فقدان  شامل  کلیدی  با  های  های 
کیفیت بالا و مقاومت در برابر تغییر در میان سهامداران است )هولشتاین و مک  

ابتکارات ظرفیت  2018لارن،   با سرمایه گذاری در  توانند  آموزشی می  (. رهبران 
سازی، ارائه فرصت های آموزشی و توسعه حرفه ای برای مربیان و مدیران و پرورش  

به این چال نوآوری و همکاری،  بپردازند )کاوانا و ژاکمین،  فرهنگ  (.  2015ش ها 
سازمان و  تحقیقاتی  موسسات  کارشناسان صنعت،  با  این، مشارکت  بر  های  علاوه 

می  شیوه دولتی  بهترین  و  منابع  تخصص،  به  دسترسی  یکپارچه تواند  در  سازی  ها 
 (. 2020ند )فارو و همکاران، هوش مصنوعی را فراهم ک

به نگرانی های اخلاقی و حفظ   باید تلاش هایی برای رسیدگی  این،  بر  علاوه 
مدینا و  -حریم خصوصی مرتبط با فناوری های هوش مصنوعی انجام شود )رودریگز

های روشنی  ها و دستورالعمل مشی(. رهبران آموزشی باید خط 2021کروز،  -مارتینز
از هوش مصنوعی در محیط  های آموزشی، تضمین  را در مورد استفاده مسئولانه 

(.  2012پذیری و برابری ایجاد کنند )باکینگهام شوم و فرگوسن،  شفافیت، مسئولیت 
از داده مکانیسم برای حفاظت  باید  هایی  الگوریتمی  ها، رضایت آگاهانه و شفافیت 

آموزان و کاهش خطرات سوگیری و تبعیض  برای محافظت از حریم خصوصی دانش 
شود   موانع،  .  (VanLehn، 2019)ایجاد  و  ها  چالش  این  به  فعالانه  پرداختن  با 

رهبران آموزشی می توانند محیطی مناسب برای ادغام موفق هوش مصنوعی در  
 رهبری آموزشی ایجاد کنند. 

های متعددی  ها، ادغام هوش مصنوعی در رهبری آموزشی فرصترغم چالشعلی
شیوه  تقویت  برای  می را  ارائه  ایران  در  آموزشی  مدیریت  و  های  )اندرسون  دهد 

(. با بهره گیری از قدرت تجزیه و تحلیل مبتنی بر هوش مصنوعی،  1985همکاران،  
رهبران آموزشی می توانند تصمیمات مبتنی بر داده اتخاذ کنند، روندها و الگوها را  
و   )زیمنس  کنند  بینی  پیش  بیشتری  دقت  با  را  آینده  نتایج  و  کنند  شناسایی 

توانند تجارب یادگیری  های هوش مصنوعی همچنین میآوری (. فن 2012گاسویچ،  
شخصی، آموزش تطبیقی و ارزیابی مبتنی بر شایستگی را تسهیل کنند و نیازها و  

دانش  کنند  آموزان  ترجیحات  برآورده  این،  .  (VanLehn، 2019)را  بر  علاوه 
می سیستم مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  اداری  خودکار  های  را  روتین  وظایف  توانند 
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کنند، تخصیص منابع را بهینه کنند و کارایی سازمانی را بهبود بخشند و زمان و  
 (. 2015منابع را برای ابتکارات استراتژیک و نوآوری آزاد کنند )کاوانا و ژاکمین،  

های جدیدی را برای همکاری، نوآوری  علاوه بر این، ادغام هوش مصنوعی فرصت 
رهبران  .  (Picciano، 2017)کند  و اشتراک دانش در اکوسیستم آموزشی باز می 

آموزشی می توانند از پلتفرم ها و شبکه های مبتنی بر هوش مصنوعی برای ارتباط  
با همتایان، به اشتراک گذاری بهترین شیوه ها و همکاری در پروژه ها و ابتکارات  

کنند   استفاده  با  .  (Luckin et al., 2016)مشترک  مشارکت  این،  بر  علاوه 
تواند های فناوری می آپهای هوش مصنوعی، مؤسسات تحقیقاتی و استارتشرکت

های فناوری را پیش ببرد و پیشرفت را به سمت  نوآوری را تحریک کند، پیشرفت
(. رهبران آموزشی با پذیرش این  2018د )داوسون و گو،  اهداف آموزشی تسریع کن

فرصت ها و استفاده از پتانسیل هوش مصنوعی می توانند مؤسسات خود را به سمت  
 تعالی، اثربخشی و برابری بیشتر در مدیریت آموزشی هدایت کنند. 

در رهبری آموزشی در    ( AI)این مقاله مروری به بررسی ادغام هوش مصنوعی  
همکاران،   و  )اندرسون  است  پرداخته  ایران  هوش  1985چارچوب  پیشینه  ما   .)

قرار   را مورد بحث  این مطالعه  و هدف  اهمیت آن  آموزشی،  مصنوعی در رهبری 
(. علاوه بر این، مرورهای تاریخی، روندهای فعلی،  2012دادیم )زیمنس و گاسویچ،  

های مرتبط با ادغام هوش مصنوعی در رهبری آموزشی را بررسی  ها و فرصت چالش
همکاران،   و  )لاکین  یافته 2016کردیم  و  موردی  مطالعات  اجرای  (.  تجربی  های 

آموز و اثربخشی  های آموخته شده و تأثیر هوش مصنوعی بر نتایج دانش موفق، درس 
می  برجسته  را  )سازمانی  همکاران،  کنند  و  مفاهیم،  2020فارو  به  بحث  بخش   .)

فرصت چالش و  به  ها  پرداختن  اهمیت  بر  و  پرداخت  مصنوعی  هوش  ادغام  های 
تأکید کرد )هولشتاین و مک لارن،  های اخلاقی، ظرفیت نگرانی سازی و همکاری 
2018 .) 

با حرکت رو به جلو، تحقیقات آینده باید به بررسی مفاهیم و اثربخشی ادغام  
(.  2017هوش مصنوعی در رهبری آموزشی در چارچوب ایران ادامه دهد )پیچیانو،  

مطالعات طولی می تواند بینش هایی را در مورد تأثیر پایدار ابتکارات هوش مصنوعی  
علم و اثربخشی سازمانی در طول زمان  بر نتایج یادگیری دانش آموزان، شیوه های م
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(. علاوه بر این، مطالعات تطبیقی  2021کروز،  -مدینا و مارتینز-ارائه دهد )رودریگز
تفاوتمی  استراتژی توانند  در  پیاده ها  و  پذیرش  در  های  را  مصنوعی  هوش  سازی 

و  محیط  شوم  )باکینگهام  کنند  بررسی  ایران  در  آموزشی  مختلف  مناطق  و  ها 
(. علاوه بر این، تحقیق بر روی کاربردهای خلاقانه هوش مصنوعی،  2012فرگوسن،  

می  مجازی،  دستیاران  و  تطبیقی،  یادگیری  طبیعی،  زبان  پردازش  به  مانند  تواند 
برای تقویت شیوه  ابزارها و رویکردهای جدید  های رهبری آموزشی کمک  توسعه 

 (. 2018کند )داوسون و گو، 

برای رهبران آموزشی در ایران، این مقاله مروری چندین پیامد کاربردی برای  
شیوه  در  مصنوعی  هوش  می ادغام  ارائه  آموزشی  رهبری  ،  VanLehn)کند  های 

و  (.  2019 سازی  ظرفیت  ای،  حرفه  توسعه  در  گذاری  سرمایه  اهمیت  بر  اولاً، 
از هوش   استفاده مسئولانه  و  از پذیرش  اطمینان  برای  دستورالعمل های اخلاقی 

(. ثانیاً، ارزش همکاری، مشارکت و به  2019مصنوعی تأکید می کند )ویلیامسون،  
امداران صنعت  اشتراک گذاری دانش با کارشناسان هوش مصنوعی، محققان و سه

(. ثالثاً، بر نیاز به نظارت، ارزیابی و تأمل  2015را برجسته می کند )کاوانا و ژاکمین،  
ارزیابی برای  گیری    مستمر  تصمیم  و  مصنوعی  ابتکارات هوش  اثربخشی  و  تأثیر 

ها، (. با پذیرش این توصیه 2014آگاهانه تأکید می کند )نایت و باکینگهام شوم،  
توانند از پتانسیل هوش مصنوعی برای هدایت نوآوری، بهبود  رهبران آموزشی می 

 (. 2012نتایج و ارتقای تعالی آموزشی در ایران استفاده کنند )زیمنس و گاسویچ، 

فرصت هم  آموزشی  رهبری  در  مصنوعی  هوش  ادغام  نتیجه،  هم  در  و  ها 
ایجاد می چالش ایران  در  آموزشی  مؤسسات  برای  را  )رودریگزهایی  و  - کند  مدینا 
به چالش2021کروز،  -مارتینز پرداختن  با  آموزشی  شده، های شناسایی(. رهبران 

فرصت از  می استفاده  فعالانه  رویکردی  اتخاذ  و  برای  ها  را  خود  مؤسسات  توانند 
(. همانطور که هوش  2016موفقیت در عصر دیجیتال قرار دهند )لاکین و همکاران،  

تحقیقات   دهد،  می  ادامه  آموزشی  انداز  تغییر شکل چشم  و  تکامل  به  مصنوعی 
مداوم، همکاری و نوآوری برای تحقق پتانسیل کامل آن و پیشبرد شیوه های رهبری  

 (. 2018آن ضروری خواهد بود )داوسون و گو، فراتر از آموزشی در ایران و 
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Abstract 

Artificial intelligence (AI) holds great promise for transforming educational 

management, providing opportunities for personalized learning, 

administrative efficiency, and evidence-based decision-making. However, 

integrating artificial intelligence into educational environments presents 

complex challenges, including technical skill gaps, ethical considerations, and 

differences in digital access. This review examines the challenges and 

opportunities of applying artificial intelligence to educational management 

and examines its implications for educators, administrators, and policy 

makers. Drawing on a synthesis of the literature, this review identifies key 

challenges such as the need for digital literacy among educators, ethical 

concerns around data privacy and algorithmic bias, and inequality in digital 

access. Despite these challenges, AI offers opportunities for personalized 

learning experiences, administrative optimization, and data-driven decision-

making in education. By addressing the identified challenges and using the 

opportunities presented by artificial intelligence, educational institutions can 

increase teaching, learning and organizational effectiveness in the digital age.  

Keywords: Artificial intelligence; Educational management; Personal 

learning; Administrative efficiency; Ethical considerations.
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ها و : چالشیآموزش  تیر یمد یبرا یاستفاده از هوش مصنوع

 ها فرصت

 1نجف زاده   وایش

 

 چکیده 

نوAI)  یهوش مصنوع   ی ریادگی   یبرا  ییهاارائه فرصت   ، یآموزش  ت یریمد  رییتغ  یبرا   یادیز  ار یبس  دی( 

تصم  یادار   ییکارا  ،یشخص ا  یمبتن  یریگمیو  با  دارد.  شواهد  مصنوع  نیبر  هوش  ادغام  در    یحال، 

  ها اوتو تف یملاحظات اخلاق ،یمهارت فن یهااز جمله شکاف  یاده یچیپ یهاچالش  یآموزش یهاطیمح

  ی هوش مصنوع   یریبه کارگ  یهاها و فرصت چالش   یبررس  نیرا به همراه دارد. ا  تالیجید  یدر دسترس

  ی بررس   گذاراناست یو س  رانیمد  ان،یمرب  یآن را برا   یامدهایو پ  کندی م  یرا بررس  یآموزش  تیریمد  یبرا 

  ان یدر م تالیجیبه سواد د ازیمانند ن  یدیکل یهاچالش   ات،یاز ادب یب یبر ترک هیبا تک یبررس نی. اکندیم

  یدر دسترس  یو نابرابر   ،یتمیالگور   یر یها و سوگداده  یخصوص  میحر  رامونیپ  یاخلاق  یهای نگران  ان،یمرب

  ی ر یادگی  اتی تجرب  یرا برا  ییهافرصت   یها، هوش مصنوعچالش   نی. با وجود اکندیم  ییرا شناسا  تالیجید

با    ی. موسسات آموزشکندیبر داده در آموزش ارائه م  یمبتن  یریگمیو تصم  یادار  یساز نهیبه  ،یشخص

  ی م   یارائه شده توسط هوش مصنوع  یشده و استفاده از فرصت ها  ییشناسا  یپرداختن به چالش ها 

   دهند.  شیافزا  تالیجیرا در عصر د  یسازمان  یو اثربخش  یریادگیتوانند آموزش،  

مصنوع    واژگان کلیدی :  ی؛ ادار  یی کارا  ی؛ شخص  یریادگی  ی؛ آموزش  ت یریمد  ی؛ هوش 

 . یملاحظات اخلاق
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 مقدمه

برای تغییر فرآیندهای آموزش و    (AI)  1« هوش مصنوعی » به دلیل پتانسیلی که 
(. هوش مصنوعی  2019،  2یادگیری دارد، در آموزش اهمیت پیدا کرده است )وان لن 

فناوری  یادگیریشامل  جمله  از  مختلفی  و    های  طبیعی  زبان  پردازش  ماشینی، 
رایانه  فزاینده بینایی  به طور  است که  زمینه ای  در  به  ای  آموزشی  گرفته  های  کار 

سازند تا ها را قادر می ها سیستم(. این فناوری 2012،  3اند )کودینگر و کوربتشده
ها را تجزیه و تحلیل کنند، الگوها را شناسایی کنند و تجربیات  حجم وسیعی از داده 

 (. 2019، 4سازی شده را ارائه دهند )زیمنس و گاشویکیادگیری شخصی 

ادغام هوش مصنوعی در آموزش به دلیل نیاز به بهبود نتایج یادگیری، افزایش  
(.  2017،  5دسترسی آموزشی و بهینه سازی تخصیص منابع هدایت شده است )بیکر 

آموزان،   دانش  نام  ثبت  به  مربوط  های  داده  از  وسیعی  آموزشی حجم  موسسات 
)دده  تولید می کنند  را  و عملیات سازمانی  ابزارهای  2016،  6عملکرد تحصیلی   .)

های تجزیه  فرم های آموزشی هوشمند و پلتمبتنی بر هوش مصنوعی، مانند سیستم
ای را برای حمایت از مربیان و یادگیرندگان ارائه  های نوآورانه و تحلیل یادگیری، راه 

)لیو می  الگوریتم 2020،  7دهند  از  استفاده  با  مؤسسات  (.  مصنوعی،  هوش  های 
ها آموز به دست آورند، دستورالعمل توانند بینشی در مورد عملکرد دانش آموزشی می 

،  8را متناسب با نیازهای فردی تنظیم کنند و وظایف اداری را خودکار کنند )لین
2020 .) 

در حوزه مدیریت آموزشی، هوش مصنوعی نویدبخش بهینه سازی فرآیندهای  
)بیکر و همکاران،   (. موسسات آموزشی  2018اداری و بهبود تصمیم گیری است 

و   آموزان، عملکرد تحصیلی  نام دانش  ثبت  به  مربوط  از داده های  حجم وسیعی 
)دده،   کنند  می  تولید  را  سازمانی  فناوری 2016عملیات  مصنوعی  (.  هوش  های 
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ها را تجزیه و تحلیل کنند، روندها را شناسایی  سازد تا این داده مدیران را قادر می 
)نایت این، تجزیه و تحلیل  2017،  1کنند و تصمیمات آگاهانه بگیرند  بر  (. علاوه 

آموز،  بینی نیازهای دانش تواند به پیش کننده مبتنی بر هوش مصنوعی می بینیپیش
)وا افزایش کارایی سازمانی کمک کند  و    ،2و همکاران   برگ یتخصیص مؤثر منابع 

2018 .) 

هدف از این بررسی بررسی چالش ها و فرصت های مرتبط با استفاده از هوش  
مصنوعی برای مدیریت آموزشی است. علیرغم مزایای بالقوه هوش مصنوعی، نگرانی  
دارد   وجود  ها  داده  از  اخلاقی  استفاده  و  حریم خصوصی  برابری،  مورد  در  هایی 

(. هدف این بررسی بررسی انتقادی وضعیت فعلی  2012،  3)کریژفسکی و همکاران 
های کلیدی  ها و فرصت ادغام هوش مصنوعی در مدیریت آموزشی، شناسایی چالش 

(. این بررسی با ترکیب  2019،  4هایی برای اجرای مؤثر است )رز و بیل و ارائه توصیه 
ها، به دنبال آگاهی دادن به مربیان،  تحقیقات موجود و برجسته کردن بهترین شیوه 

گذاران و محققان در مورد پیامدهای هوش مصنوعی برای عملکرد و سیاست  سیاست
 (. 2015، 5آموزشی است )جردن و میچل

علیرغم مزایای بالقوه ادغام هوش مصنوعی در مدیریت آموزشی، چندین چالش  
مانع اجرای موثر آن می شود. یک چالش مهم در دسترس بودن و کیفیت محدود  

آوری،  (. مؤسسات آموزشی اغلب برای جمع 2013  ،6رکانیداده ها است )دلن و دم
کنند که منجر به  ها از منابع متفاوت تلاش می آوری و تجزیه و تحلیل داده جمع

(. این تکه تکه شدن داده ها مانع  2019،  7شود )بیتس اطلاعات ناقص یا نادرست می
توسعه مدل های هوش مصنوعی می شود که به مجموعه داده های جامع و قابل  

 (. 2014، 8اعتمادی برای آموزش و اعتبار سنجی نیاز دارند )چن و چن
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علاوه بر این، ماهیت متنوع داده های آموزشی، از جمله جمعیت شناسی دانش  
در   را  بیشتری  های  چالش  اداری،  سوابق  و  تحصیلی،  عملکرد  معیارهای  آموز، 

(. رهبران آموزشی  2017  ،1انویکیمدیریت و تجزیه و تحلیل داده ها ایجاد می کند )پ
باید قوانین پیچیده حفظ حریم خصوصی داده ها و ملاحظات اخلاقی را در حین  
کنند   دنبال  نوآوری  و  گیری  تصمیم  برای  مصنوعی  هوش  پتانسیل  از  استفاده 

ها های استاندارد حاکمیت داده، تلاش (. فقدان چارچوب2019  ،2انسن ی)بارگوت و  
پیچیده  را  آموزشی  مدیریت  در  مصنوعی  هوش  از  مؤثر  استفاده  می برای  کند  تر 

 (. 2019، 3و همکاران   شتریر- ی)زاواک

و   ها  سیستم  میان  در  استانداردسازی  و  همکاری  قابلیت  فقدان  دیگر  چالش 
های آموزشی اغلب در  (. داده2017پلتفرم های آموزشی است )آدامز و همکاران،  

پایگاهقالب و  ناسازگار ذخیره میهای اختصاصی  ادغام یکپارچه  های داده  شوند و 
،  4واندرآرک کنند )های موجود را دشوار می های هوش مصنوعی در زیرساختحلراه

نگرانی2020 این،  بر  علاوه  جمع (.  پیرامون  خصوصی  حریم  حفظ  و  های  آوری 
آموزی، معضلات اخلاقی را برای مؤسسات آموزشی ایجاد  های دانشاستفاده از داده 

آموز  های دانش (. ایجاد تعادل بین استفاده از داده 2019،  انسنیکند )بارگوت و می 
بینش  حریم خصوصی  برای  حقوق  از  محافظت  و  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  های 

 (. 2018، 5فردی همچنان یک چالش مبرم برای رهبران آموزشی است )گرین 

مدیریت آموزشی  سازی هوش مصنوعی در  ها، نیاز به یکپارچهبا وجود این چالش
ای وجود  گیری به طور فزاینده برای رسیدگی به مشکلات پیچیده و بهبود تصمیم 

)پ و  2017،  انویکیدارد  پاسخگویی  کارایی،  افزایش  برای  آموزشی  مؤسسات   .)
شفافیت در تخصیص منابع و برنامه ریزی استراتژیک تحت فشار فزاینده ای قرار  

ای  های تحلیلی پیشرفته های هوش مصنوعی قابلیت (. فناوری 2019،  6دارند )ریوز 
ارائه می  تا پیچیدگی کنند که می را  های های سیستمتواند به مدیران کمک کند 
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های در حال ظهور  آموزشی مدرن را هدایت کنند و به طور فعال به روندها و چالش
 (. 2019، و همکاران   شتریر-ی پاسخ دهند )زاواک

این، همه  بر  پلتفرم   COVID-19گیری  علاوه  و  پذیرش  آنلاین  یادگیری  های 
مدیریت   را در  اهمیت هوش مصنوعی  و  است  تسریع کرده  را  دیجیتال  ابزارهای 

(. با انتقال موسسات آموزشی  2020  ،1کند )هاجز و همکاران آموزشی برجسته می 
به محیط های یادگیری از راه دور و ترکیبی، راه حل های مبتنی بر هوش مصنوعی  
تداوم   تضمین  و  آموزان  دانش  دادن  مشارکت  معلمان،  از  حمایت  به  توانند  می 

از پلت2020یادگیری کمک کنند )دانیل،   تا  فرم (.  های یادگیری تطبیقی گرفته 
فناوری  مجازی،  راه دستیاران  مصنوعی  هوش  نوآورانه حلهای  برای  های  را  ای 

 ،2و همکاران   زویکنند )لوئرسیدگی به نیازهای در حال تحول بخش آموزش ارائه می 
2021 .) 

اخلاقی   ملاحظات  و  چالش  بدون  آموزشی  مدیریت  در  مصنوعی  ادغام هوش 
نیست. علیرغم مزایای بالقوه، نگرانی هایی در مورد حفظ حریم خصوصی داده ها،  
سوگیری الگوریتمی و استفاده اخلاقی از هوش مصنوعی در محیط های آموزشی  

(. رهبران آموزشی باید به دقت این مسائل را در  2017،  3وجود دارد )ویلیامسون 
های مناسبی را توسعه دهند تا اطمینان حاصل شود  ها و شیوهنظر بگیرند و سیاست

شوند  های هوش مصنوعی به طور مسئولانه و عادلانه به کار گرفته می که فناوری 
 (. 2018)اولسون و میلر، 

با وجود علاقه فزاینده به هوش مصنوعی برای مدیریت آموزشی، شکافی بین  
لیدنر،   و  )علوی  دارد  وجود  زمینه  این  در  عمل  و  که  2001تحقیق  حالی  در   .)

اند، مطالعات متعددی کاربردهای بالقوه هوش مصنوعی را در آموزش بررسی کرده 
های واقعی وجود دارد )وست و  شواهد تجربی محدودی از اثربخشی آن در محیط 

های هوش مصنوعی بدون توجه  حل(. علاوه بر این، بسیاری از راه 2016،  4همکاران
یابند )پاردو  فرهنگی و نیازهای متنوع ذینفعان توسعه می -کافی به بافت اجتماعی
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تأثیر  2014،  1و زیمنس تری وجود دارد که  تحقیقات دقیق  به  نیاز  نتیجه،  در   .)
هوش مصنوعی را بر نتایج آموزشی، برابری و فراگیر بودن ارزیابی کند )اولسون و  

(. علاوه بر این، نیاز به همکاری بیشتر بین محققان، پزشکان و سیاست  2018،  2میلر 
گذاران وجود دارد تا اطمینان حاصل شود که فناوری های هوش مصنوعی به لحاظ  

 (. 2017اخلاقی به کار گرفته شده و با اهداف آموزشی همسو هستند )ویلیامسون،  

بررسی چالش ها و فرصت های مرتبط با استفاده از هوش  هدف از این بررسی  
مصنوعی برای مدیریت آموزشی است. علیرغم مزایای بالقوه هوش مصنوعی، نگرانی  
دارد   وجود  ها  داده  از  اخلاقی  استفاده  و  حریم خصوصی  برابری،  مورد  در  هایی 

(. هدف این بررسی بررسی انتقادی وضعیت فعلی  2012،  3)کریژفسکی و همکاران 
های کلیدی  ها و فرصت ادغام هوش مصنوعی در مدیریت آموزشی، شناسایی چالش 

(. این بررسی با ترکیب  2019،  4هایی برای اجرای مؤثر است )رز و بیل و ارائه توصیه 
ها، به دنبال آگاهی دادن به مربیان،  تحقیقات موجود و برجسته کردن بهترین شیوه 

گذاران و محققان در مورد پیامدهای هوش مصنوعی برای عملکرد و سیاست  سیاست
 (. 2015، 5آموزشی است )جردن و میچل

 روش پژوهش 

پایگاه از  استفاده  با  ادبیات جامع  بررسی، یک جستجوی  این  انجام  های  برای 
  Google Scholarو    PubMed، Scopus، ERICاطلاعاتی دانشگاهی مانند  

کلمات کلیدی مانند »هوش مصنوعی«،  انجام شد. عبارات جستجو شامل ترکیبی از  
»چالش آموزش«،  در  مصنوعی  »هوش  آموزشی«،  »فرصت »مدیریت  و  ها«،  ها« 

سازی« بود. جستجو محدود به مقالاتی بود که در ده سال گذشته در مجلات  »پیاده 
 با داوری همتا منتشر شده بودند تا از ارتباط و ارزش اطمینان حاصل شود. 

 معیارهای انتخاب مقالات در این بررسی به شرح زیر بود: 
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 مقالاتی با تمرکز بر ادغام هوش مصنوعی در مدیریت آموزشی. •

مقالاتی که به چالش ها و فرصت های مرتبط با پیاده سازی هوش مصنوعی   •
 در محیط های آموزشی می پردازند.

مقالاتی که تحقیقات تجربی، چارچوب های نظری یا بحث های مفهومی مرتبط   •
 با موضوع را ارائه می دهند. 

 مقالات به زبان انگلیسی نوشته شده و در قالب متن کامل در دسترس هستند.  •

پس از انجام جستجوی اولیه، عناوین و چکیده مقالات بازیابی شده برای ارزیابی  
ارتباط آنها با موضوع مورد بررسی قرار گرفت. سپس مقالات منتخب مورد بررسی  
کامل متن قرار گرفتند تا مناسب بودن آنها برای گنجاندن در بررسی مشخص شود.  

های مرجع مقالات منتخب برای شناسایی مطالعات مرتبط  علاوه بر این، فهرست
 دیگری که ممکن است در جستجوی اولیه نادیده گرفته شده باشند، اسکن شدند. 

استخراج داده ها بر روی مقالات انتخاب شده برای استخراج اطلاعات مرتبط، از  
های  جمله اهداف مطالعه، روش شناسی، یافته های کلیدی و پیامدها انجام شد. داده

گرایشاستخراج و  الگوها  مضامین،  شناسایی  برای  با  شده  مرتبط  مشترک  های 
های ادغام هوش مصنوعی در مدیریت آموزشی سنتز شدند. توجه  ها و فرصتچالش

ویژه ای به تفاوت در یافته ها در بین مطالعات و هرگونه شکاف یا ناسازگاری در  
 ادبیات شد.

که شامل شناسایی  انجام شد  تحلیل موضوعی  از  استفاده  با  ها  یافته  ترکیب 
،  1مضامین تکرار شونده و سازماندهی آنها به مقوله های معنادار بود )براون و کلارک 

های مرتبط با استفاده  ها و فرصت(. این فرآیند امکان مروری کلی از چالش 2006
برای مدیریت آموزشی را فراهم کرد و فرمول  ها و  بندی بینش از هوش مصنوعی 

 های کلیدی را تسهیل کرد. توصیه 
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رویکرد تحلیلی به کار گرفته شده در این بررسی شامل بررسی انتقادی ادبیات  
است.  عملی  پیامدهای  و  نظری  های  چارچوب  اساسی،  روندهای  شناسایی  برای 

های کلیدی مرتبط با هوش مصنوعی در آموزش و مدیریت آموزشی  مفاهیم و نظریه 
تری از موضوع مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. علاوه بر این،  برای ارائه درک عمیق 

تجزیه و تحلیل مقایسه ای برای ارزیابی نقاط قوت و ضعف برنامه ها و رویکردهای  
 مختلف هوش مصنوعی در محیط های آموزشی انجام شد.

سوگیری  و  کرد  اتخاذ  را  انعکاسی  رویکرد  یک  بررسی  این  این،  بر  و  علاوه  ها 
هایی  های بالقوه ذاتی در ادبیات و فرآیند تحلیلی را تصدیق کرد. تلاش محدودیت 

ها برای ارزیابی انتقادی اعتبار و پایایی مطالعات وارد شده و در نظر گرفتن دیدگاه 
و تفاسیر جایگزین انجام شد. هدف این بررسی با اتخاذ یک رویکرد تحلیلی دقیق،  

سازی هوش های یکپارچه ها و فرصتارائه یک ارزیابی مبتنی بر شواهد از چالش
 مصنوعی در مدیریت آموزشی است.

 های پژوهش یافته

چالش  بر  ادبیات  می بررسی  تاکید  متعددی  یکپارچه  های  ادغام  مانع  که  کند 
شود. از جمله این چالش ها، اختلاف  در مدیریت آموزشی می ( AIهوش مصنوعی ) 

فاحش در مهارت فنی در بین مربیان و مدیران است. در حالی که هوش مصنوعی  
حوزه   در  متخصصان  از  بسیاری  دهد،  می  را  آموزشی  های  شیوه  در  تحول  نوید 
آموزشی فاقد تخصص لازم برای استفاده موثر از فناوری های هوش مصنوعی هستند  

های فنی نه تنها پذیرش  (. این کمبود در سواد دیجیتال و مهارت 2020،  1)مولنار 
کند، بلکه مانع از تفسیر معنادار  های مبتنی بر هوش مصنوعی را مختل می حلراه

بینش  کاربرد  می و  مصنوعی  هوش  تحلیل  و  تجزیه  از  حاصل  )روتان های  ، 2شود 
2018 .) 

علاوه بر این، پیامدهای اخلاقی استقرار هوش مصنوعی در آموزش، نگرانی های  
های هوش مصنوعی، اگر به دقت طراحی و  قابل توجهی ایجاد می کند. الگوریتم 

های آموزشی  های ذاتی در سیستم نظارت نشوند، پتانسیل تداوم تعصبات و نابرابری 
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تفاوت  نتیجه  در  و  دارند  می را  تشدید  را  آموزشی  نتایج  در  موجود  کنند  های 
جمع 2019)ویلیامسون،   این،  بر  علاوه  داده (.  از  استفاده  و  دانش آوری  آموز  های 

توسط ابزارهای آموزشی مبتنی بر هوش مصنوعی، سؤالات اساسی در مورد حریم  
(. حفاظت از حقوق  2018،  1کند )داوسون و گو ها ایجاد می خصوصی و امنیت داده 
دانش  شیوه حریم خصوصی  از  اطمینان  و  برای  آموز  اخلاقی  مصنوعی  های هوش 

، 2حفظ اعتماد و یکپارچگی در اکوسیستم آموزشی ضروری است )کرافورد و پاگلن 
2019 .) 

هوش   عادلانه  اجرای  برای  را  بزرگی  چالش  دیجیتال  شکاف  این،  بر  علاوه 
نشین یا آموزان از جوامع حاشیه مصنوعی در مدیریت آموزشی ایجاد می کند. دانش 

های فناوری و منابع دیجیتالی مورد نیاز  مناطق محروم ممکن است به زیرساخت
بهره  دسترسی  برای  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  آموزشی  مداخلات  از  کامل  مندی 

ها در  (. پرداختن به نابرابری 2021،  3کروز -مدینا و مارتینز -نداشته باشند )رودریگز
دسترسی دیجیتال و سواد برای به کارگیری هوش مصنوعی به عنوان ابزاری برای  

 . (Selwyn, 2020) ارتقای برابری آموزشی و شمولیت بسیار مهم است 

های ارائه شده توسط ادغام هوش  ای از فرصتها، ادبیات مجموعهرغم چالش علی
می  روشن  را  آموزشی  مدیریت  در  هوش مصنوعی  پتانسیل  آنها  مهمترین  کند. 

مصنوعی برای شخصی سازی تجربیات یادگیری و برآوردن نیازهای فردی دانش  
های یادگیری تطبیقی مبتنی  فرم (. پلت2018،  4آموزان است )هولشتاین و مک لارن 

داده بر هوش مصنوعی می  از  وسیعی  دانشتوانند حجم  تنظیم  های  برای  را  آموز 
آموزش در زمان واقعی تجزیه و تحلیل کنند و در نتیجه تعامل و عملکرد تحصیلی  

)دانش دهند  افزایش  را  توصیه 2019،  لنون آموز  ارائه  با  برای  (.  شخصی  های 
سازی، هوش مصنوعی این ظرفیت را دارد که رویکردهای  های اصلاح یا غنی فعالیت

آموزشی سنتی را متحول کند و محیط یادگیری فراگیرتری را تقویت کند )بیکر و  
 (. 2019همکاران، 
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فناوری  این،  بر  راه علاوه  مصنوعی  هوش  برای  دگرگون های  حلهای  را  کننده 
دهند. تجزیه و  سازی کارایی سازمانی ارائه می سازی فرآیندهای اداری و بهینه ساده

تحلیل های پیش بینی شده توسط الگوریتم های هوش مصنوعی به مدیران امکان  
می دهد روند ثبت نام را پیش بینی کنند، منابع را به طور عاقلانه تخصیص دهند  
و دانش آموزانی را که در معرض خطر عملکرد ضعیف تحصیلی هستند شناسایی  

بندی و  (. اتوماسیون وظایف اداری معمول، مانند زمان 2019  ،1بیلور و دیملو کنند )
می درجه  آزاد  را  مربیان  فعالیتبندی،  به  را  بیشتری  انرژی  و  زمان  تا  های  کند 

،  2آموز اختصاص دهند )چاتی و همکارانآموزشی معنادار و خدمات پشتیبانی دانش 
2020 .) 

های ایجاد شده توسط هوش مصنوعی پتانسیل بسیار زیادی  علاوه بر این، بینش 
گیری مبتنی بر شواهد و تدوین سیاست در آموزش دارند.  رسانی تصمیم برای اطلاع 

با استفاده از تجزیه و تحلیل هوش مصنوعی، رهبران آموزشی می توانند اثربخشی  
برنامه را ارزیابی کنند، استراتژی های مداخله را ارزیابی کنند، و منابع را به طور  

،  3لگر و همکاران عادلانه در بین جمعیت های مختلف دانش آموز تخصیص دهند )بو
شود، مؤسسات  (. رویکرد مبتنی بر داده که توسط هوش مصنوعی تسهیل می 2016

سازد تا تصمیمات آگاهانه اتخاذ کنند که اثربخشی سازمانی را  آموزشی را قادر می 
می  دانش افزایش  نتایج  می دهد،  بهبود  را  را  آموز  مستمر  بهبود  فرهنگ  و  بخشد 
 (. 2020، 4کند )هوانگ و همکارانتقویت می 

 نتیجه گیری 

در  (  AIترکیب ادبیات در مورد چالش ها و فرصت های ادغام هوش مصنوعی ) 
مدیریت آموزشی بر پتانسیل تحول آفرین هوش مصنوعی در شکل دادن به آینده  
آموزشی،   تحول شیوه های  انداز در حال  میان چشم  تاکید می کند. در  آموزش 

است تا پارادایم  هوش مصنوعی به عنوان یک نیروی محوری ظاهر می شود که آماده  
های سنتی را متحول کند و تجربه آموزشی را دوباره تعریف کند. با این حال، در  
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دگرگون  سفر  پیچیدگیاین  پیچیدگی کننده،  ظرافتها،  و  نهفته  ها  متعددی  های 
 است که نیاز به بررسی متفکرانه و ناوبری استراتژیک دارد. 

سازی هوش مصنوعی با آن  شماری که در مسیر یکپارچه های بی با وجود چالش 
های های مهارت فنی گرفته تا معضلات اخلاقی، فرصت شویم، از شکاف مواجه می 

هوش  ارائه واقع،  در  هستند.  چندوجهی  و  گسترده  مصنوعی  هوش  توسط  شده 
و   اداری  کارایی  شخصی،  یادگیری  در  جدید  مرزهای  کردن  باز  نوید  مصنوعی 

قدرت  تصمیم  از  استفاده  با  آموزشی  موسسات  دارد.  را  شواهد  بر  مبتنی  گیری 
توانند سفری از نوآوری، سازگاری و بهبود مستمر را  های هوش مصنوعی میفناوری 

 آغاز کنند. 

در خط مقدم انقلاب هوش مصنوعی در آموزش، پرورش سواد دیجیتال و زیرکی  
های هوش  فنی در بین مربیان و مدیران امری ضروری است. از آنجایی که فناوری 

شوند، توانایی استفاده  های آموزشی فراگیر میای در محیط مصنوعی به طور فزاینده 
های  شود. رهبران آموزشی باید در طرح از این ابزارها به طور موثر بسیار مهم می 

های آموزشی و منابعی که برای توانمندسازی مربیان با دانش  ای، برنامه توسعه حرفه 
مهارت  فناوری و  از  بهینه  استفاده  برای  لازم  طراحی  های  مصنوعی  هوش  های 

 گذاری کنند. اند، سرمایه شده

علاوه بر این، ملاحظات اخلاقی در افق بزرگ جلوه می کند، و بر مفاهیم اخلاقی  
های مربوط  و اجتماعی استقرار هوش مصنوعی در آموزش تمرکز می کند. از نگرانی 

ها تا سوگیری الگوریتمی، ابعاد اخلاقی هوش مصنوعی  به حفظ حریم خصوصی داده 
کند که نیازمند تأمل متفکرانه و تشخیص اخلاقی است. سؤالات عمیقی را مطرح می 

چارچوب باید  آموزشی  و  مؤسسات  حاکمیتی  ساختارهای  قوی،  اخلاقی  های 
های نظارتی را برای اطمینان از استقرار هوش مصنوعی مسئولانه و عادلانه  مکانیسم

 ایجاد کنند. 

علاوه بر این، پر کردن شکاف دیجیتالی به عنوان یک امر ضروری در تلاش برای  
برابری آموزشی و شمولیت ظاهر می شود. با گسترش ابزارهای آموزشی مبتنی بر  

زیرساخت و  فناوری  منابع  به  عادلانه  از دسترسی  اطمینان  مصنوعی،  های  هوش 
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دیجیتال بسیار مهم است. رهبران آموزشی باید ابتکاراتی را با هدف از بین بردن  
شکاف دیجیتال، کاهش نابرابری در دسترسی، و تقویت توانمندی دیجیتال در میان  

 جوامع محروم اولویت بندی کنند.

در نتیجه، در حالی که ادغام هوش مصنوعی در مدیریت آموزشی چالش ها و  
عدم قطعیت های پیچیده ای را ارائه می دهد، مزایای بالقوه برای افزایش آموزش،  
استراتژیک   و  مسئولانه  پذیرش  با  است.  عمیق  اداری  های  شیوه  و  یادگیری 

توانند از قدرت هوش مصنوعی  های هوش مصنوعی، مؤسسات آموزشی می فناوری 
آموزان و ایجاد یک محیط یادگیری  برای پیشبرد اهداف آموزشی، بهبود نتایج دانش 

تر استفاده کنند. همانطور که ما در پرتگاه یک دوره جدید در  فراگیرتر و عادلانه 
آموزش ایستاده ایم که با همگرایی فناوری و آموزش مشخص می شود، سفر پیش  

زه کافی جسورانه آن را آغاز کنند، نوید و امکان بسیار  رو برای کسانی که به اندا
 زیادی دارد. 
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