
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 فصلنامه علمی پژوهش و توسعه مدیریت 
info@juac.ir 

 
 

 
 

 

 
 سخن مدیرمسئول و سردبیر

 
 دکتر فرخ قربانی نامور

 

سپاس خدای را توفیقی عنایت فرمود تا ضمن به کارگیری تجاربی که نزدیک به سه دهه کسب  

به  نموده و  کرده  آماده  را  مدیریت  توسعه  و  پژوهش  علمی  فصلنامه  از  شماره  دومین  اینک  ایم، 

نشریه  نماییم؛  تقدیم  حوزه  این  صاحبعلاقمندان  تمامی  همکاری  با  دارد  سعی  که  نظران،  ای 

دانشگاهی، به صورت مستمر منتشر شده و  -های مختلف علمیاندیشمندان و اساتید گرامی و گروه 

ترین مسائل های مهم حوزه مدیریت را به جامعه علمی ارائه نماید و یکی از مهم ها و ایده پژوهش 

ای  هها در تمام ابعاد وجنبهمهم ایران عزیز را مورد واکاوی و بررسی قرار دهد. توسعه فزاینده سازمان 

صاحب شده  باعث  و  داشته  بسزایی  تاثیر  افراد،  زندگی  جامعه  گوناگون  مدیریت،  حوزه  نظران 

ی افراد و جوامع،  رسد که سرنوشت همهها بنامند و نهایتا چنین به نظر میی سازمان امروزی را، جامعه 

   .است خوردهها گرهبه سازمان

با تعبیرات متلاطم امروزی در خصوص دانش مدیریتی، ضروری است که پژوهشگران به منظور  

های  ها، به طور جدی به تبیین و شناخت علی ویژگیایفای رسالت خود در هدایت و راهبری سازمان

های آن، بپردازند. از طرفی چون جهان در آستانه تحول عظیمی قرار دارد، ادامه  مدیریت و مقوله

های سنتی به سبب گسترش دامنه اطلاعاتی، هوش مصنوعی و تغییرات اجتماعی، با  ات سازمانحی

مشکل مواجه خواهد شد و برای مواجهه با این تحول، نیاز جدی به بازنگری، بازسازی و تجدید 
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شود و دستیابی به این مهم، مستلزم درک صحیح و شناخت ها به وفور احساس میساختاری سازمان 

ابداع سبک دقیق سازمان بازسازی شیوه ها و  ها  های فکری مدیران و سازمانهای نوین مدیریتی و 

 است.

هایی است که از خلال دو جریان مستمر تجربیات گیری اندیشههای مدیریت بستر شکلتئوری

سازمان مدیران  شهودی  و  پژوهش عینی  همچنین  و  مفهومها  و  تحلیلی  پژوهشگران  های  سازی 

ای از روابط و ساختارهای  های بسیار پیچیدهاند و توصیف دانشگاهی از آغاز قرن بیستم ایجاد شده

گذاری دانش  کوشد تا فرایند اشتراکاند. از این رو، این فصلنامه میی ناشی از آنها ارائه دادهمدیریت

 و دستاوردهای نوین مدیریتی در ابعاد گوناگون را برای پژوهشگران این حوزه، تسهیل نماید. 
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Investigating the impact of innovation and market-

oriented capabilities on the level of emotional 

commitment of Mellat Bank employees in Tabriz 

Farrokh Ghorbani Namvar 1, Sadegh Abdollahi 2 

Abstract 

Nowadays, with the advancement of new technologies and the creation of 

dynamic, complex, and highly variable environment, organizations need to 

design and use strategies to win in the competitive environments, and among 

them, marketing capabilities as a factor. It is important along with the 

organizational and psychological obligations of employees. Therefore, in this 

research, we intend to investigate the impact of innovation and market-

oriented ability on the level of emotional commitment of Bank Mellat 

employees in Tabriz. The statistical population of the research includes all 

employees of Bank Mellat in Tabriz. To determine the sample size, Cochran's 

sampling formula was used and 210 people were selected as a sample by 

simple random. So sampling was done from all branches. In this research, the 

data collection tool is a questionnaire. After collecting the data, it was 

analyzed using PLS and SPSS software. The results obtained from the 

hypothesis test show that the marketing capability, including innovation and 

market orientation, is effective on the emotional commitment of Bank Mellat 

employees in Tabriz city . 

Keywords: Innovation ability; emotional commitment; Bank Mellat; 

psychological commitment; market orientation. 
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بر سطح تعهد   ی و بازار محور ینوآور  یتوانمند ری تاث یبررس

 ز یتبر ستانکارکنان بانک ملت شهر یعاطف

 
 2 ی صادق عبدالله ،1 نامور یفرخ قربان

  چکیده

 ی طراح  ازمندنی  هاسازمان   ر،یمتغ  اریو بس  دهیچ یپ  ا،یپو  هایطیمح   جادیو ا  نینو  هاییفناور  شرفتیامروزه با پ
  یابیبازار  هاییتوانمند  انیم  نی شوند و در ا  روزیپ  ی رقابت  یهستند که در فضا  هایی یاز استراتژ  یرگیو بهره

  ن یدر ا  نی. بنابرا دآیی کارمندان به شمار م  ی ختو روانشنا  ی در کنار تعهدات سازمان  ی به عنوان فاکتور مهم
دار بازارمحور  ینوآور  یتوانمند  ریتاث  میپژوهش قصد  تعهد عاطف  یو  بر سطح  بانک ملت   ی را  کارکنان 

باشد.    ی م  زیکارکنان بانک ملت شهرستان تبر  هی شامل کل  قیتحق  ی. جامعه آمارم یکن  ی بررس  ز،یشهرستان تبر
 ی نفر به عنوان نمونه به صورت تصادف   210کوکران استفاده شد و    یرگینمونه   ولحجم نمونه از فرم  نییتع  یبرا

 یپژوهش ابزار گردآور  نیاز تمام شعب انجام شد. در ا  یریکه نمونه گ  یساده در انتخاب شدند؛ به طور 
 ل یو تحل  هیمورد تجز  SPSSو    PLSبا استفاده از نرم افزار    گردآوری  از  پس  هاداده .  است  پرسشنامه  ها،داده

و    یشامل نوآور  ی ابیبازار  یکه توانمند  دهدی نشان م  هاهیبه دست آمده از آزمون فرض  جیقرار گرفت. نتا 
 . موثر است زیکارکنان بانک ملت شهرستان تبر ی بر تعهد عاطف یبازار محور

 
 ی بازارمحور ؛یتعهد روانشناخت  ؛بانک ملت ؛یتعهد عاطف؛ ینوآور  یتوانمند  :یدیکل واژگان

 

 ghorbani@cfu.ac.irمسئول(   سندهی)نو رانیا  ز،یتبر  ان،یدانشگاه فرهنگ  ینی علامه ام سیپرد ،یتی استاد گروه علوم ترب. 1

 sadegabdollahi@gmail.com  رانی ا ز، یتبر  ان،یدانشگاه فرهنگ ینیعلامه ام سیپرد ،یتی علوم ترب  یکارشناس ی دانشجو. 2
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 مقدمه  

فناوری پیشرفت  با  ایجاد محیطامروزه  و  نوین  متغیر،  های  بسیار  و  پیچیده  پویا،  های 
هایی هستند که در چرخه رقابت  گیری از استراتژیها نیازمند طراحی و بهرهسازمان

خارج نشده و خود را با شرایط متغیر و پویا، همگام سازند و در این میان منابع انسانی  
سرمایهاصلی سازمان  ترین  رقابت این  عرصه  در  رویارویی  برای  بازاریابی  ها  های 

شوند. بنابراین تعهد عاطفی کارکنان، یکی از فاکتورهای اساسی است  محسوب می
 ها ارتقا یابد.که به واکاوی و بهبود نیازمند است تا نهایتا توانمندی سازمان

هایی اشاره دارد که باعث افزایش ارزش استفاده از  توانمندی، به دانش و مهارت
دهد که در  ای را نشان میو فرایند یکپارچه  (1،2011ن و همکارا  زیلیمر )شود  منابع می

ها از منابع محسوس و نامحسوس خود برای درک پیچیدگی  ها و شرکتآن سازمان
-نیازهای مشتریان و دستیابی به یک تمایز نسبی برای برتری در رقابت ها استفاده می

باشی،   و چاوش  فرد  )باستانی  و همکاران،  2015کنند  فیض  میان،  2012؛  این  در   .)
بازار محور به عنوان توانمندی های   نام تجاری و  بر روی  رویکردهای اخیر معمولا 

(. شاخص های دیگری نیز وجود  2016بازاریابی متمرکز شده اند) زهیری و همکاران،  
برای   مهم  های  محرک  عنوان  به  که  شوند دارند  می  محسوب  ها  عملکرد شرکت 

همچون نام تجاری، استراتژی بازارمحوری و در نوآوری، شاخص های تکنولوژیکی،  
 (. 2012مطرح می شود. )فیض و همکاران،  بازار و سازمانی نیز

تمایل سازمان  میزان  بیان  نوآوری،  را  فرآیندهای خلاق  و  های جدید  ایده  به  ها 
کند که ممکن است نتیجه آن در محصولات، خدمات و یا فرآیندهای تکنولوژی  می

ایده به صورت محصول،  نوین دیده شود. از طرفی نوآوری زمانی رخ می دهد که  
و   بازاری  تکنولوژیکی،  طبقه  به سه  نوآوری  مقوله  یابد.  توسعه  یا خدمتی  و  فرآیند 

افتد و ایده نابی به همراه داشته  شود که نهایتا اگر به درستی اتفاق بی می  سازمانی تقسیم 
ها و راندمان کاری آنها، تاثیر مثبتی خواهد داشت)زهیری و  باشد، بر عملکرد سازمان

(. از طرفی زمانی یک شرکت یا سازمان توانمدی نوآوری خواهد  2016همکاران،  
روش  بتواند  که  ایدهداشت  و  کند)ها  اجرا  موفق  صورت  به  را  جدید  و    زیلیمرهای 

 

1.  Merrilees et al 



 

 

 9 |  قربانی نامور و عبداللهی                           …و  ینوآور ی توانمند ر یتاث ی بررس |        

ترین  (  که در این صورت، نوآوری و توانمندی در آن به عنوان مهم2011،  1ن همکارا
عامل حفظ، رشد، بقا و کسب مزیت رقابتی محسوب خواهد شد )فیض و همکاران،  

2012 .) 
ها، علاوه بر  گویی مناسب به نیازهای مشتریان و سازمانیک سازمان برای پاسخ 

بگیرد، لازم است با یک هنجار رفتاری مثل    بایست از متدهای نوآورانه بهره اینکه می
آوری  بازار محوری، یک سری اطلاعات )بافعل و بالقوه( مربوط به مشتریان را جمع

؛ نوع  2016کند تا به نیازهای فعلی و آتی مشتریان پاسخ دهد )زهیری و همکاران،  
همکاران،   و  اصیل  جنبه2016پسند  از  یکی  بازارمحوری  بنابراین  فرهنگ  (.  های 

تواند بالاترین ارزش  سازمانی و یک هنجار رفتاری است که به واسطه آن، سازمان می
با  سودآوری و نگهداری مشتری را برآورد کرده و سرعت عمل خود را در مواجهه  

(. و در 2016ها و تهدیدات احتمالی، بهبود ببخشد )پسند اصیل و همکاران،  فرصت
این میان، داشتن تعهد و اخلاق کاری به عنوان مولفه اساسی ممکن است تحت تاثیر  

ها تغییر یافته و عملکرد سازمان را تحت الشعاع قرار  نوآوری و بازار محوری سازمان
 دهد.

ای است که تعاریف گوناگونی برای آن ارائه شده و مفاهیم متعددی  تعهد واژه 
(.  می  2009گیرد)فرید و همکاران،  مانند وجدان، اخلاق کاری و رغبت را در بر می

معتقدند که تعهد بدون توجه به متن و زمینه ای که مورد مطالعه قرار    2یر و هرسکوویچ 
می گیرد یک ذات اصلی دارد و باید امکان این وجود داشته باشد که بتوان یک مدل  

-عمومی از تعهد حرفه ای ارائه کرد. آن ها پیشنهاد می کنند که چنین مدلی باید سازه
بین کنش و  ایجاد کند  های ذهنی مختلف همراه شده  پیوند  اهداف  و  های مختلف 

کنیم، نگرش سازمانی صحبت می( و زمانی که ما از عملکرد  2012)یاهک و توکل،  
شود گیری هویت فرد نسبت به سازمان از طریق مقوله تعهد تعریف و تبیین میو جهت

 و این همان تعهد سازمانی است

 

1. Merrilees et al 
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در حالت کلی تعهد سازمانی یک حالت روانشناختی و روانشناسی است که رابطه  
کند.  فرد با سازمان را بر مبنای رویکرد سه گانه عاطفی، مستمر و هنجاری مشخص می

توتانکو و کاکوکاستا، رابطه بین تعهد سازمانی و مدل تعالی سازمانی را در سازمان  
به دریافت جایزه   شده بودند، بررسی نمودند. آن ها   EFQMهای تریکه که موفق 

دریافتند که از بین سه بعد رایج تعهد سازمانی، تعهد عاطفی بالاترین همبستگی معنادار  
و   مستمر  تعهد  بین  منفی  ای  رابطه  و رویال،  دارد. شهنواز  تعالی سازمانی  مدل  با  را 

(. 2015  عملکرد و دیگر برون دادهای کاری گزارش کرده اند )بهرامی و صریحی، 
می  بررسی  را  عاطفی  تعهد  روانشناختی،  دید  از  که  پیوستگی  زمانی  واقع  در  کنیم، 

ها و اهداف سازمان و میزان درگیری وی با  عاطفی کارمند و هویت وی را با ارزش
شود به بیان دیگر تعهد عاطفی به عنوان تمایل افراد به در  های سازمانی مطرح میمقوله

اختیار گذاشتن انرژی و وفاداری خویش به نظام اجتماعی تعریف می شود. )کانتر، 
ها و اهداف سازمان  ( و نوعی وابستگی عاطفی و تعصب آمیز نسبت به ارزش 1975

می میتلقی  که  )لالیانشود  شود  منجر  فرد  عملکرد  بهبود  و  تداوم  به  و تواند  پور 
 (.2011همکاران، 

تأثیر فرهنگ سازمانی بر توانمندی های  "با عنوان    طی پژوهشی (  2017حکیمی )
و عملکرد: برون گرا  بازاریابی  استراتژیک  های  میانجی جهت گیری  نقش  ،  " تبیین 

گری گرایش به فناوری  شواهدی حاکی از تأیید نقش میانجی بازارگرایی و رد میانجی
ارتباط بین فرهنگ سازمانی و توانمندی های بازاریابی   در    را به دست آورد کهدر 

ارتباط   و  بازاریابی  های  قابلیت  توسعۀ  بر  گرا  تحول  سازمانی  فرهنگ  تأثیر  نهایت، 
مستقیم و معنادار قابلیت های بازاریابی با عملکرد کسب و کارهای فعال در صنعت  

 مواد غذایی کشور به تأیید رسید. 
( همکاران  و  زهیری  تحقیق  عنوان  2016نتایج  با  بازاریابی،  "(  های  قابلیت  تاثیر 

بر  اجتماعی  شبکه  متغیر  طریق  از  کارآفرینانه  گرایش  و  )مطالعه    نوآوری  عملکرد 
نشان می دهد که قابلیت های بازاریابی بر عملکرد موثر است.     " (موردی بانک قوامین  

ابعاد قابلیت بازاریابی، بازار محوری بر عملکرد تاثیرگذار بوده و قابلیت نام    از میان 
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ندارد.   عملکرد  بر  اثری  همکاران  همچنین    تجاری  و  پسنداصیل  نوع  تحقیق  نتایج 
تأثیر توانمندی بازاریابی، نوآوری و یادگیری بر عملکرد سازمان  "( با عنوان  2016)

موردی: تبریز(  )مطالعه  قابلیت     "پتروشیمی  بین  معناداری  رابطه  که  دهد  می  نشان 
عملکرد   و  نوآوری  قابلیت  بین  همچنین  دارد،  وجود  سازمان  عملکرد  و  بازاریابی 

  با   خود  تحقیق  در(  2013)   همکارانش  و  نورالهیسازمان رابطه معناداری موجود است.  
  ارزش   خلق  متغیر  واسطه  به   بازار  عملکرد  بر  بازاریابی  های  قابلیت  تأثیر  بررسی "  عنوان

  رفتن گ نظر در ضمن "مشهد توس صنعتی شهرک غذایی  در صنایع مشتری برای برتر
  توزیع،  شبکه  مشتری،  با  ارتباط   متمایز،  محصول  مشتری،  به   خدمت  چون  ابعادی

  بازاریابی،   های   قابلیت  برای   فروش  پیشبرد  های   فعالیت  بخشی  و اثر   بازاریابی  تحقیقات
  حاضر   غذایی  صنایع  های  شرکت  بازار  عملکرد  بر  بازاریابی  های  قابلیت  تاثیر  سنجش  به

  که   اند   یافته   دست  نتیجه  این   به  ها   آن .  است  پرداخته   مشهد  توس  صنعتی  شهرک  در
 .  باشد  می  غیرمستقیم  تاثیر  از  بیشتر  بازار،  عملکرد  بر  بازاریابی  های   قابلیت  مستقیم  تاثیر

(، توانمندی بازاریابی مبتنی بر نوآوری و تاثیر آن بر 2018کونسیشائو )در پژوهش  
عملکرد سازمانی بررسی شد که در نهایت مشخص شد توانمندی های نوآورانه باعث  

(،  بازاریابی  2012شود. در پژوهش شکاری و همکاران )ها میبهبود عملکرد سازمان
است و ضمن تفویت تعهد  داخلی تاثیر مثبتی بر مقوله روانشناختی تعهد عاطفی داشته

شده منجر  عاطفی  تعهد  ارتقای  به  بانکی،  صنعت  در  میان،  سازمانی  این  در  و  است 
سازمان  بازاریابی  و  مالی  عملکرد  از  مثبت  بینی  پیش  یک  عنوان  به  ها  بازارمحوری 

می میمحسوب  که  مقولهشود  کنار  در  مولفهتواند  بر  بازاریابی  توانمندی  های  های 
 (.2005رواشناختی تعهد سازمانی نظیر تعهد عاطفی موثر باشد )کنس و همکاران، 
-سبب میشناخت هر چه بیشتر از مشتریان و رقبا و سایر عوامل تأثیرگذار بر بازار  

نیازها و خواست های مشتریان همواره در حال    ها در گرو شناختشود که سازمان 
همچنین تغییر شرایط بازار و قوانین حاکم  ها پیروز شوند.  باشند و در عرصه رقابت  تغییر

بر آن مانند تغییرات تکنولوژیک، قوانین و امثال آن هم می تواند موفقیت مؤسسات  
را در یک بازار تحت تأثیر خود قرار دهد و شناخت و پیش بینی این عوامل و ارائه  
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راهکار مناسب در برخورد با آنها نقش کلیدی در موفقیت مؤسسه در بازار هدف بازی  
بازاریابی   ویژگی  اولین  مشتریان  نیازهای  و  بازار  به  رو گرایش  این  از  خواهد کرد، 

بانک ها نیز سیاست های فعال را در بازار دنبال می    . به همین دلیل بیشترجدید است
.  کنند به این صورت که وظایف بازاریابی معاصر را در دستور کار خود قرار داده اند 

بررسی نقش توانمندی بازاریابی اهمیت دارد. لذا    بر همین اساس(.   2013)دیوانداری،  
) توانمندی  شود که به بررسی تاثیر توانمندی بازاریابینیاز آن احساس می  مقاله در این  

نان پرداخته شود. با توجه به  بر تعهد عاطفی و عملکرد کارک نوآوری و بازارمحوری(
بر تعهد عاطفی و عملکرد کارکنان این دو مقوله  تاثیر    پژوهش این موضوع در این  

 تا به سوال زیر پاسخ داده شود: تبریز بررسی می شود ستانبانک ملت شهر
آیا توانمندی نوآوری و بازار محوری بر سطح تعهد عاطفی کارکنان بانک شهر  

 تبریز تاثیر دارد؟ 
 

 روش کار 

کاربردی و از نظر نوع، پژوهش  بر همین اساس این پژوهش از نظر هدف، پژوهشی  
پیمایشی قرار دارد. با توجه به هدف پژوهش، جامعه    -های توصیفی در دسته پژوهش

دهند و نمونه آماری با  آماری را کارکنان شعب بانک ملت شهرستان تبریز تشکیل می
گیری تصادفی ساده از تمام  نفر تعیین و با روش نمونه  210استفاده از فرمول کوکران،  

، توزیع فراوانی جنسیت در  1شعب بانک ملت شهرستان تبریز انتخاب شدند. جدول  
، توزیع فراوانی  3، توزیع فراوانی اعضای نمونه بر حسب سن، جدول  2ها، جدول  نمونه

، توزیع فراوانی اعضای نمونه را بر حسب درآمد  4اعضا بر اساس تحصیلات و جدول  
 .دهندنشان می
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 توزیع فراوانی جنسیت در نمونه های مورد مطالعه. 1جدول 

 درصد  فراوانی  جنسیت 

 3/83 175 مرد

 6/16 35 زن 

 100 210 مجموع 

 
 توزیع فراوانی اعضای نمونه آماری بر اساس سن. 2جدول 

درصد   درصد  تعداد سن

 تجمعی 

 34تا    25

 سال

7 3/3 3/3 

 3/63 60 126 44تا   35

 54تا    45

 سال

71 8/33 1/97 

55 -  64 6 9/2 100 

  100 210 کل 
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 توزیع فراوانی اعضای نمونه آماری بر اساس تحصیلات  .3جدول 

 درصد تجمعی درصد  تعداد تحصیلات

 4/1 4/1 3 دیپلم

 8/3 4/2 5 فوق دیپلم

 8/74 71 149 لیسانس

فوق لیسانس و 

 بالاتر 

53 3/25 100 

  100 210 کل 

 

 فراوانی اعضای نمونه آماری بر اساس میزان درآمدتوزیع  .4 جدول

 درصد تجمعی درصد  تعداد درآمد

 2/25 1/27 57 5  - 1بین  

 8/47 5/49 104 10  -6بین  

 100 4/24 49 30  -11بین  

  100 210 کل 

 
ها در دو فاز انتخاب و گردآوری شدند. در فاز  آوری اطلاعات، دادهبه منظور جمع 

روش   به  فارسی  و  انگلیسی  منابع  از  تئوری،  مبانی  تدوین  و  بررسی  منظور  به  اول 
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ای تهیه و  ای استفاده شد و در فاز دوم بر اساس متغیرهای پژوهش، پرسشنامهکتابخانه
برای   بدین منظور،  اطلاعات پرسشنامه است که  ابزار گردآوری  بنابراین  تنظیم شد. 

از نوآوری  توانمندی   و  1کوستا  نوسچانگدا  کونسیشائو  تحقیق  پرسشنامه  متغیر 
متغیر(2018)همکاران برای  و    تحقیق  پرسشنامه  از   محوری  بازار   ،  کنس 
تعهد   (2005)همکاران متغیر  برای    فونگ   و  بتی   یی  تحقیق  پرسشنامه   از  عاطفی   و 

 (5است. )جدول  شده استفاده (2015)فاینق
 

 گیری متغیرهای پژوهشهای مورد استفاده برای اندازهسنجه .5جدول 

 شماره سنجه ها  تعداد سنجه ها  متغیرها 

 1-4 4 توانمندی نوآوری 

 5-12 8 بازار محوری 

 13-18 6 تعهد عاطفی 

 
جدول اساس  اندازه6بر  برای  مشخص  ساختار  سه  پرسشنامه  دارد.  ،  متغیر  سه  گیری 

با کمک شاخص   3و روایی واگرا   2پژوهش به صورت روایی همگرا روایی سازه در این  
است.    گرفته  صورت  مدل  برازش  بازارمحوری  و  نوآوری  توانمندی  جهت  های 

به  این پژوهش بررسی داده های   استنباطی،  از دو روش آمار توصیفی و  استفاده  با   ،
ها پرداخته می شود. در بخش آمار توصیفی با استفاده از جداول  بحث و بررسی داده

توصیفی، نمودار، میانگین و انحراف معیار داده ها مورد ارزیابی قرار خواهند گرفت.  
لازم  آماری  وتحلیل  تجزیه  منظور  به  استنباطی  آمار  بخش  های    در  داده  روی  بر 

تحلیل   و  تجزیه  راستای  و در  معادله ساختاری   مدل  از  ها،  پرسشنامه  از  استخراجی 

 

1 . Conceicao Noschang da Costa 
2. Convergent validity 
3. Discriminant validity 
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استفاده شده است. برای تحلیل مدل ها در روش    PLSو    SPSSها از نرم افزارهای  داده 
(  دو PLS-SEM)  مدل سازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی

مرحله اصلی شامل مرحله برازش مدل و مرحله آزمون فرضیه های پژوهش    ،مرحله
   وجود دارد.

 هاساختار پرسشنامه و سنجه . 6جدول 

نمره  محقق  سنجه ها ابعاد  متغیر 

 دهی 

  (1-5) 

توانمندی 

 بازاریابی

توانمندی 

 نوآوری 
میزان توانمندی در توسعه  -

ایده های جدید برای کمک 

 به مشتریان

توانمندی در ارائه  -

پیشنهادات جدید به  

 مشتریان

توانمندی در مدیریت   -

فرآیندهای مرتبط با حفظ  

 هزینه ها 

توانمند در ارائه راه حل  

کامل برای حل مشکلات  

 مشتری 

 

Conceicao 

Noschang 

Da Costa 

(2018) 

 خیلی کم 

 کم 

 متوسط 

 زیاد

 خیلی زیاد 

بازار  

 محوری 
تعیین اهداف براساس   -

 رضایت مشتریان
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ارزیابی سطح تعهد   -

براساس خدمت به نیازهای  

 مشتری 

انتقال تجربیات رقیب   -

 موفق در کسب و کار خود 

تعیین استراتژی کسب  -

رقابتی براساس نیاز  مزیت 

 مشتریان

اندازه گیری مداوم رضایت   -

 مشتریان

 میزان تمرکز بر مشتریان -

انتشار داده های مربوط به   -

رضایت مشتری در تمام  

 سطوح 

انجام اقدامات مربوط به   -

خدمات مشتری به طور 

 منظم

Kenneth 

et al. 

(2005) 

تعهد  

 عاطفی

مشکلات سازمان را  - 

 دیدن مشکل خود 

سازمان را بخشی از  -

 خانواده خود دیدن 

داشتن حس عاطفی   -

 نسبت به سازمان

 

 

  Yee 

Betty & 

Fung Fai 

Ng (2015) 

 

 خیلی کم 

 کم 

 متوسط 

 زیاد
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داشتن حس تعلق نسبت  -

 به سازمان

معنای شخصی داشتن  -

 سازمان برای فرد 

داشتن احساس خشنودی   -

 از انجام کار در این سازمان 

 

 زیاد خیلی 

 
 هایافته

در پژوهش حاضر، توانمندی نوآوری، بازارمحوری و تعهد عاطفی سه متغیر اصلی  
های موجود در پرسشنامه استفاده  گیری آنها، از گویههستند که برای بررسی و اندازه

از  های استخراج شده از پرسشنامه،  شد و به منظور تجزیه و تحلیل آماری بر روی داده
و    SPSSمدل معادله ساختاری  و در راستای تجزیه و تحلیل داده ها از نرم افزارهای  

PLS   استفاده شده است. برای تحلیل مدل ها در روش مدل سازی معادلات ساختاری
مرحله اصلی شامل مرحله    ،(  دو مرحلهPLS-SEM)  با رویکرد حداقل مربعات جزئی

به این منظور مراحل    برازش مدل و مرحله آزمون فرضیه های پژوهش وجود دارد.
اجرایی روش پژوهش یعنی بررسی فرضیه که به صورت مدل معادله ساختاری مطرح  
زیر   فرضیات  پژوهشی،  سوال  اساس  بر  و  است  گرفته  انجام  ها  داده  روی  بر  شده، 

 طراحی و مطرح شدند: 
 توانمندی نوآوری بر تعهد عاطفی کارکنان تاثیر معناداری دارد. .1
 بازار محوری بر تعهد عاطفی کارکنان تاثیر معناداری دارد.  .2

، خطای استاندارد  T، بارهای عاملی مربوط به هر متغیر به همراه آماره 7در جدول 
، باعث پایین آمدن  7/0و انحراف استاندارد آمده است. مقادیر بارهای عاملی کمتر از  
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، اگر بالاتر  Tروایی سازه می شود و در نتیجه باید حذف شوند. همچنین مقدار آماره 
 معنی دار است. 05/0باشد آن گویه در سطح خطای کمتر از  96/1از 

 

 بارهای عاملی متغیرهای قابل مشاهده  .7 جدول

گویه مربوطه به هر 

 مولفه

بار عاملی 

 گویه

انحراف 

 استاندارد

 نتیجه Tآماره 

S1 75/0 05/0 89/6  تایید 

S2 78/0 052/0 40/6  تائید 

S3 79/0 048/0 37/6  تائید 

S4 65/0 05/0 14/1 رد 

S5 76/0 003/0 05/8  تائید 

S6 80/0 024/0 02/11  تائید 

S7 81/0 022/0 22/10  تائید 

S8 89/0 026/0 34/12  تائید 

S9 78/0 033/0 70/7  تائید 

S10 84/0 02/0 73/10  تائید 

S11 81/0 025/0 12/11  تائید 

S12 21/0 066/0 88/1 رد 

S13 61/0 044/0 45/6 رد 
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S14 76/0 038/0 07/12  تائید 

S15 73/0 033/0 27/17  تائید 

S16 77/0 034/0 94/18  تائید 

S17 50/0 052/0 62/5 رد 

S18 54/0 055/0 26/7 رد 

S19 34/0 10/0 80/1 رد 

S20 38/0 078/0 13/0 رد 

S21 35/0 075/0 25/0 رد 

S22 16/0 078/0 24/1 رد 

S23 30/0 075/0 76/1 رد 

 
( با توجه به اینکه تمامی بار عاملی  s1- s3گویه)  3متغیر توانمندی های نوآوری با   

، در مدل باقی می مانند 96/1بالاتر از  Tاست و همچنین مقدار  7/0سه گویه بیشتر از 
دارد از مدل حذف می شود. متغیر  7/0با توجه به اینکه بار عاملی کمتر از  s4و متغیر 

  0/ 7( که تمام بار عاملی گویه های آن ها بیشتر از  s5- s11گویه )  7بازار محوری با  
با    s12است، در مدل باقی می مانند و گویه    96/1آن نیز بالاتر از    Tاست، و مقدار  

دارد از مدل حذف می شود. متغیر تعهد عاطفی   7/0توجه به اینکه بار عاملی کمتر از 
از  s13- s16گویه)  4با   بیشتر  ها  آن  بار عاملی گویه های  تمامی  و    7/0( که  است 

  s18و    s17است، در مدل باقی می مانند و گویه های    1/ 96بالاتر از    Tهمچنین مقدار  
دارد از مدل حذف می شود. در ادامه پایایی پرسشنامه    0/ 7با توجه به بار عاملی کمتر از  
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قابل مشاهده    8با پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ بررسی شد که نتایج آن در جدول  
 .است

 پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ  .8جدول 

پایایی  متغیرها 

 ترکیبی

آلفای 

 کرونباخ 

 74/0 85/0 توانمندی های نوآوری 

 91/0 92/0 بازار محوری 

 76/0 86/0 تعهد عاطفی 

 
برای بررسی روایی و برازش مدل، از روایی همگرا استفاده شد که بر اساس جدول  

می باشد و این    5/0متغیر پژوهش بالاتر از    3تمامی ضرایب روایی همگرایی هر  ،  9
نشان از روایی همگرای مناسب و برازش قابل قبول مدل اندازه گیری دارد. چرا که  

)میانگین واریانس استخراج شده( برای سنجش روایی همگرا مقدار    AVEدر معیار  
روایی همگرایی قابل    5/0بالای    AVEاست. بدین معنی که مقدار   5/0بحرانی عدد  

 قبول را نشان می دهند. 
 

 واریانس متوسط استخراجی هر یک از متغیرها  .9جدول 

 AVE متغیرها 

 66/0 توانمندی های نوآوری 

 65/0 محوری بازار  

 67/0 تعهد عاطفی 
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برای بررسی این که آیا مدل اندازه گیری ما روایی لازم را دارد، ابتدا باید به بارهای  
بیشتر از    1/0عرضی توجه کنیم. مقدار بار عاملی هر گویه بر سازه خود باید حداقل  

پژوهش، به همراه  ، همه متغیرهای 10بار عرضی آن بر دیگر سازه ها باشد. در جدول 
بار عاملی خود و بار عرضی گویه های آن بر دیگر متغیرها آمده است. بر اساس جدول  

بیشتر از بارهای عاملی    0/ 1، بارهای عاملی همه گویه ها بر متغیر پنهان خود حداقل  10
باقی   تحلیل  در  تغییر  بدون  ها  گویه  همه  بنابراین  است؛  دیگر  متغیرهای  بر  ها  آن 

 مانند.می
 ها بر متغیرهای پنهان بارهای عرضی هر یک از گویه .10جدول 

توانمندی های  گویه ها

 نوآوری 

تعهد   بازار محوری 

 عاطفی

S1 800/0   

S2 859/0   

S3 782/0   

S5  792/0  

S6  796/0  

S7  805/0  

S8  830/0  

S9  768/0  

S10  894/0  

S11  810/0  
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S14   855/0 

S15   812/0 

S16   801/0 

 
همچنین برای اینکه مشخص شود که ایا ابزار یا متغیری که انتظار داریم با متغیر مورد  

هر سازه،    AVEنظرمان نامرتبط باشد، همبستگی ضعیف دارد؟ بدین منظور باید جذر  
بیشتر از ضریب همبستگی آن سازه با سایر سازه های مدل باشد. برای این هدف باید  

سازه ها را با قطر اصلی ماتریس ضرایب همبستگی آن ها عوض کنیم.   AVEجذر  
ماتریس  ،  11هستند. جدول    1ضرایب همبستگی درایه های روی قطر اصلی همگی  

و جدول   متغیرها  همبستگی  مقایسه جذر  12ضرایب   ،AVE    همبستگی با ضرایب 
 . دهندمتغیرها را نشان می

 ماتریس ضرایب همبستگی بین متغیرها  .11جدول 

توانمندی های  تعهد عاطفی  متغیرها 

 نوآوری 

بازار  

 محوری 

   000/1 تعهد عاطفی 

  000/1 415/0 توانمندی های نوآوری 

 000/1 149/0 096/0 بازار محوری 
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 با ضرایب همبستگی متغیرها  AVEمقایسه جذر  .12جدول 

توانمندی های  تعهد عاطفی  متغیرها 

 نوآوری 

بازار  

 محوری 

   818/0 تعهد عاطفی 

توانمندی های 

 نوآوری 

415/0 810/0  

 80/0 149/0 096/0 بازار محوری 

 
با اتمام بررسی برازش مدل های اندازه گیری نوبت برازش مدل ساختاری است که  

باشد.    3شامل   تعهد عاطفی می  بازار محوری،  نوآوری،  توانمندی های  پنهان  متغیر 
که   روند  می  کار  به  پژوهش  یک  ساختاری  مدل  برازش  بررسی  برای  معیار  چهار 

( و در  2fمعیار اندازه تاثیر )  (،2R، ضریب تشخیص )zعبارتند از ضرایب معناداری  
 .2Qنهایت معیار  

دهد   ضریب تعیین یا ضریب تشخیص، قدرت توضیح دهندگی مدل را نشان می
( است. و چون مقدار آن، بیشتر 17/0که مقدار ضریب تعیین متغیر درون زای تعهد )

باشد. در ادامه به منظور بررسی اندازه اثر متغیرها، از فرمول  است، معنی دار می  15/0از  
 (:1کوهن استفاده شد ) فرمول 

 

𝐹2 =  
Rc

2(A included) −  Rc
2(A excluded)

1 − R2C (A included)
 

 فرمول کوهن برای محاسبه اندازه تاثیر .1فرمول 

با اندازه تاثیر    0.05بر اساس فرمول کوهن، تاثیر توانمندی نوآوری بر تعهد عاطفی  
با اندازه تاثیر کوچک محاسبه    0.001کوچک و تاثیر بازار محوری بر تعهد عاطفی  



 

 

 25 |  قربانی نامور و عبداللهی                           …و  ینوآور ی توانمند ر یتاث ی بررس |        

پیش ارتباط  معیار  ادامه  در  و  پیششدند.  قدرت  تا  گردید  محاسبه  مدل  بینی  بینی 
 دهد. را نشان می   2Qبین یا  ، معیار ارتباط پیش13مشخص شود. جدول 

 
 2Qبین یا معیار ارتباط پیش .13جدول 

)شاخص   2Q سازه ها

 افزونگی(

 نوع رابطه

 متوسط  1078/0 تعهد عاطفی 

 
استفاده شد که در جدول    GOFار یمعهمچنین به منظور کنترل برازش مدل کلی، از  

برازش    میریگ  یم  جهینت  GOF  اریمع  یبرا   348/0با توجه به مقدار  شود.  مشاهده می  14
  ن ی به دست آمده از ا  ج یبه نتاتوان  و میباشد    یم  دییقابل قبول و مورد تا  ،یمدل کل

  اعتماد کرد.  یمدل معادلات ساختار
 

 آنها  نیانگیسازه ها و م نییتع بی و ضرا یاشتراک ریمقاد .14جدول 

تعداد متغیرهای  سازه ها

 آشکار

 2R مقادیر اشتراکی

توانمندی های 

 نوآوری 

3 663/0  

  652/0 7 بازار محوری 

 17/0 677/0 3 تعهد عاطفی 

 17/0 664/0 - میانگین 
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، نیز نشان داده شد، ضرایب معناداری  15با توجه به ضرایب معناداری که در جدول  

تاثیرات  بیشترند که این مطلب حاکی از معنادار بودن  96/1مسیر میان متغیرها از  2هر 
می باشد. بنابراین هر دو فرضیه پژوهش    %95متغیرهای پژوهش بر یکدیگر در سطح  

 مورد تایید می باشد.
 

 پژوهش یها هیفرض  تیو وضع رهایمس  T Values ریمقاد .15جدول 

 Tمقادیر   فرضیات پژوهش 

values 
 وضعیت

توانمندی های نوآوری بر تعهد عاطفی تاثیر 

 مثبتی دارد.

 تائید  64/4

 تائید  46/2 بازار محوری بر تعهد عاطفی تاثیر مثبتی دارد.

 
اسمیرنوف استفاده    -در ادامه برای آزمون نرمال بودن متغیرها از آزمون کولموگرفو

ها  ها اطمینان حاصل گردد. هنگام بررسی نرمال بودن دادهشود تا از نرمال بودن دادهمی
تست می   5/0داده ها نرمال است را در سطح خطای فرض صفر مبنس بر اینکه توزیع 

 شود: 
H0.توزیع داده های مربوط به هر یک از متغیرها نرمال است : 
H1.توزیع داده های مربوط به هر یک از متغیرها نرمال نیست : 
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 آزمون نرمال بودن متغیرها .16جدول 

 - کلموگروف  متغیرها 

 اسمیرنوف 

 نتیجه Sig تعداد

توانمندی های 

 نوآوری 

توزیع داده نرمال   149/0 210 83/1

 است 

توزیع داده نرمال   082/0 210 36/1 بازار محوری 

 است 

توزیع داده نرمال   162/0 210 90/1 تعهد عاطفی 

 است 

   
قرار   آزمون  مورد  پژوهش  فرضیه های  انجام شده،  های  بررسی  و  مطالب  اساس  بر 

 شود.مشاهده می 17گرفتند که نتایج آن در جدول 
فرضیه اول: توانمندی نوآوری بر تعهد عاطفی کارکنان بانک ملت شهر تبریز تاثیر 

 معناداری دارد. 
β0 =  توانمندی های نوآوری بر تعهد عاطفی کارکنان تاثیر معناداری ندارد. ←  0
β1 ≠  توانمندی های نوآوری بر تعهد عاطفی کارکنان تاثیر معناداری دارد.  ←  0

 ، نتایج مربوط به آزمون فرضیه اول آورده شده است:17در جدول 
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 نتایج آزمون آنوا )بررسی خطی بودن( فرضیه اول  .17جدول 

مجموع  مدل

 مربعات

میانگین 

 مربعات

df  مقدار

 Fآماره  

سطح  

 معناداری 

مقدار 

 خطا

 01/0 000/0 319/41 1 99/11 99/11 رگرسیون 

باقی 

 مانده 

40/60 290/0 208    

    209  40/72 کل 

 
، چون مقدار سطح معنی داری برابر صفر و کوچک تر از مقدار  17با توجه به جدول

درصد تایید فرضیه فرعی اول را نتیجه می گیریم.    99درصد است؛ با اطمینان    1خطای  
 توانمندی های نوآوری بر تعهد عاطفی کارکنان تاثیر معناداری دارد. به این معنی که 

 
 جدول نتایج تحلیل رگرسیون  .18جدول 

ضریب های غیر  مدل

 استاندارد

ضریب  

استاندارد  

)میزان 

 تاثیر( 

t   سطح

 معناداری 

B  خطای

 انحراف معیار

 000/0 63/9  26/0 54/2 ثابت 

X1 توانمندی :

 بازاریابی

39/0 06/0 40/0 42/6 000/0 
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تاثیر   تبریز  شهر  ملت  بانک  کارکنان  عاطفی  تعهد  بر  محوری  بازار  دوم:  فرضیه 
 معناداری دارد. 

β0 =  بازار محوری بر تعهد عاطفی کارکنان تاثیر معناداری ندارد.  ←  0
β1 ≠  بازار محوری بر تعهد عاطفی کارکنان تاثیر معناداری دارد. ←  0

 ، نتایج مربوط به آزمون فرضیه آورده شده است:19در جدول شماره 
 

 نتایج آزمون آنوا )بررسی خطی بودن( فرضیه دوم .19جدول 

مجموع  مدل

 مربعات

میانگین 

 مربعات

df  مقدار

آماره 
F 

سطح  

 معناداری 

مقدار 

 خطا

 01/0 000/0 88/1 1 65/0 65/0 رگرسیون 

باقی 

 مانده 

75/71 34/0 208    

    209  40/72 کل 

 
، چون مقدار سطح معنی داری برابر صفر و کوچک تر  19با توجه به جدول        

درصد تایید فرضیه فرعی دوم را نتیجه    99درصد است؛ با اطمینان    1از مقدار خطای  
 می گیریم. به این معنی که بازار محوری بر تعهد عاطفی کارکنان تاثیر معناداری دارد. 
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 تحلیل رگرسیون جدول نتایج . 19جدول 

ضریب های غیر  مدل

 استاندارد

ضریب  

استاندارد  

)میزان 

 تاثیر( 

T   سطح

 معناداری 

B  خطای

 انحراف معیار

 000/0 18/19  205/0 94/3 ثابت 

X1 بازار :

 محوری 

16/0 14/0 19/0 37/11 001/0 

 
« پژوهش  سوال  پاسخ  فرضیات،  آزمون  و  بررسی  نتایج  به  توجه  توانمندی    با  آیا 

نوآوری و بازار محوری بر سطح تعهد عاطفی کارکنان بانک شهر تبریز تاثیر دارد؟«  
مثبت است و توانمندی نوآوری و بازارمحوری بر تعهد عاطفی کارکنان تاثیر مثبت و  

 .معناداری دارند
 

 بحث و نتیجه گیری  
عوامل موثر بر این ابعاد  ها و  به طور کلی بررسی ابعاد روانشناختی کارکنان سازمان

گیری و  تواند به شکلاهمیت زیادی دارد و در حوزه بازاریابی، بررسی این عوامل می
تدوین یک برنامه استراتژیک منجر شود که در جهت بهبود و ارتقا عملکرد سازمان  

شود. بر اساس بررسی های انجام شده در این مقاله، توانمندی های بازاریابی  استفاده می
ابعاد مختلفی دارند که دو مورد از آنها شامل توانمندی های نوآوری و بازارمحوری  
 و تاثیر آنها بر تعهد عاطفی کارکنان ) نوعی تعهد سازمانی(، مورد بررسی قرار گرفت 
نتایج اول این پژوهش ضمن تایید فرضیه اول نشان داد که توانمندی نوآوری بر  
تعهد عاطفی کارکنان بانک ملت شهرستان تبریز تاثیر معناداری دارد. توجه به نتایج  
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 1بدست آمده، چون مقدار سطح معنی داری برابر صفر و کوچک تر از مقدار خطای  
درصد تائید فرضیه فرعی اول را نتیجه می گیریم. به این    99درصد است؛ با اطمینان  

معنی که توانمندی های نوآوری بر تعهد عاطفی کارکنان تاثیر معناداری دارد. یعنی  
ائه ایده های جدید و پیشنهادات جدید به مشتریان  هرچه میزان توانمندی کارکنان در ار 

در   پژوهش  دوم  نتایج  همچنین  شود.  می  بیشتر  کارکنان  عاطفی  تعهد  باشد؛  بیشتر 
خصوص بررسی فرضیه دوم نشان داد که بازار محوری بر تعهد عاطفی کارکنان بانک  

نتایج بدست آمده، چون مقد به  تاثیر معناداری دارد. توجه  تبریز  ار سطح  ملت شهر 
از مقدار خطای   برابر صفر و کوچک تر  اطمینان    1معنی داری  با   99درصد است؛ 

درصد تائید فرضیه فرعی دوم را نتیجه می گیریم. به این معنی که بازار محوری بر  
تعهد عاطفی کارکنان تاثیر معناداری دارد. یعنی هرچه تمرکز بر مشتریان و رضایت 

ربوط به خدمات مشتری به طور منظم انجام پذیرد و  مشتریان بیشتر باشد، اقدامات م
تجربیات رقیب موفق پیاده سازی شود؛ در آن صورت تعهد عاطفی نیز بیشتر می شود.  

( و همکاران  پژوهش شکاری  با  آن  نتایج  )2012که  تسای  و  است.  2014(  ( همسو 
وانمندی  شود و بر اساس نتایج به دست آمده، تبنابراین سوال پژوهش حاضر تایید می

های بازاریابی بر تعهد عاطفی کارکنان بانک ملت شهرستان تبریز موثر است و لازم  
های  ریزی های سازمانی بر افزایش توانمندی کارکنان در توسعه ایدهاست در برنامه

جدید توجه شود و به نیازهای مشتریان با رویکردی مبتنی بر بررسی تجربیات رقبا و 
 گیری مداوم میزان رضایت مشتریان پاسخ داده شود.اندازه

به منظور تکمیل پژوهش حاضر و بررسی سوال پژوهش از ابعاد مختلف، پیشنهاد 
ها از ابزارهایی مثل مصاحبه و مشاهده استفاده شود شود برای عمق بخشی به دادهمی

و حدالامکان از پرسشنامه به چند سوال باز استفاده گردد. همچنین به منظور بررسی  
شود تاثیر  قابلیت تعمیم نتایج و کاربست آنها در سازمان های غیر بانکی، پیشنهاد می

های غیربانکی مورد پژوهش و واکاوی  متغیرهای این پژوهش بر یکدیگر در سازمان
 قرار گیرد. 
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Investigating the impact of using social networks for 
marketing in Iranian clothing manufacturing industries 

on customers' purchase intentions 
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Abstract 
 
With the expansion of new technologies in the electronic field in the last decade, 
facilities such as social networks have overshadowed various aspects of personal and 
social life and caused many changes in people's lives. Meanwhile, manufacturing 
companies need to use this platform for marketing to communicate with customers and 
increase sales and purchase intention. Since the clothing industry always includes 
different brands, in this research we intend to investigate the effect of using social 
networks for marketing in the Iranian clothing industry on the purchase intention of 
customers. The current research is descriptive in terms of method and practical in terms 
of purpose. The statistical population of this research consists of all the managers and 
employees of online clothing stores in Tabriz in the number of 950 people, of which 274 
people were selected for the study by simple random sampling method and were studied 
using a questionnaire. Also, data analysis was done using SPSS and Smart PLS statistical 
software and through structural equations. The results of the analysis and testing of the 
hypothesis of the current research show that marketing based on the use of social 
networks has a positive, direct, and significant effect on the purchase intention of 
customers in the Iranian clothing manufacturing industry and on the attitude towards the 
brand, purchase intentions and familiarity with the brand in the industries. Iranian 
clothing production has a positive and direct effect. 
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های اجتماعی برای بازاریابی در  بررسی تاثیر استفاده از شبکه

 صنایع تولید پوشاک ایرانی بر قصد خرید مشتریان
 

 2راد   پور یعل ن یحس، 1 احد نجد قاسم

 

 چکیده
های اجتماعی ابعاد مختلف  های نوین در عرصه الکترونیکی در دهه اخیر، امکاناتی مانند شبکه فناوریبا گسترش  

و    .استاست و باعث تغییرات فراوانی در زندگی افراد شدهزندگی فردی و اجتماعی را تحت الشعاع قرار داده
های تولیدی نیاز دارند برای برقراری ارتباط با مشتریان و افزایش فروش و قصد خرید، از در این میان شرکت

شود،  می این بستر برای بازاریابی استفاده کنند. از آنجایی که صنعت پوشاک همواره برندهای مختلفی را شامل 
بر   ی رانیپوشاک ا د یتول عیدر صنا یابیبازار یبرا ی اجتماع های استفاده از شبکه در این پژوهش قصد داریم تاثیر 

بررسی کنیم. پژوهش حاضر از نظر روش توصیفی و از حیث هدف، کاربردی است. جامعه    انیمشتر  دیقصد خر
نفر تشکیل    950آماری این پژوهش را کلیه مدیران و کارکنان فروشگاه های آنلاین پوشاک تبریز به تعداد  

نفر از آن برای مطالعه انتخاب شدند و با ابزار پرسشنامه   274گیری تصادفی ساده، تعداد  دهند که با روش نمونهمی 
و  Smart PLSو  SPSSافزار آماری ها با استفاده از نرممورد مطالعه قرار گرفتند. همچنین تجزیه و تحلیل داده

دهد که بازاریابی  است. نتایج تحلیل و آزمون فرضیه پژوهش حاضر نشان می از طریق معادله ساختاری انجام شده
اعی بر قصد خرید مشتریان در صنایع تولید پوشاک ایرانی تأثیر مثبت، مستقیم های اجتممبتنی بر استفاده از شبکه

و معناداری دارد و بر نگرش نسبت به برند، نیات خرید و آشنایی با برند در صنایع تولید پوشاک ایرانی تأثیر 
 مثبت و مستقیم دارد. 

 

های اجتماعی؛ قصد خرید مشتریان؛ نگرش نسبت به برند؛ نیات  بازاریابی شبکه واژگان کلیدی:
 . خرید و آشنایی با برند
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 مقدمه

-های نوین در عرصه الکترونیکی در دهه اخیر، امکاناتی مانند شبکهبا گسترش فناوری
است و  های اجتماعی ابعاد مختلف زندگی فردی و اجتماعی را تحت الشعاع قرار داده

اعتقاد دارند    (،2017)  1لوپز و همکاران .  استباعث تغییرات فراوانی در زندگی افراد شده
 را برای برقراری ارتباط بین تولید کنندگان و   ید یجد  هایروش  یاجتماع   هایشبکه  که

  ی فضا  کی   جادای  با  کنند. به طوری که شرکت های تولیدیمی  ارائه  کنندگان  مصرف
ا  یعموم م  نترنتیدر  کاربران  آن  در  کنند  گری کد یبا    توانندیکه  برقرار  بر    ،ارتباط 

از آنجا که تغییر  میغلبه    نمصرف کنندگا  ییایجغراف  هایتیمحدود از طرفی،  کنند. 
شود،  نگرش افراد در خصوص یک برند برای یک شرکت امری حیاتی محسوب می

های اجتماعی با فراهم کردن این قابلیت برای تولید کنندگان، به عنوان استراتژی  شبکه
شرکت برای  میبهینه  محسوب  پوشاک  مثل  متغیر  خدمات  با  شبکههایی  های  شوند. 

  ک ی  با  تنها  که  اندقابلیتی ایجاد کردهفعال در صنعت پوشاک    هایشرکت  یبرااجتماعی  
ز   ام،یپ به مخاطبان  به همابندیدست    یاد یبتوانند  تولیدیامروزه شرکت  لیدل  ن ی.    های 

تاپوشاک   هستند  تلاش  طر  در  مشتر  یتماع اج  هایشبکه  قیاز  مستق  انیبا   یمیارتباط 
ز کنند؛  ا  رایبرقرار  تبل  هابکهش  نی در  با  خود  توسعه    ایهیتوص  غاتیکاربران،  باعث 

شوند و نهایتا شبکه های اجتماعی به عنوان ابزاری نوین برای بازاریابی  یم  امیپ  یانفجار
 (.1398و همکاران،  انیمی)رحشوند محسوب می

  ف یو در بستر وب تعر   نترنتیهستند که بر اساس ا  هاییبرنامه  ی اجتماع  هایشبکه
و    (2010،    2نی)کاپلان و هانل  دهندمی  محتوا  تبادل  و  خلق  اجازه  کاربران  به  و  اندشده

به سمت جوامع منتقل می از شرکت  اقناعقدرت را  نهایتا  تا  سازی مطلوب اتفاق کنند 
  یاجتماع   هایشبکه  در  مختلف  اقشار  افراد ازتک تک    جانبهحضور همهافتد. از طرفی  بی

و تعامل    اورندبی  دستبازار خود را به  ق،یطر  نای  از   وکارهاباعث شده است که کسب
ها برای جذب  رو، شرکتازاین  با مخالفان خود داشته باشد.  ای مانهیو صم  یزنده واقع 

سال در  شبکهمشتری  به  اخیر  آوردههای  روی  اجتماعی  فضاهای  های  گسترش  با  اند. 
 

1.  López and et al   
2. Kaplan and Haenlein 
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-نظران بازاریابی، اجتماعات مجازی را بهمجاری و کاربران اینترنتی بسیاری از صاحب
اند )آرمان و  ها معرفی کرده عنوان فرصتی برای شناساندن محصولات و خدمات شرکت

 (.1395جاویدفر، 
های تولیدی  شود که شرکتهای اجتماعی برای بازاریابی سبب میاستفاده از شبکه

ریزی کنند و با ایجاد یک کسب  به طور موثرتر در جهت متقاعد کردن مشتریان برنامه 
مداری، مدیریت و بازده کاری خود را افزایش دهند. به بیان دیگر،  و کار بر پایه مشتری

های اجتماعی یک استراتژی بازاریابی با رویکرد نوین و متناسب بازاریابی مبتنی بر شبکه
شود. )عقیلی و  با جو غالب بر جامعه است که باعث کنترل و ارتقا کسب و کارها می

های شخصیتی مختلفی در حال زندگی  (. از طرفی چون افراد با ویژگی 1394زاده، قاسم
ولات یک برند، متفاوت خواهد  هستند، نگرش و قصد آنها برای خرید و استفاده از محص

به خرید یک محصول   تمایل مصرف کننده  معنای  به  آنجایی که قصد خرید  از  بود. 
است، افزایش قصد خرید در مشتریان به معنای بالارفتن احتمال خرید است که نهایتا با  

(.  2007،  1و کانوک   درصد بالایی ممکن است به فروش شرکت منجر شود )اسچیفمن
-گیری خرید است که علت رفتار مصرفاز طرفی قصد خرید یکی از مراحل تصمیم

-دهد. مصرف کنندگان همهمنظور خریدبرندی خاص را مورد مطالعه قرار میکننده به
می بسیاری  تصمیمات خرید  تصمیمروزه  این  مصرفگیرند.  مراحل  گیری  طی  کننده 

کننده  گیری مصرفگیرد. تصمیممختلف از فرایندهای اجتماعی و شناختی صورت می
-آوری اطلاعات، ارزیابی گزینهعنوان فرایندهای شناخت مشکل، تحقیق برای جمعبه

شود )افراسیابی و همکاران،  گیری خرید و رفتار پس از خرید تعریف میهای تصمیم
از شبکه1397 استفاده  از این رو، رویکرد  بازاریابی در کسب و  (.  برای  های اجتماعی 

 است کارها، در پژوهش های مختلفی مورد بررسی و مطالعه قرار گرفته
دانشدهدشتی و  )شاهرخ  رفتار  1400پرور  »مدل  عنوان  تحت  ترکیبی  پژوهشی   ،)

های اجتماعی برای صنعت پوشاک« انجام دادند. در این  کننده در شبکه خرید مصرف
از کدگذاری    16مفهوم شناسایی شد که در چهار مقوله اصلی و    46ها،  پژوهش پس 

دهد  آمده نشان میدستبندی و در قالب مدل اولیه ارائه شدند. نتایج بهمقوله فرعی دسته
 

1.  Schiffman and Kanuk 
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طور مستقیم که عوامل فردی، عوامل مربوط به شرکت و عوامل اجتماعی و فرهنگی به
هم معنیو  تأثیر  اعتماد،  میانجی  نقش  با  مصرفچنین  تصمیم  بر  خرید  داری  به  کننده 

داری بر وفاداری، خرید مجدد و توصیه خرید به دیگران  پوشاک و به دنبال آن تأثیر معنی
شبکه طریق  همچنین  از  دارند.  اجتماعی   ، (1400)  همکاران  و  شاهرخ  دهدشتیهای 

-شبکه  در   خرید  قصد   بر  مشتری  شفاهی  تبلیغات  تأثیرگذاری  »مدل   عنوان  تحت  پژوهشی
  کنندگی،مجاب  قدرت  که می دهد   نشان  پژوهش   هاییافته. دادند  انجام اجتماعی« های

 الکترونیکی  شفاهی  تبلیغات  سودمندی  بر  اجتماعی  هایشبکه  با  تعامل  و  منبع  تخصص
  نگرش   ها،پیام  منبع  اعتبار  شده، ادراک  رسانیاطلاع  اما  دارند   معناداری  و  مثبت  تأثیر

  قدرت   همچنین.  ندارد  تأثیر  الکترونیکی  شفاهی  تبلیغات  سودمندی  بر  اطلاعات  به  نسبت
  و   مثبت  تأثیر  الکترونیکی  شفاهی  تبلیغات  اعتبار  بر  هاپیام  منبع  اعتبار  و  کنندگیمجاب

  هایشبکه  با  تعامل   اطلاعات،  به   نسبت  نگرش   ها،ص منبع پیامتخص  ولی  دارند  معناداری 
  شفاهی  تبلیغات  سودمندی.  ندارند  تأثیر  الکترونیکی  شفاهی  تبلیغات  اعتبار  بر  اجتماعی

  الکترونیکی  شفاهی تبلیغات پذیرش  بر الکترونیکی شفاهی تبلیغات اعتبار و الکترونیکی
  به   نسبت   نگرش  داد  نشان  پژوهش   هاییافته  آخر  در  و  دارند   داری معنی  و   مثبت  تأثیر

  اعتبار   و  الکترونیکی  شفاهی  تبلیغات  سودمندی  اجتماعی،  هایشبکه  با  تعامل  اطلاعات،
  پذیرش   اما  دارد  داریمعنی  و  مثبت  تأثیر  خرید  قصد  بر  الکترونیکی  شفاهی  تبلیغات
 ندارد. تأثیر خرید قصد بر  الکترونیکی شفاهی تبلیغات

(، در پژوهشی تحت عنوان »مطالعه تطبیقی تأثیر استفاده از  1400احدی و صابریان )
کننده« انجام  های اجتماعی و بازاریابی سنتی بر رفتار مصرفبازاریابی محتوایی در شبکه

دادند. نتایج پژوهش روشن ساخت که اگرچه هر دو شیوه بازاریابی سنتی و محتوایی،  
بیمه به مشتریان  تمایل خرید  افزایش  به  منجر میصورت کلی  زندگی  ولی  های  شوند، 

کند  طور معناداری ارتقا پیدا میمیزان افزایش تمایل خرید مخاطبان بازاریابی محتوایی، به
هم است.  بیشتر  آزمون  گروه  در  می  و  نشان  نتایج  محتوای  چنین  از  استفاده  که  دهد 

های زندگی  ر بازاریابی محتوایی بیمههای تبلیغاتی و کد تخفیف دتبلیغاتی مناسب، پیام



 

 

 39 |  نجدقاسم، علیپورراد                 … یاجتماع  یهااستفاده از شبکه ر یتاث ی بررس |        

ای  سازی کد تخفیف در این نوع بازاریابی تأثیر قابل ملاحظه و کاربرد لینک خرید با فعال
 دارد.

( همکاران  و  رسانه 1400دهشتی  بازاریابی  »نقش  عنوان  تحت  پژوهشی  های  (، 
تئوری   اساس  بر  ورزشی  تفریحی  مراکز  مشتریان  وفاداری  و  خرید  قصد  بر  اجتماعی 

های استفاده و مندی« انجام دادند. بر اساس نتایج این پژوهش، مؤلفهاستفاده و رضایت
رضایترضایت با  معنادار مندی  ارتباط  هممندی  دارد.  رضایتی  قصد  چنین  با  مندی 

خرید و وفاداری ارتباط معناداری دارد و قصد خرید نیز با وفاداری مشتری رابطه مثبت  
 و معناداری دارد.

های  (، پژوهشی تحت عنوان »اثر بازاریابی مبتنی بر شبکه1400آزادفدا و همکاران )
میانجی تصویر  نقش  با  برندهای ورزشی  بر قصد خرید مشتریان محصولات  اجتماعی 

های  ذهنی برند و شیفتگی به برند« انجام دادند. نتایج نشان داد بازاریابی مبتنی بر شبکه 
ذهنی برند و شیفتگی به برند اثرگذار بود. تصویر ذهنی   اجتماعی بر قصد خرید، تصویر

برند و شیفتگی به برند بر قصد خرید تأثیرگذار بود. همچنین نقش میانجی تصویر ذهنی  
های اجتماعی بر قصد خرید  برند و شیفتگی به برند در رابطه با بازاریابی مبتنی بر شبکه 

 تأیید شد. 
( بازاریابی شبکه 1399فیروزیان و همکاران  »تأثیر  های  (، در پژوهشی تحت عنوان 

های ورزشی« نشان دادند  اجتماعی بر ارزش ویژه و قصد خرید مجدد مشتریان فروشگاه
های اجتماعی بر ارزش ویژه مشتری و قصد خرید مجدد  های بازاریابی شبکه که فعالیت

مثبت و معناداری دارد؛ ارزش ویژه مشتری بر قصد خرید تأثیر مثبت و معناداری  تأثیر  
طور غیرمستقیم از طریق ارزش ویژه  های اجتماعی بههای بازاریابی شبکهدارد و فعالیت

 مشتری بر قصد خرید مجدد تأثیر مثبت و معناداری دارد.  
)رحیم همکاران  و  در  1398نیا  کاربران  تعامل  »تأثیر  عنوان  تحت  پژوهش  طی   ،)

بهرسانه بر قصد خرید  اجتماعی  برند و هنجارهای ذهنی«  های  به  نسبت  واسطه نگرش 
برند و  نشان دادند که فشار همسالان و گروه به  بر متغیرهای نگرش نسبت  های مرجع 

رد. همچنین دو متغیر نگرش نسبت به برند و  داری داهنجارهای ذهنی اثر مثبت و معنی
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-علاوه نقش واسطهداری دارد. بههنجارهای ذهنی بر متغیر قصد خرید اثر مثبت و معنی
گری دو متغیر نگرش نسبت به برند و هنجارهای ذهنی بین سه متغیر، فشار همسالان،  

 های مرجع و قصد خرید تأیید شده است. فشار گروه 
بازاریابی  (، پژوهشی تحت عنوان »بررسی نقش فعالیت1396ملاباشی )امیریان های 

های سنتی و اجتماعی بر روی نگرش به برند و قصد خرید« انجام داد. نتیجه این  در رسانه
رسانه که  است  موضوع  این  بیانگر  بند،  پژوهش  روی  بر  اجتماعی  و  سنتی  های 

 چنین نگرش برند بر روی قصد خرید مؤثر است.تصویرسازی برند و هم
های  های بازاریابی رسانه(، پژوهشی تحت عنوان »بررسی تأثیر برنامه1395محمدی )

فروشی اینترنتی: اجتماعی بر نگرش برند و قصد خرید مصرف کنندگان در صنعت خرده
می نشان  پژوهش  این  نتیجه  داد.  انجام  بامیلو«  اینترنتی  فروشگاه  مطالعه  که  مورد  دهد 

بازاریابی رسانه برنامه برند و قصد  های  بر نگرش  تأثیر مثبت و معناداری  های اجتماعی 
 فروشی اینترنتی دارند. خرید مصرف کنندگان در صنعت خرده

کنند که بستر (، در پژوهش خود این استدلال را مطرح می2019)  1جانین و اسنیتکا
دلیل تصویر نام تجاری و میزان  های اجتماعی تمایل به نفوذ در مصرف کنندگان بهرسانه

تبلیغات و بازاریابی به سرعت با حجم زیادی از محتوای  چنین، این روند  تعامل دارد. هم
های اجتماعی مطابقت دارد. از این رو مدرکی برای ایجاد انگیزه  تولیدشده توسط رسانه
 در خرید مشتری دارد.  

نتیجه رسید که سنجش درک  2017)  2یاداف و رحمان  این  به  (، در پژوهش خود 
فعالیتمصرف از  رسانه کننده  طریق  از  بازاریابی  صنعت  های  در  اجتماعی  های 

اعتبارسنجی سنجش درک مصرف و  مقیاس  توسعه  فعالیتالکترونیک،  از  های  کننده 
های اجتماعی بر قصد خرید تأثیر مثبت و معناداری گذاشته که  بازاریابی از طریق رسانه

چنین  کند و مقیاس جدید، مفاهیم نظری و هم یافته را تأیید میاعتبار اساسی مقیاس توسعه
 3رو ارائه دهد. گاتام و شارما هایی برای تحقیقات پیشراهبردهای مدیریتی را همراه با راه
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های بازاریابی تأثیر مثبت و معناداری بر  (، در پژوهش خود دریافت که فعالیت2017)
 ها دارد. قصد خرید مشتریان و روابط آن

درصد از افرادی که    70(، در پژوهشی خود نشان دادند که حدود  2016)  1چان و لی
درصد    65دهند،  کنند به تجربیات یکدیگر گوش میهای اجتماعی استفاده میاز شبکه

درصد    50درصد تجربیات خوب و    53گیرند،  درباره کالاها و خدمات شرکت یاد می
 کنند. های خود درباره کالاها و خدمات را بیان مینگرانی

-(، در پژوهشی تحت عنوان »تأثیرات بازاریابی رسانه2014) 2بالاکریشنا و همکاران 
( 1994تا    1977ای اجتماعی بر وفاداری به برند و قصد خرید در نسل وای )متولدین  ه

طور ویژه،  دهد که ارتباطات بازاریابی آنلاین و بهپرداختند. نتایج این پژوهش نشان می
تبلیغات دهان به دهان الکترونیکی، جوامع آنلاین و تبلیغات آنلاین در ترویج وفاداری  

طریق وب از  کالا  قصد خرید  و  برند  عاملبه  سیستم  و  رسانه سایت شرکت  های  های 
 اجتماعی مؤثر هستند. 

چن  و  نشانه2008)  3چانگ  »تأثیر  عنوان  تحت  خود  پژوهش  در  محیط (،  های 
-فروشگاهی آنلاین بر قصد خرید مشتریان« به این نتیجه رسید که کیفیت و برند وب

اعتماد مصرف کنندگان، ریسک درک بر  ها از  چنین قصد خرید آنشده و همسایت 
سابت در مقایسه با برند آن تأثیر بیشتری  چنین کیفیت وبها تأثیرگذار است. همفروشگاه

های اجتماعی از طریق درک  های بازاریابی رسانه بر قصد خرید مشتریان دارد. فعالیت
 کننده تأثیر مثبت و معناداری دارد.کننده بر قصد خرید مصرفمصرف

-های اجتماعی، لازم است تا شرکتوکار ها و گسترش شبکهبا توجه به تحول کسب
ریزی استراتژیک داشته باشند تا بتوانند اطلاعات محیط اطراف  های تولیدی، یک برنامه 

تر و با دقت بیشتری تجزیه و تحلیل کرده و نتایج حاصل را در مواقع مقتضی  خود را سریع
آن از  میان  این  در  دهند.  قرار  گیرندگان  تصمیم  اختیار  در  سودمند  نحوی  که  به  جا 

های خصوصی امکان ایجاد مجرای  ها و ارگان های اجتماعی به سازمانبازاریابی شبکه
می میسر  را  مشتری  از  پشتیبانی  برای  میجدیدی  یکیسازد،  عنوان  به  آن  از  از    توان 
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دست آوردن و حفظ شهرت در عرصه اینترنت و فضای مجازی  های بهمؤثرترین روش
یاد کرد. از طرفی با توجه به پیدایش و ایجاد ساختار جدید و فناوری نوین در بخش  

وجود  ها برای جلب نظر مشتریان و بازاریابی بهفروشگاهی رقابت شدیدی بین فروشگاه 
فروشگاهآمده   نقش  راستا،  این  در  میاست؛  جلوه  بااهمیت  بسیار  و  ها  کند)گودی 

کند تا بازاریابان  (. در این میان، نیازهای بخش پوشاک نیز ایجاب می2016،  1همکاران 
کار  های نوینی را برای فروش محصولات و ارائه خدمات بهها و روشدر این حیطه شیوه

 بگیرند. 
از خود و خرید در ذهن مشتری  فروشگاه مثبتی  تا تصویر  نیاز دارند  های پوشاک 

این امر موجب خریدهای   از خرید درک کند و  بیشتری  تا مشتری ارزش  ایجاد کنند 
فروشگاه  از  برای خرید  دیگر  افراد  به  توصیه  و  وی  بعدی خود  مراجعات  و  ها  متعدد 

های زیادی  پوشاک شود و به بیان دیگر قصد خرید و تبلیغات پنهان بهبود یابد. پژوهش
های اجتماعی و قصد خرید مشتریان انجام  در این خصوص و در حیطه بازاریابی شبکه 

اند. با این وجود پژوهشی که  های خاصی از آن پرداختهشده است که هر کدام به جنبه
بازاریابی شبکه  تأثیر  بررسی  به  رویکرد جامع  بر قصد خریبا  اجتماعی  مشتریان  های  د 

پرداخته باشد، یافت نشده است. بنابراین هدف از انجام این پژوهش بررسی تاثیر استفاده  
شبکه خرید  از  قصد  بر  ایرانی  پوشاک  تولید  صنایع  در  بازاریابی  برای  اجتماعی  های 

 باشد تا نهایتا فرضیه زیر مورد بررسی قرار گیرد:مشتریان می
های اجتماعی بر قصد خرید مشتریان در صنایع تولید پوشاک ایرانی  بازاریابی شبکه

 تأثیر دارد. 
 

 روش پژوهش 
پژوهش حاضر از نوع توصیفی بوده و با توجه به موضوع و ماهیت آن، روش پژوهش  
از نوع همبستگی است تا تاثیر متغیرهای پژوهش بررسی شود. همچنین این پژوهش از  

شود. بر اساس  نظر هدف کاربردی بوده و از نظر زمانی یک بررسی مقطعی محسوب می
تبریز تعداد فروشگاهاطلاعات کسب اتحادیه فروشندگان پوشاک  از  های آنلاین  شده 
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تبریز   در  ایرانی  پوشاک  تولید  می  95فعال  این  فروشگاه  آماری  جامعه  بنابراین  باشد. 
نفر    950های آنلاین پوشاک تبریز به تعداد  پژوهش تمامی مدیران و کارکنان فروشگاه

 274گیری تصادفی ساده و بر مبنای جدول مورگان،  باشند.که بر اساس روش نمونهمی
از   اطلاعات  برای گردآوری  انتخاب شدند. همچنین  بررسی  نمونه مورد  به عنوان  نفر 

های  روش میدانی و ابزار پرسشنامه استفاده شد. پرسشنامه اول در برگیرنده خرده مقیاس
مربوط به شاخص درک مصرف کننده از بازاریابی، شاخص پذیرش بازاریابی و شاخص  

ن پرسشنامه دوم سه خرده  . همچنی(2011و وارشا،    رامی)تولاسرفتار پس از خرید می باشد  
مقیاس مربوط به شاخص نگرش نسبت به برند، شاخص نیت خرید و شاخص آشنایی با  

 (. 1394شود )حاجیلو، برند را شامل می
-دراین پژوهش بر تعیین روایی ابزار، از روایی صوری استفاده شد و به منظور اندازه 

محاسبه شد. همچنین    SPSSگیری پایایی، ضریب آلفای کرونباخ با استفاده از نرم افزار  
داده تحلیل  و  تجزیه  منظور  داده به  نرم ها  از  استفاده  با  آماری  ها  و    SPSS25افزار 

Smart PLS   به است.  شده  محاسبه  طوری انجام  به  کیفی  صفات  توصیف  برای  که 
های مرکزی و  درصد و توزیع فراوانی و برای توصیف صفات کمی به محاسبه شاخص 

تغییر، چولگی و  میانگین، دامنه  معیار  استاندارد، خطای  انحراف  )میانگین،  پراکندگی 
متغیرها با استفاده   ها پس از تعیین نرمال بودنایم. جهت آزمون فرضیه کشیدگی( پرداخته

اسمیرنوف، از آزمون تحلیل عاملی تاییدی جهت تأیید روایی    –از آزمون کالموگروف  
یابی معادلات ساختاری  سازی عوامل کلیدی هر مولفه و از فن مدلسوالات و مشخص

 است. آوری شده استفاده شدههای جمعجهت بررسی برازش مدل تحقیق، با داده
 

 هایافته
جدول  طهمان در  که  می  1ور  پژوهش  مشاهده  این  در  به    94/6شود،  افراد  از  درصد 

 93/56درصد افراد پاسخ دهنده زن و    13/36شاخص جنسیت هیچ پاسخی ندادند. و  
 درصد آنها مرد هستند.
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 توزیع فراوانی نمونه آماری بر اساس جنسیت  .1جدول 

درصد   فراوانی جنسیت
 فراوانی

درصد  
 تجمعی 

 13/36 13/36 99 زن  

 06/93 93/56 156 مرد 

 100 94/6 19 بی پاسخی 

  100 274 جمع کل 

 

درصد افراد هیچ    92/2، مشخص است،  2های جدول  همچنین همانطور که از داده
تا   36درصد( بین    45/47دهنده )پاسخی به شاخص سن ندادند. و سن اکثر افراد پاسخ 

 سال است.  55از درصد( بیش    74/4سال و کمترین آنها) 45
 

 توزیع فراوانی نمونه آماری بر اساس سن   .2جدول 

درصد   فراوانی سن 
 فراوانی

 درصد تجمعی

 06/16 06/16 44 سال  35تا  25

 51/63 45/47 130 سال   45تا  36

 34/92 83/28 79 سال   55تا  46

 08/97 74/4 13 سال  55بیش از 

 100 92/2 8 بی پاسخی

  100 274 جمع کل

 

بر اساس جدول   به شاخص تحصیلات    12/5،  3همچنین  افراد هیچ پاسخی  درصد 
درصد( کارشناسی و کمترین    51/40دهنده )ندادند. و میزان تحصیلات اکثر افراد پاسخ 

 درصد( دکترا است. 55/2آنها )
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 توزیع فراوانی نمونه آماری بر اساس تحصیلات  .3جدول 

میزان 
 تحصیلات

درصد   فراوانی
 فراوانی

درصد  
 تجمعی 

 92/2 92/2 8 زیر دیپلم

 04/12 12/9 25 دیپلم

 02/31 98/18 52 کاردانی

 53/71 51/40 111 کارشناسی 

 33/92 80/20 57 کارشناسی ارشد 

 88/94 55/2 7 دکترا 

 100 12/5 14 بی پاسخی 

  100 274 جمع کل 

 
حاضر از دو پرسشنامه  همانطور که در بخش روش پژوهش گفته شد، در پژوهش  

، آمار توصیفی مربوط به متغیرهای هر پرسشنامه  5و    4استفاده شده است که در جدول  
 شود.مشاهده می

 
 آمار توصیفی متغیرهای پرسشنامه قصد خرید مشتریان  .4جدول

میان متغیر
 گین

انحراف  
 معیار

کشیدگ چولگی
 ی

کمت
 رین

بیش
 ترین

نگرش 
 نسبت به برند 

54/3 720/0 387/0
- 

357/0- 25/1 75/
4 

نیات 
 خرید 

62/3 918/0 337/0
- 

777/0- 25/1 5 

آشنایی  
 با برند 

71/3 926/0 650/0
- 

132/0- 1 5 

قصد  
خرید  

 مشتریان

62/3 728/0 483/0
- 

620/0- 50/1 83/
4 
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 های اجتماعی آمار توصیفی متغیرهای پرسشنامه شبکه .5 جدول

انحراف   میانگین  متغیر
 معیار

 بیشترین کمترین کشیدگی  چولگی

درک 
-مصرف

از  کننده 
 بازاریابی 

79/3 703/0 582/0- 219/0 29/1 86/4 

پذی 
رش 

 بازاریابی 

59/3 001/1 488/0- 009/1- 1 5 

رفتار 
از  پس 

 خرید 

66/3 846/0 847/0- 098/0 40/1 5 

ه شبکه
ای  

 اجتماعی 

70/3 712/0 609/0- 608/0- 94/1 88/4 

 

های پرسشنامه قصد خرید مشتریان بیشترین امتیاز را متغیر  ، از بین متغیر 4جدول  بر اساس  
و کمترین امتیاز را متغیر نگرش    926/0و انحراف معیار    71/3آشنایی با برند با میانگین  

است. و شاخص قصد  کسب کرده  720/0و انحراف معیار    54/3نسبت به برند با میانگین  
است. همچنین کسب کرده  728/0و انحراف معیار    62/3خرید مشتریان میانگینی برابر با  

های اجتماعی بیشترین امتیاز را متغیر  های پرسشنامه شبکه ، از بین متغیر5با توجه به جدول  
و کمترین امتیاز    703/0و انحراف معیار    79/3کننده از بازاریابی با میانگین  درک مصرف

است. و کسب کرده  001/1و انحراف معیار    59/3  را متغیر پذیرش بازاریابی با میانگین
-کسب کرده  712/0و انحراف معیار    70/3های اجتماعی میانگینی برابر با  شاخص شبکه

 ست.ا
  - های پژوهش، از آزمون کلموگروفدر ادامه برای بررسی فرض نرمال بودن داده

شود. بر اساس  مشاهده می  6اسمیرنوف استفاده شد که نتایج اجرای آزمون در جدول  
معناداری آزمون کلموگروف متغیر  - این جدول، سطح  برای  های پژوهش  اسمیرنوف 
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-های پژوهش دارای توزیع غیرنرمال میاست. در نتیجه متغیر  05/0کوچکتر از مقدار  
 اشند. ب

 پژوهش  هایر یآزمون کلموگروف اسمیرنوف متغ جی نتا .6جدول

 نتیجه آزمون سطح معناداری  ی آزمون آماره متغیر

 نرمال نیست  001/0 106/0 نگرش نسبت به برند 

 نرمال نیست  001/0 107/0 نیات خرید 

 نرمال نیست  001/0 132/0 آشنایی با برند 

 نرمال نیست  001/0 102/0 قصد خرید مشتریان 

مصرف از درک  کننده 
 بازاریابی 

 نرمال نیست  001/0 074/0

 نرمال نیست  001/0 181/0 پذیرش بازاریابی 

 نرمال نیست  001/0 153/0 رفتار پس از خرید 

 نرمال نیست  001/0 109/0 های اجتماعی شبکه

 

در ادامه برای بررسی فرضیه پژوهش از روش معادلات ساختاری استفاده شد. برای اینکه  
و آزمون    KMOها برای تحلیل عاملی بررسی شوند، منظور از شاخص  مناسب بودن داده

ها زمانی برای تحلیل عاملی  است. بر اساس این دو آزمون، داده  بارتلت استفاده گردیده
آزمون بارتلت    sig( و نزدیک به یک و  6/0بیشتر از )  KMOمناسب هستند که شاخص  

 است. ، ارائه گردیده7ها در جدول ( باشد. خروجی این آزمون05/0کمتر از )
 

 سؤالات پرسشنامه  یو بارتلت برا KMOآزمون   .7جدول 

 KMO 730/0آزمون 

آزمون 
 بارتلت

2χ 377/5866 

 378 درجة آزادی 
Sig 001/0 

 

  گزارشو بارتلت و معناداری آن    KMO، مقادیر مربوط به شاخص 7بر اساس جدول  
داده  شده تعداد  بودن  مناسب  بررسی  برای  شاخصاست.  از  تحلیل  در  موجود  -های 
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برای مشخص کردن کفایت     KMOو آزمون بارتلت استفاده می شود.   KMOهای 
باشد،    6/0باشد مناسب و اگر کمتر از    6/0رود که چنانچه بیش از  نمونه ها به کار می 

  6/0و بالاتر از مقدار    730/0در پژوهش حاضر برابر با    KMOمناسب نیست. شاخص  
است که رقم قابل قبولی است و حاکی از آن است که نمونه انتخابی برای اجرای تحلیل  

-کند که ماتریس همبستگی، ماتریسی واحد می. بارتلت بررسی میباشدی م عاملی کافی  
ندارد یعنی  دار بین متغیرها وجود  باشد یا خیر؟ اگر ماتریس برابر یک شود ارتباط معنی

های جدید را بر اساس همبستگی متغیرها شناسایی کرد. شاخص بارتلت،  توان عاملنمی
. به این معنا که ماتریس  باشدی م   معنادار  ≥ 01/0Pدر بررسی کفایت ماتریس در سطح  

.  دارند  را ی این پژوهش توانایی عاملی شدن  هاداده کفایت لازم را دارد و    آمده   دست  به
 .سازدی م این امر ما را به ادامه اجرای تحلیل عاملی مجاز 

ها، به منظور ارزیابی مدل و تحلیل عاملی تاییدی  در ادامه فرایند پژوهش و تحلیل داده 
ها بررسی شد که نتایج  ها با همبستگی سازه شده سازهجذر میانگین واریانس استخراج

نیست. بنابراین    5/0شود. بار عاملی برای هیچ سوالی کمتر از  مشاهده می  8آن در جدول  
  ها سازه   یهمه   ی کرونباخ برا  یآلفاهیچ سوالی از تحلیل حذف نخواهد شد. همچنین  

  که   کند. و همچنین بیان میدهدیرا نشان م   ییبالا   یی است که اعتبار همگرا  7/0  بالای
بر اساس جدول    دارند.برخور  مدل   برازش  جهت  بالایی  اعتبار  از(  پنهان  متغیرهای)هاسازه

گزارش    7/0ها بالاتر از مقدار  ( برای تمامی سازه CR، همچنین مقادیر پایایی ترکیبی)8
 ها از پایایی ترکیبی مناسبی برخوردار هستند. دهد که، سازهشده که نشان می

 
برای پرسشنامه   AVE.. مقادیر بارعاملی، آماره معناداری، آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و 8جدول  

 تحقیق
آماره   بارعاملی  گویه  سازه  

 معناداری 

میانگین  
 ( AVEواریانس)

پایایی  
 ترکیبی 

آلفای  
 کرونباخ 

درک مصرف  
 کننده از بازاریابی 

Q01 0.637 16.534 539/0 890/0 856/0 
Q02 0.706 20.240 
Q03 0.704 15.485 
Q04 0.802 32.049 
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Q05 0.781 29.658 
Q06 0.795 30.883 
Q07 0.696 18.283 

پذیرش 
 بازاریابی

Q08 0.869 51.104 732/0 916/0 877/0 
Q09 0.898 91.263 
Q10 0.884 66.698 

Q11 0.765 33.098 

از  پس  رفتار 
 خرید 

Q12 0.779 30.333 670/0 910/0 875/0 
Q13 0.750 22.445 
Q14 0.876 55.999 
Q15 0.786 28.780 
Q16 0.893 68.143 

نگرش نسبت 
 به برند 

Q17 0.621 8.687 537/0 821/0 736/0 
Q18 0.713 12.105 
Q19 0.794 27.547 
Q20 0.791 26.269 

 Q21 0.729 19.734 747/0 921/0 884/0 نیات خرید 
Q22 0.920 96.875 
Q23 0.932 91.789 
Q24 0.861 46.164 

با   آشنایی 
 برند 

Q25 0.912 84.440 831/0 952/0 932/0 
Q26 0.927 98.172 
Q27 0.913 81.611 
Q28 0.893 59.681 

 

در ادامه برای بررسی روایی تشخیصی پرسشنامه، از میانگین واریانس استخراج شده و  
 .استقابل مشاهده نتایج آن  9جذر آن استفاده شد که در جدول 
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 و همبستگی بین متغیرهای پرسشنامه تحقیق  AVE  .9جدول 

 6 5 4 3 2 1 شاخص  ردیف

           0.911 آشنایی با برند  1

شبکه   2 بازاریابی 
 های اجتماعی 

0.654 0.868         

مصرف  3 درک 
 کننده از بازاریابی 

0.512 0.560 0.734       

از  4 پس  رفتار 
 خرید 

0.466 0.444 0.539 0.819     

نسبت   5 نگرش 
 به برند 

0.424 0.488 0.404 0.451 0.733   

 0.864 0.565 0.497 0.649 0.633 0.536 نیات خرید  6

 

-گیری، نوبت به بررسی و آزمون مدل ساختاری پژوهش میپس از بررسی مدل اندازه
،  2شود. همچنین شکل  مشاهده می  1رسد. خروجی گرافیکی مدل پژوهش در شکل  

 دهد. استیودنت برای بررسی معناداری ضرایب مسیر نشان می  -نتایج آزمون تی
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 ضرایب مسیر استاندارد مدل مفهومی پژوهش  .1شکل 

 

 
 استیودنت برای بررسی معناداری ضرایب مسیر   -نتایج آزمون تی .2شکل
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،  2Rبینی کنندگی آن، معیار  در ادامه به منظور بررسی کفایت مدل و تعیین قدرت پیش
2Q    وGOF    12و جدول    11، جدول  10محاسبه شدند که نتایج آنها به ترتیب در جدول  

 .شودمشاهده می
 متغیرهای تحقیق R2مقادیر  .10جدول 

 2R متغیر ردیف

 239/0 نگرش نسبت به برند  1

 400/0 نیات خرید  2

 427/0 آشنایی با برند  3

 
 متغیرهای تحقیق Q2مقادیر  .11جدول 

 2Q متغیر ردیف

 206/0 نگرش نسبت به برند  1

 279/0 نیات خرید  2

 331/0 آشنایی با برند  3

 
 GOFنتایج برازش کلی مدل با معیار  .12جدول 

𝑮𝑶𝑭 = √𝑪𝒐𝒎𝒎𝒖𝒏𝒂𝒍𝒊𝒕𝒊𝒆𝒔̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × 𝑹𝟐̅̅̅̅  𝑪𝒐𝒎𝒎𝒖𝒏𝒂𝒍𝒊𝒕𝒊𝒆𝒔̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ 𝑹𝟐̅̅̅̅  

514/0 472/0 556/0 

 

منظور بررسی فرضیه پژوهش، تحلیل رگرسیون دو متغیره انجام شد که نتایج در ادامه به  
 .شود، مشاهده می 13آن در جدول 
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 نتایج تحلیل رگرسیون دو متغیره بازاریابی شبکه های اجتماعی و قصد خرید مشتریان .  3ل  جدو

 

های اجتماعی بر قصد خرید مشتریان  بررسی فرضیه پژوهش مبنی بر اینکه بازاریابی شبکه
در صنایع تولید پوشاک ایرانی تأثیر دارد با تحلیل رگرسیون انجام شد. با توجه به مقدار  

F  و  p-value  شود که رگرسیون معنادار است. همچنین ضریب تعیین  مربوطه، نتیجه می
درصد از تغییرات مربوط به    3/50بدست آمده است که بیانگر آنست که    503/0برابر  

باشد.  های اجتماعی قابل تبیین و توضیح میقصد خرید مشتریان توسط بازاریابی شبکه
بازاریابی شبکه متغیر  معناداری ضریب رگرسیونی  برای  تی  آماره  مقدار  های  همچنین 

با   برابر  بحرانی    096/17اجتماعی  مقدار  از  بزرگتر  نشان  96/1و  که  دهنده  است 
متغیر   بنابراین  بازاریابی شبکهتاثیرگذاری  است.  مشتریان  بر قصد خرید  اجتماعی  های 

 شود.فرضیه پژوهش تایید می
 

 گیری بحث و نتیجه

  یاب یبازار  یبرا   ی اجتماع  های¬استفاده از شبکه  ریتاث  یبررس  هدف از پژوهش حاضر » 
ا   د یتول  عی در صنا قصد خر  یران یپوشاک  نظر  ان یمشتر  دی بر  از  پژوهش حاضر  است.   »

جامعه آماری  روش، توصیفی از نظر نوع، همبستگی و از نظر هدف، کاربردی است.  
  950های آنلاین پوشاک تبریز به تعداد  مدیران و کارکنان فروشگاه  ۀپژوهش حاضر کلی

به منظور گردآوری    نفر به روش تصادفی ساده انتخاب شدند.  274باشندکه نهایتا  نفر می
داده  تحلیل  و  تجزیه  برای  و  پرسشنامه  دو  از  ها  نرمداده  از  آماری  ها  و    SPSSافزار 

Smart PLS  .و معادله ساختاری استفاده شد 

 z آزمون معناداری رگرسیون  β β t p-value R 2R گویه

  F p-value )استاندارد شده(
  001/0 270/29 503/0 709/0 001/0 446/3 ---  567/0 )ضریب ثابت(

  بازاریابی

 شبکه های 

 اجتماعی  

717/0 709/0 096/17 001/0  



 

 

 54 1402پاییز |  دومشماره  | سال اول |تیر ی | پژوهش و توسعه مد              

های اجتماعی  دهد که بازاریابی مبتنی بر شبکه نتایج بررسی فرضیه پژوهش نشان می
بر قصد خرید مشتریان در صنایع تولید پوشاک ایرانی تأثیر مثبت و مستقیم دارد. نتیجه  

سیف تحقیقات  نتایج  با  تحقیق  )این  اسکندری  و  همکاران  1400اللهی  و  دهشتی   ،)
(،  1395(، محمدی )1398نیا و همکاران )(، رحیم1400(، آزادفدا و همکاران )1400)

( همسو و همخوانی دارد. در تبیین این  2008( و چانگ و چن )2017گاتام و شارما )
می بر شبکهفرضیه  مبتنی  بازاریابی  در  اذعان داشت که  ابعاد  توان  تمام  اجتماعی،  های 

بکه های اجتماعی  توانند از شزندگی افراد قابل درک است و شرکت ها به راحتی می
 برای معرفی برند، فروش محصول و متقاعد کردن مشتریان استفاده کنند. 
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Designing a suitable model for measuring organizational 

productivity  

2, Leila Khosravi1Rasoul Ghorbanian 

Abstract 
 

The main goal of this research is to design a productivity measurement model 

in the province's dairy industries, which has been qualitatively implemented 

using an approach based on database theorizing. Semi-structured interviews 

were used to collect information, and data analysis was done using the Strauss 

and Corbin method and the paradigm model. Sampling was done theoretically 

and with the benefit of targeted (judgmental) techniques and in the form of a 

snowball based on the interview of experts who had more than 15 years of 

experience and had a master's degree or higher, or in productivity in the 

scientific and research field. , had experience and expertise in this research, 

18 people were considered as participants. The research data was collected by 

interview method and continued until reaching the theoretical saturation of the 

interview with the research sample. The results of the analysis of the data 

obtained from the interviews during the process of open, central, and selective 

coding led to the creation of a data foundation theory in the field of dairy 

industry productivity measurement. became. The model designed in this 

research includes effective dimensions and components, causal, background, 

mediating conditions, and constituent elements that show the central 

phenomenon, consequences, and strategies for the implementation of the 

general policy. 

Keywords: Dairy industry pattern; grand theory; productivity measurement .
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 وری سازمانیگیری بهرهطراحی الگوی مناسب اندازه

 در صنایع لبنیاتی کاله استان آذربایجان شرقی

 
 2  لیلا خسروی، 1رسول قربانیان 

 چکیده

هدف اصلی این پژوهش، طراحی الگوی اندازه گیری بهره وری در صنایع لبنیاتی استان است که با استفاده  

نظریهاز   بر  مبتنی  دادهرویکرد  بهپردازی  از  بنیاد  اطلاعات  گردآوری  برای  است.  شده  اجرا  کیفی  صورت 

نیمه مصاحبه  مدل  های  و  و کوربین  استراوس  به روش  اطلاعات  تحلیل  و  تجزیه  و  استفاده شد  ساختاریافته 

نمونه انجام گرفت.  بهرهپارادایمی  با  و  به روش نظری  از تکنیکگیری  به مندی  و  های هدفمند )قضاوتی( 

سال داشته و دارای   15صورت گلوله برفی بود که بر مبنای آن مصاحبه متخصصانی  که دارای سابقه بیش از  

مدرک کارشناسی ارشد و بالاتر بوده و یا در بهره وری در حوزة علمی و پژوهشی، تجربه و تخصص داشتند  

های تحقیق به روش مصاحبه ای  نظر گرفته شدند. دادهدر  نفر به عنوان مشارکت کننده    18در این تحقیق،  

داده تحلیل  نتایج  یافت.  ادامه  تحقیق  نمونه  با  مصاحبه  نظری  اشباع  به  دستیابی  تا  و  شد  آوری  های  جمع 

بنیاد در حوزة ها طی فرایند کدگذاری باز، محوری و انتخابی، به ایجاد نظریۀ داده  آمده از مصاحبه دست به

های مؤثر،  شده در این پژوهش شامل ابعاد و مؤلفه اندازه گیری بهره وری صنایع لبنیات منجر شد. مدل طراحی 

دهنده است که پدیدة محوری، پیامدها و راهبردهای اجرای  ای، عناصر تشکیل  ای، واسطهشرایط علّی، زمینه

 دهد.. خط مشی عمومی را نشان می 

 
 .وریبهرهگیریاندازه ؛گرندتئوری؛ لبنیاتصنایع  الگو  های کلیدی:واژه 
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 مقدمه 

وری فراتر از یک معیار،به عنوان یک فرهنگ و نگرش به کار و زندگی  امروزه بهره 
از   یکی  آنکه  ضمن  است.  اقتصادی  توسعه  اصلی  منشا  آن  بهبود  و  شده  مطرح 

توان به قدرت یک فعالیت صنعتی برای  هایی که از طریق آن می ترین شاخص متداول
مزیت به  بهره دستیابی  برد،  پی  مختلف  بین صنایع  در  نسبی  آن  های  ارتقای  و  وری 

های عملکرد مدیریتی  وری  به عنوان یکی از شاخص (. بهره 2004باشد )مولایی،  می
نشانه  به  از  بهره می   حسابهای موفقیت یک سازمان  از عوامل  آید.میزان  متاثر  وری 

می  دارا هستند)کد  متعددی  را  اساسی  نقش  رابطه  این  در  باشد که ساختار مدیریتی 
به نقل از مقدم،1996،  خدایی انسانی مولد  (.  2015،  در دنیای پررقابت امروز، منابع 

تواند موجبات تغییر و تحول در سایر  گردد که می ترین سرمایه سازمان تلقی می مهم 
تا دهه  اگر  نتایج اساسی را فراهم آورد.  برتری  عوامل سازمانی و  های گذشته معیار 

انسانی، سلاح های مدرن، ارتش نیرومند، سرزمین وسیع یا  یک کشور حجم نیروی 
منابع زیرزمینی گسترده و حق وتو در مجامع بین المللی بود، از این پس قدرت یک  

وری آن بستگی دارد )اندرسون، لاویر و  کشور به کیفیت نیروی انسانی و سطح بهره 
بهره2000،  1شولور از نرخ ستاده واقعی )ساعات  (.  انسانی عبارت است  نیروی  وری 

وری سازمانی،  (. بهره2001،  2کار( ارائه شده توسط کارکنان سازمان )جلی و گوفین 
برآیند عواملی مانند ساختار سازمان، دانش، منابع غیر انسانی، موقعیت استراتژیک و  

 (2008باشد )طبری و محمدی، فرآیند انسانی می 

وری و کارایی ارزشمندترین جایگاه را در نزد مدیران دارد،  از آنجا که امروزه بهره 

های آنان نیز در  همه در جست و جوی کارایی بیشتر و اثربخشی بیشتر هستند و تلاش 

گیرد تا ثبات سازمان را در دنیای پررقابت امروزه تضمین کنند  همین راستا شکل می 

وری همواره سعی دارد آنچه را در حال حاضر موجود  (. بهره 40،ص2001) اسدی،  

تواند کارها را هر  است بهبود بخشد. در واقع بر این عقیده استوار است که انسان می 
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وری مستلزم آن است که به طور  روز بهتر از روز پیش انجام دهد. علاوه بر آن بهره 

های اقتصادی با شرایطی که به طور دائم  هایی در جهت انطباق فعالیتپیوسته تلاش 

وری ایمان راسخ به پیشرفت  در حال تغییرات است؛ صورت پذیرد. در حقیقت بهره 

وری زمانی موثر بوده  گیری بهره اندازه     (.144، ص1999انسانها است) سیدی عامری،  

کند که براساس یک سیستم صحیح و اصولی انجام گیرد. و به بهبود سازمان کمک می 

نرخ رشد  گیری سطح، روند و  وری به مفهوم اندازه گیری بهره اندازه .  (1)سایت نشر علم 

هایی  ترین فعالیتوری یکی از اساسی گیری بهره باشد. اندازه وری می های بهره شاخص

گیری باشد. )فرشاد  تواند راهگشای مدیریت در تصمیماست که در سطوح مختلف می

 (. 2007مقیمی و غلامرضا جلالی،

کلی می طور  بهره به  تعاریف  توان  اساس  بر  تجزیه کرد؛  مؤلفه  دو  به  را  وری 
( اثربخشی: میزانی که  29000استانداردهای مدیریت کیفیت تعاریف برگرفته از )ایزو  

است. ریزی شده به دست آمده ریزی شده تحقق یافته و نتایج برنامه های برنامه فعالیت
شده   استفاده  منابع  و  آمده  بدست  نتیجه  بین  رابطه  کردن(.کارایی:  درست  )کار 

می  نشان  کار کردن(.کارایی  نهاده .)درست  از  میزان  چه  تا  سازمان  که یک  ها دهد 
است و بعبارتی نشاندهنده »صحیح ها استفاده کرده طور بهینه در جهت تولید ستادهبه

ها حداکثر محصول برداشت  انجام دادن کار« است. به این معنی که از حداقل نهاده 
بهره  می شود.  بخشی  اثر  و  کارایی  از  ترکیبی  عملکرد  وری  دیگر  عبارت  به  باشد. 

هایی  ور خواهد بود که کارا و اثر بخش باشد و هر کدام به تنسازمان در صورتی بهره 
بهره  افزایش  دهنده  بهره نشان  مقوله  در  پس  نیست.  انجام  وری  که  کاری  اولاً  وری 

شود باید کار درست و مفیدی باشد ثانیاً این کار به بهترین نحو انجام پذیرد و در  می
هایی است که  ترین فعالیت وری یکی از اساسی گیری بهره اندازه راستای اهداف باشد.  

گیری باشد. جهت محاسبه  تواند راهگشای مدیریت در تصمیمدر سطوح مختلف می 
وری  وری جزئی ) بهره های بهره ها تاکنون عموما از شاخص وری در سطح بنگاه بهره 
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گردیده است  وری کل استفاده می وری سرمایه( و شاخص بهره نیروی انسانی  و بهره 
   (.2007)فرشاد مقیمی و غلامرضا جلالی،

های آن  ای با عنوان رابطه اعتماد سازمانی و مؤلفه ( مقاله 2016فعال و همکاران )
وری نیروی انسانی در ادارات ورزش و جوانان استان اردبیل انجام دادند. در این  با بهره 

شاخص  مشخصتحقیق   که  تعهد  گردید  و  صداقت  اتکا،  قابلیت  شایستگی،  های 
 وری نیروی انسانی رابطه مثبت و معنی داری دارند. سازمانی از اعتماد سازمانی با بهره 

(، بیان کردند بین متغیرهای خستگی عاطفی، احساس  2015نوروزی و عبدالله زاده )
کفایت،   بهره   مسخ عدم  با  دارد،  شخصیت  وجود  معناداری  و  معکوس  رابطه  وری 

همچنین نتایج رگرسیونی بیانگر آن است که از بین ابعاد متغیر مستقل، بعد احساس  
باشد و متغیر فرسودگی شغلی  وری فردی می ترین تبیین کننده بهره عدم کفایت قوی 

 درصد از تغییرات متغیر وابسته را تبیین نمایند . 45/0توانسته است 
( بنی جمال  و  یزدی  زند کریمی،  پژوهش  بین خود  2012در  رابطه  عنوان  با   )

وری منابع انسانی در صنعت خودروسازی نتایج نشان داد  انضباطی و سطوح آن با بهره
وری وجود دارد. همچنین همبستگی  که همبستگی معناداری بین خود انضباطی و بهره

معنادار بودند. نتایج رگرسیون گام به گام  وری نیز  های خود انضباطی و بهرهبین مولفه
نشان داد که بعد از هفت گام متغیر خود انضباطی و سطوح آن اثر پیش بینی کنندگی 

ها، به آنها به عنوان یکی از عوامل مهم  در سازمان  توانمی وری دارند و بالایی بر بهره 
 وری توجه کرد.در تبیین تغییرات بهره 

( در پژوهش خود به بررسی رابطه عدالت سازمانی و  2011هدایتی و همکاران )
پرداختند که نتایج نشان    2010های شهرستان زابل در سال  وری کارکنان بیمارستانبهره

رابطه معناداری وجود داشته و از ابعاد عدالت،    وریبهرهداد: بین عدالت سازمانی با  
بهره با  تعاملی  میعدالت  مدیران  داشت.  معناداری  رابطه  جوی  وری  ایجاد  با  توانند 

 وری کارکنان و کل بیمارستان شوند.عادلانه موجب افزایش بهره
با 2011در پژوهشی که مهرابیان، نصیری پور، فرمانبر و کشاورز محمدیان )  )

نیروی انسانی از دیدگاه اعضای هیأت علمی و غیر    وریبهرهعنوان تعیین عوامل ارتقا  
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هیأت علمی دانشگاه علوم پزشکی گیلان انجام دادند نتایج نشان داد که از دیدگاه  
متغیر، عوامل    9متغیر، شرایط محیطی با    18اعضای هیات علمی فرهنگ سازمانی با  

متغیر،    4متغیر، توانمندسازی کارکنان با    5سازی خدمات با  متغیر، شفاف  7انگیزشی با  
وری بودند. همچنین از  یب مهمترین عوامل موثر بر بهره متغیر به ترت  1شیوه رهبری با  

متغیر، توانمندسازی کارکنان    3دیدگاه اعضای هیات علمی دانشگاه شرایط محیطی با  
وری نیروی  متغیر تغییرات بهره  1متغیر و حمایت سازمانی با    2متغیر، شیوه رهبری با    3با  

 انسانی را تبیین نمودند. 
( در مطالعه ای با عنوان نگرش کارکنان 2011پور )واعظی، مایل افشار و معمار

های  وری کارکنان در بیمارستانسازمانی و ارتباط آن با بهره  شهروندی نسبت به رفتار  
رفتار  دانشگاه بین  دادند که  اینگونه گزارش  را  نتایج  تهران  پزشکی شهر  علوم  های 

بهره  و  معنا که  شهروندی سازمانی  بدین  معناداری وجود دارد.  رابطه  وری کارکنان 
 وری کارکنان تاثیر دارد.وجود رفتار شهروندی سازمانی بر میزان بهره 

( همکاران  و  نژاد  کامران  توسط  که  دیگری  پژوهش  عنوان  2011در  با   )
نگه و  جذب  عملی  بهرهراهکارهای  افزایش  راستای  در  انسانی  نیروی  وری  داشت 

 عنوان به دیرباز از های انگیزشیانجام گرفت،  نتایج نشان داد که محرک سازمانی  

 وادارکردن برای تلاش و بوده  مطرح انسانیمنابع   کارایی افزایش در مؤثر عوامل

 گرفته قرار توجه مورد عصری، هر در کوشش بیشتر  و  سعی منظور به انسانی نیروی

ویژه  از صحبت در نظران  صاحب .است  و حقوق ازقبیل عواملی انگیزه  فنون 
کسب گیری تصمیم در کارکنان  مشارکت دستمزد،  و مدیریت ه شیو و ها، 

 مزایای شغل، سازی کار، غنی محیط شرایط و کاری زندگی کیفیت  سرپرستی،

 قلمداد هاانسان در انگیزه مؤثر عوامل  جمله از را آموزش و آسایش و رفاه  جنبی

 نهایتاً که انسانی پویایی نیروی و نگهداری در مؤثر اقدامات باید همچنین اند.کرده

 ها،توانایی برای پرورش مدیریت  و گیرد صورت شود،می منجر آن  بهسازی به

 تصمیم در دادن کارکنان مشارکت اهداف، به تعهد و روحیه  افزایش انگیزش، ایجاد
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 کافی سازمان، وقت جو سالم سازی و افراد گشایی مشکل همچنین و هاگیری

 .یابد توسعه منابع اثربخشی و توانایی تا دهد اختصاص
)  ضیاییاحمدی،   شیخی  و  2011و  سازمانی  عدالت  بین  رابطه  بررسی  در   )

های دولتی استان کردستان نتایج را این گونه  وری نیروی انسانی در سطح سازمان بهره 
متغیر    ابعاد  از  بعد  سه  بین  که  بود  آن  بیانگر  فرضیات  آزمون  نتایج  دادند؛  گزارش 
میزان   و  اطلاعاتی(  عدالت  و  توزیعی  عدالت  ای،  رویه  سازمانی)عدالت  عدالت 

های دولتی استان کردستان رابطه معنادار و  وری نیروی انسانی در سطح سازمان بهره 
بیانگر آن بود که سه بعد از   مستقیمی وجود دارد. همچنین نتیجه تحلیل رگرسیونی 

خالص   طور  به  سازمانی  عدالت  چهارگانه  بهره   54/0ابعاد  واریانس  از  وری  درصد 
ترین عامل  کنندهکنند و متغیر عدالت رویه ای تعیین دله را تبیین می نیروی انسانی در معا

وری نیروی انسانی در جامعه مورد مطالعه است، این عامل به میزان  تأثیر گذار بر بهره 
 دهد.درصد از تغییرات متغیر وابسته را مورد تبیین قرار می  47/0

( مقاله ای با هدف بررسی تأثیر عملکرد ارزیابی  2017)  1مالل الیفاس و همکاران 
بهره  بر  یافته عملکرد  دادند.  انجام  کارکنان  می وری  نشان  مطالعه  این  که های  دهد 

عملکرد کارکنان حیاتی  برای  بازخورد  و  مانند شناسایی  ارزیابی عملکرد  ابزارهای 
گذارد. با این حال، تعجب  در سازمان تأثیر می   کارکنانوری  است و در واقع بر بهره 

وری کارکنان نداشت.  آور است که آموزش و توسعه و ارتقاء تاثیر معنی داری بر بهره 
وری کارکنان، آموزش و ارتقاء باید بر  کند که برای بهبود بهره این مطالعه توصیه می 

افزایش تعهد کارکنان تمرکز کند و باید بر اساس عملکرد باشد. علاوه بر این، افزایش  
نان صالح  رضایت کارکنان از طریق شناخت باید به عنوان یک ابزار برای حفظ کارک

 و غربالگری کمتر مورد استفاده قرار گیرد . 
هانیچ  پژوهش  بهره 2012)  2در  بر  اثرگذار  عوامل  بررسی  در  کارکنان (  وری 

دولتی نتایج نشان داد که انگیزش، آموزش، مشارکت در تصمیات، مهارت و شناخت 
بهره  بر  اثر گذار  از عوامل  از عوامل ذکر شده و  شغل  بین هر کدام  بودند که  وری 

 

1. Mollel Eliphas et al   
2. Haenish 
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شد. اما در بین این عوامل مهارت کارکنان    مشاهدهوری رابطه مثبت و معناداری  بهره 
 وری را نشان داد. از دیگر عوامل اثر بیشتری بر بهره 

( در پژوهش خود با عنوان طبقه بندی عوامل  2012)  1مالمیر، خلیل و دامریش 
وری نیروی انسانی با استفاده از روش ای اچ پی و تاپ سیس نتایج را این  موثر بر بهره

چنین بیان داشتند که خود گردانی و آزادی )مشارکت در تصمیم گیری( آنان در کار  
بهره  بر  معناداری  مثبت  مدیریت  اثر  و  نظارت  و  کم  ارتباطات  همچنین  دارد.  وری 

وری پایین بیاید که این عوامل نیز اتراث معنادار اما  ضعیف موجب شده بود که بهره 
وری  وری داشتند که نشان از وجود و اثرگذاری عوامل مذکور بر بهره منفی بر بهره 

 دارد.

از طرفی امروزه صنایع لبنی یکی از موارد مهم رقابتی در اقتصاد داخلی کشور  
برند کاله  کیفی  از بطن آن انجام شود.    مطالعات شود که  باشد و نیاز آن احساس می می

تأسیس شد. نتیجه  1370باهدف بهبود و ارتقای سطح سبد غذایی مردم ایران در سال 
انجام فعالیت سال های  طی  مجموعه  این  در  راستای  شده  در  همگی  که  های گذشته 

وطنان و سرافرازی ایران اسلامی است، این برند را در جایگاه  ارتقای سبد غذایی هم 
سال   7ام صنایع غذایی در جهان )به گزارش یورو مانیتور(، برند محبوب و برتر و  48

 (2)سایت کاله .استهای لبنی در ایران قرار داده تنها صادرکننده نمونه در فرآورده 
حدود    متحده  ایالات  کشور  در  حتی  که  است  داده  نشان  اولیه   80تحقیقات 

کنند.  وری استفاده می های بهره ها به عنوان شاخص هایی که شرکتدرصد از شاخص 
 3باشد. های فوق نمی در واقع غیراستاندارد بوده و مربوط به یکی از شاخص 

بهره شاخص   درباره همه  های  همانطور که  آماری هستند.  نوعی شاخص  وری 
می شاخص صدق  مسأله  این  آماری  می های  و  کند  کرد  سوءاستفاده  آنها  از  توان 

وری نیز چنین است.  های بهره اطلاعات و حقایق را پوشاند در مورد استفاده از شاخص 
استفاده شدند می تنهایی  به  بسیار گمراه اگر  اشتباهات توانند  به  منجر  و  باشند  کننده 

هزینه گردند و ممکن است مدیریت را برای بهبود به اشتباه بیاندازند. مدیران باید  پر
 

1. Malmir, Khalil & Damirchi  
2 . http://www.kalleh.com/fa/about 
3 .comprehensive total productivity (CTP) 
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وری در کوتاه مدت بلند مدت تصمیم گیری نمایند تا با مشکلات ناشی  در مورد بهره 
 وری مواجه نشوند.از عدم رشد بهره 

وری سازمانی در  گیری بهره با توجه به این که تمامی مطالعات در مورد اندازه 
مطالعه  و  است  انجام شده  به صورت کمی  لبنیاتی  در  صنایع  مورد  این  در  کیفی  ی 

دسترس نیست و با توجه به توضیحات داده شده در مورد تحقیقات داده بنیاد و نگاه 
های بیشماری که این نوع مطالعات دارند، محقق در پی آن است که از  جامع و مزیت 

وری سازمانی در صنایع لبنیاتی کاله گیری بهره این طریق الگویی مناسب برای اندازه 
بنابراین در مقاله حاضر سعی بر آن است که   استان آذربایجان شرقی را طراحی نماید.
و در نهایت  گیری قرار گیرد  وری مورد اندازه از منظر دیگری و به صورت کیفی بهره 
وری سازمانی در صنایع لبنیاتی کاله  گیری بهره از این طریق الگویی مناسب برای اندازه 

 استان آذربایجان شرقی طراحی و تبیین شده و سپس اعتبارسنجی انجام شود.

 

 روش پژوهش 
پژوهش حاضر از نظر فلسفه پژوهش، پژوهش کیفی با رویکرد استقرائی بوده و از نظر  

باشد، و تبیین ابعاد ارزیابی عملکرد کارکنان می   شناساییجهت گیری،  چون به دنبال  
شود. از آنجا که درک عمیقی از موضوع وجود ندارد،  پژوهشی بنیادی محسوب می 

 به لحاظ ماهیت پژوهشی اکتشافی است. 
دهی چارچوب مفهومی یا تدوین تئوری و  از آنجا که پژوهش حاضر بر شکل

نیاز به آشکار سازی دانش ضمنی خبرگان در این حوزه دارد، از استراتژی»نظریه داده  
می  بهره  داده بنیاد«  آوری  جمع  برای  همچنین  نمونه برد.  نوعی  از  هدفمند  ها  گیری 

شناسایی  میباشند.برای  تحقیق  منابع  شونده،  مصاحبه   و  خبرگان  و  میکند  استفاده 
هایی که  شاخص و خرده شاخص   تدوینهای ارزیابی عملکرد کارکنان پس از  آسیب

از مطالعات تئوریک و تجارب جهانی به دست آمده ابتدا توسط خبرگان اعتبار سنجی  
های  خواهد شد سپس تحلیل خواهد شد و سپس از طریق تشکیل گروه کانونی یافته 

های گروه کانونی تلفیق داده خواهد شد. روش گروه کانونی  ا با مولفهتحلیل محتو
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وسیله   به  که  است  کیفی  تحقیق  روش  یک  کانونی  گروه  شد  اشاره  که  همانطور 
تواند نظر مشترک افراد را نسبت به یک پدیده مورد بررسی نمایان کند.  پژوهشگر می 

و   اند  افراد که کاملا دست چین شده  تعدادی  با  این روش مصاحبه کیفی  از طریق 
دهند انجام شود در این روش  نسبت به موضوع مورد بررسی با تعامل با یکدیگر نظر می 

شود از یک نمونه غیر احتمالی از جامعه مورد مطالعه برای مصاحبه گروهی انتخاب می 
این نمونه سعی می انتخاب  شود که افراد کاملا همگن باشند و یا این که از نظر  در 

( 75،2016کند )بازرگان،ها یکسان باشند، انجام مصاحبه را اسان تر می برخی ویژگی 
و برای طراحی مدل ارزیابی مناسب عملکرد کارکنان:روش تحلیل مطالعات. روش  

ای از    دستههایی از پژوهش کیفی است که در آن با استفاده از  نظریه داده بنیاد، شیوه
یابد.ایده اصلی این راهبرد آن است که نظریه پردازی از  داده ها، نظریه ای تکوین می 

داده داده  اساس  بر  بلکه  شود  نمی  ناشی  دسترس  در  مشارکت  های  از  حاصل  های 
سازی   مفهوم  یا  اند،ایجاد  کرده  تجربه  را  پژوهش  مورد  فرآیند  که  کنندگان 

 (. 1998شود)استراوس کوربین ،می
ها ارکان اصلی این استراتژی هستند. در پی  ها و قضیهسه عنصر مفاهیم، مقوله

جمع آوری و تحلیل داده ها، مفاهیم و از کنار هم قرار گرفتن چند مفهوم، مقوله شکل  
های  گرفته و در نهایت با بیان روابط تعمیم یافته بین یک مقوله و مفاهیم آن و بین مقوله 

این عناصر در بستر و فرآیند آن پدیده، مدل مفهومی   روابطمعین و سپس طبقه بندی 
می آشکار  پدیده  کننده  فرد،تبیین  )دانایی  آذر  64،91،36شود  الوانی،  فرد،  دانایی  ؛ 

9131،915 .) 
پژوهش حاضر از نوع کیفی و با استفاده از نظریه داده بنیاد انجام شده است در  

ترین ابزار جمع  ترین  و مناسبروش نظریه پردازی داده بنیاد، مصاحبه یکی از مهم 
ها در  رود اساس کار جمع آوری داده ها و اطلاعات مورد نیاز به شمار می آوری داده 

غیر احتمالی  و انجام مصاحبه نیمه ساختارمند به شیوه    گیرینمونه این پژوهش با روش  
قضاوتی با جمعی از خبرگان کارشناسان آگاه به موضوع پژوهش و منابع انسانی انجام  

نفر از خبرگان و متخصصان رشته مدیریت  18شد. بنابراین جامعه آماری تحقیق شامل  
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با مدرک دکتری می باشد و نمونه تحقیق به صورت کل شمار انتخاب خواهد شد و  
 نفر نمونه ما می باشد. 18هر 

گیری و جامعه آماری، نظریه پردازی داده بنیاد در نمونه برداری هدفمند  نمونه
افراد، برای مصاحبه یا مشاهده از نگرشی منحصر به فرد حمایت میکند که آنرا از دیگر  

سازد. از سویی برخلاف نمونه  می  متمایزها  های کمی کیفی به جمع آوری داده رهیافت 
های کمی، نمونه برداری نظری نمی تواند قبل از شروع  برداری انجام شده در بررسی 

ریزی شود و تصمیمات خاص نمونه برداری در خلل  مطالعه و نظریه داده بنیاد، برنامه
 ( 1999گیرند )استراوس کوربین، فرایند پژوهش شکل می 

کند با  گیری هدفمند است که پژوهشگر سعی می گیری نظری نوعی نمونه نمونه
نظرات و دانش  بهره  از  و    آگاهترین گیری  به واکاوی  افراد درباره موضوع پژوهش 

موشکافی رویداد و پدیده مورد نظر بپردازد.به عبارت دیگر نوع نمونه گیری، تصادفی  
است)بازرگان، قضاوتی  تعمدی  بلکه  نمونه1999نیست  پژوهش  (.  این  در  گیری 

نفر منبع )مصاحبه شونده( مورد بررسی    14گیری نظری است. در پژوهش حاضر  نمونه
ها در  گیرند  در حقیقت منابع تحقیق را صاحبنظران و اساتید دانشگاه و تحلیل قرار می 

های مرتبط با موضوع  رشته مدیریت و برگزیدگان که بعضا دارای مقالات و سخنرانی
ها نیز سعی  دهد. همچنینن در زمان انجام مصاحبه زیابی عملکرد بوده اند، تشکیل می ار 

نظر مصاحبه شوندگان،   از  استفاده  با  لیست  مصاحبه   افرادخواهد شد  به  ها  دیگری 
 اضافه گردند تا بر غنای کار افزوده شود.

ی بیشتری  گیری نظری }هیچ دادهداده بنیاد، نمونه  نظریهمطابق با نظر صاحبان  
یافت نمیشود که پژوهشگر به وسیله آن بتواند ویژگیهای مقوله را رشد دهد و از لحاظ  

ها به  ها به کفایت رسیده اند تا زمانی که مقوله تجربی اطمینان حاصل میکند که مقوله 
 (. 1967کفایت نظری برسند ادامه یافت )گلیزر و استراوس ، 
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 هایافته
و  نمونه دولتی  مدیریت  اساتید،  کاله،  شرکت  فعلی  و  سابق  مدیران  پژوهش،  های 

باشند. از آنجایی که این  بازرگانی و همچنین کارشناسان متخصص در این زمینه می
اند لذا جامعه مناسبی برای انتخاب  های متعددی گرد آمدهها و پستافراد با تخصص

بهره  بهتر  درک  برای  شد.  داده  نمونهتشخیص  ترجیحاً  کاله،  در شرکت  از  وری  ها 
گروهی انتخاب شدند که در یک سطح  مشابه قرار داشته باشند، یعنی، افراد علمی، با  

کاری از آن جهت بوده است  وری. تاکید بر تجربهتجربه و کارشناس در حوزه بهره 
دلیل بالا ها قابل اعتماد باشد. بهکه نظر فرد از روی شناخت محیط بیان شده و داده

تعداد   در  تا  براین شده  زنان، سعی  به  نسبت  این حوزه  در  مردان شاغل  میزان  بودن 
 ها نیز این حد رعایت گردد. مصاحبه

اند. در واقع از مصاحبه پانزدهم  نفر )به مرور( انتخاب شده  18در این مطالعه تعداد  
تا مصاحبه   اطمینان  برای  اما  اطلاعات دریافتی مشاهده گردید  بعد، تکرار در    18به 

تکراری بوده و به اشباع رسیده بود.    کاملاً ها  به بعد داده   18ادامه یافت و از مصاحبه  
وضعیت  "آغاز گردید. مصاحبه با طرح سؤال    2019آوری اطلاعات از شهریور  جمع

شد )مصاحبه باز(  و  آغاز می   "بینید؟وری در شرکت کاله را چگونه می کنونی بهره 
پرسش پاسخ باقی  براساس  مصاحبهها  می های  طرح  هر  شونده  زمان  مدت  گردید. 

موارد در دو جلسه    ساعت بوده )بسته به نظر فرد( و در بعضی  2دقیقه تا    45مصاحبه از  
ها ضبط شده و برای استخراج نکات کلیدی چندین بار مورد  انجام شد. تمامی مصاحبه

کنندگان بر حسب جنسیت و تخصص  ، تعداد شرکت1بررسی قرار گرفتند. در جدول  
 )آنان( ارائه شده است.
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 وتخصص  به تفکیک جنس نتعداد مصاحبه شوندگا :1جدول

 زن مرد  تخصص  کد

  ✓ دکترای تخصصی مدیریت بازرگانی  الف

  ✓ دکترای تخصصی مدیریت بازرگانی  ب

  ✓ بازرگانی دکترای تخصصی مدیریت  پ

  ✓ دکترای تخصصی مدیریت بازرگانی  ت

 ✓  دکترای تخصصی مدیریت بازرگانی  ث

  ✓ دکترای تخصصی مدیریت بازرگانی  ج 

  ✓ دکترای تخصصی مدیریت دولتی  چ 

  ✓ دکترای تخصصی مدیریت دولتی  ح 

  ✓ دکترای تخصصی مدیریت دولتی  خ 

 ✓  دکترای تخصصی مدیریت دولتی  د

  ✓ دکترای تخصصی مدیریت دولتی  ذ

  ✓ وری کارشناس مدیریت و بهره ر

  ✓ وری کارشناس مدیریت و بهره ز

  ✓ کارشناس شرکت کاله  س

  ✓ کارشناس شرکت کاله  ش

  ✓ کارشناس شرکت کاله  ص

  ✓ معاون شرکت کاله  ض

  ✓ معاون شرکت کاله  ط

 

 

 بنیادی عبارتند از :سازی های عمده استراتژی مفهومرویه 

 کدگذاری باز  -

 کدگذاری محوری.   -

 پردازی( کدگذاری انتخابی )مرحله نظریه -
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از مصاحبه 2جدول   استخراجی  اولیه  نشان می، کدهای  را  طور که در  دهد. همانها 

شود تلاش بر این بوده تا نکات کلیدی و مواردی را که مصاحبه  مشاهده می  2جدول

 شوندگان تکیه بیشتری داشتند از مصاحبه انجام شده استخراج گردد. 

 هاکدهای اولیه استخراجی از مصاحبه :2جدول 

 واحد کد واحد کد

 های موثر بر دادهشناسایی شاخص  51 وری برای سازمان اهمیت بهره  1

 های موثر بر ستادهشناسایی شاخص  52 کاهش هزینه ها   2

 های شناسایی شده تعریف دقیق شاخص  53 کمک به تدوین برنامه عملیاتی و راهبردی  3

 های شناسایی شده بخش بندی شاخص  54 محصولات کاهش پرتی   4

 وری گیری بهرهتعیین دامنه اندازه  55 افزایش درآمدها   5

 درگیر بودن کل سازمان در تعیین شاخص ها   56 های سازماننشان دهنده خروجی  6

   57 آکاهی از جایگاه سازمان   7

 وجود انسجام در استفاده از منابع   58 ادامه حیات سازمان   8

 وجود ساختارهای جلوگیری کننده از هدر رفت منابع   59 کیفیت محصولات بهبود   9

 های سازمانتعریف دقیق منابع و ورودی  60 جلوگیری از ورشکستگی   10

 آشنایی مدیران با اهمیت منابع در سازمان   61 افزایش رضایت نیروی انسانی   11

 اولویت منابع در تمامی ارکان سازمان   62 جذب نیروی متخصص   12

 تبدیل اهمیت دادن به منابع به یک فرهنگ سازمانی   63 نیروهای متخصص آموزش   13

 پیاده سازی فرهنگ سازمانی بهره ور محور  64 کاهش تعدیل نیرو   14

 هم افزایی درون سازمانی و ایجاد زبان مشترک سازمانی   65 مدیریت مناسب نیروی انسانی   15

 بهبود مستمر   66 افزایش اضافه کاری   16

 پیاده سازی مدیریت کیفیت جامع   67 دسترسی به منابع درست   17

 تلاش همه جانبه برای افزایش رضایت مشتری   68 سنجش کارایی تجهیزات   18

 های تولیدی اصلاح رویه  69 سنجش کارایی تکنولوژی   19

 وری اصلاح فرآیندهای مرتبط با بهره  70 رضایت ذی نفعان   20

 مشتری بهبود فرآیندهای ارتباط با   71 عدم تمایل نیروی انسانی به تغییر   21

 پیاده سازی فرآیندهای ارتباط با رقبا و ذی نفعان   72 عدم آگاهی برخی از نیروی انسانی   22

 افزایش حقوق پرسنل به صورت معقول   73 مشارکت پایین نیروی انسانی   23
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 میان کارکنان افزایش انگیزه شغلی در   74 ناتوانی و ضعف در برخی از نیروی انسانی  24

 شناخت فاکتورهای موثر بر افزایش رضایت نیروی انسانی   75 وری های بهرهآگاهی پایین از ورودی و خروجی  25

 توانمندسازی کارکنان   76 نداشتن برنامه عملیاتی  26

 استفاده کارا از نیروی انسانی   77 وری عدم آگاهی مدیران از اهمیت بهره  27

 برآورد صحیح از حجم نیروی انسانی   78 عدم ارایه اطلاعات صحیح   28

 افزایش کارایی سازمان   79 نداشتن برنامه راهبردی منسجم   29

 به کارگیری تمامی ظرفیت سازمانی در راستای توسعه   80 خلاقیت پایین و عدم تمایل به حمایت از خلاقان  30

 توسعه محصولات سازمان   81 عدم اعتماد برخی از مشتریان به لبنیات صنعتی   31

 نوسازی تجهیزات و دستگاه ها   82 برخی از شایعات در جامعه وجود    32

 افزایش اثربخشی برنامه ها   83 گران شدن مواد اولیه و قدرت پایین خرید مشتریان   33

 افزایش شعب در کل کشور   84 پایین آمدن قدرت خرید مردم   34

 تعیین میزان سود شرکت با دقت بالا   85 های فرهنگی در تولید محصولاتمحدودیت  35

 افزایش میزان فروش محصولات   86 وجود رقبای قوی در این حوزه  36

 توزیع متناسب محصولات در کشور  87 پیچیدگی در محاسبه برخی خروجی ها   37

 شناخت فرهنگ خرید مشتریان   88 تداخل در سود و کیفیت   38

 آمایش سرزمین در تولید محصولات   89 وجود رقبا و تغییر در وضعیت بازار  39

 ارتقا تجهیزات و دستگاه ها   90 محاسبه برخی ورودی ها پیچیدگی در   40

 های مورد استفادهبه روز رسانی تکنولوژی  91 مشکل در تعیین کیفیت به صورت کمی  41

 ایجاد یک نظام آماری منسجم و دقیق  92 تداخل در بحث کیفیت و کمیت محصول  42

 وجود آمار مربوط به تولید   93 های دولتی قوانین و دستورالعمل  43

 های ورودی اطلاعات مشخص از داده  94 محیط حقوقی مرتبط با سازمان  44

 اطلاعات دقیق خروجی و فروش   95 های کلان دولت و مسوولینسیاست  45

 ایجاد نظام پایش آماری   96 خواست مدیران بالادستی   46

 شناخت کافی از بازار محصول   97 وری آشنایی مدیران با مبانی نظری بهره  47

 وری گیری بهرهعلاقه مدیران به اندازه  98 وری گیری بهرهاندازهوجود الگوی   48

 هم افزایی مدیران ستادی و عملیاتی  99 وری استفاده از الگوهای جهانی بهره  49

بر  به روز رسانی سیستم  50 ها و فرآیندهای نرم موثر 

 وری بهره

 وریها در بهرهدرگیر بودن مدیران در همه رده  100
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و جمع بررسی  از  اطلاعات دستهپس  مفاهیم،  و  نکات کلیدی  در  آوری  بندی شده 
( براساس مقوله، مفهوم و کد ثانویه ارائه  2قالب جدول نتایج کدگذاری باز )جدول  

انتخابی از نرم افزار   استفاده شد.   maxqdaشده است. برای کدگذاری مفهومی و 
 مشخص شده است.   6تا  1نتایج در سوالات 

 

 سوال اول  

، نتایج کدگذاری نرم افزار  1وری چیست؟ )شکل گیری بهره شرایط علی اندازه 

 دهد.( مکس کیودا را نشان می 

 
 نتایج کدگذاری نرم افزار مکس کیودا  .1شکل 
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 وری عبارتند از:بهره گیری ، شرایط علی اندازه 1با توجه به شکل 

 خروجی سازمان  1

 مفید بودن سازمان  2

 بهبود شرایط نیروی انسانی  3

 تجهیزات و ذی نفعان  4

 

 سوال دوم

، نتایج کدگذاری نرم  2)شکل وری چیست؟ گیری بهره های محوری اندازه مقوله

 دهد.(افزار مکس کیودا را نشان می 

 

 
 های محوری مقوله  .2 شکل
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 وری عبارتند از: های محوری بهره ، مقوله2با توجه به شکل 

 تعیین شاخص ها  1

 اولویت دادن به منابع  2

 فرهنگ سازمانی  3

 فرآیندها  4

 

 سوال سوم 

، نتایج کدگذاری نرم افزار  3)شکل  وری چیست؟گیری بهره شرایط مداخله اندازه 

 دهد.( مکس کیودا را نشان می 

 

 
 شرایط مداخله  .3ل شک

 



 

 

 75 |  قربانیان و خسروی                                …گیریطراحی الگوی مناسب اندازه  |        

 وری عبارتند از: ، شرایط مداخله بهره 3با توجه به شکل 

 نیروی انسانی  1

 عوامل مدیریتی  2

 مشتریان 3

 عوامل سازمانی  4

 عوامل برون سازمانی  5

 

 سوال چهارم 

، نتایج کدگذاری نرم افزار  4وری چیست؟ )شکل بهره گیری عوامل زمینه ای اندازه 

 دهد.( مکس کیودا را نشان می 

 
 عوامل زمینه ای  .4شکل 
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 وری عبارتند از: ، عوامل زمینه ای بهره 4با توجه به شکل 

 آمار و اطلاعات  1

 مدیران  2

 الگو و پارادایم  3
 

 سوال پنجم

، نتایج کدگذاری نرم افزار مکس  5)شکل    وری چیست؟ گیری بهره پیامدهای اندازه 

 دهد.(کیودا را نشان می 

 
 پیامدها .5شکل 
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 وری عبارتند از: ، پیامدهای بهره 5با توجه به شکل 

 رضایت نیروی انسانی  1

 رشد و توسعه سازمانی  2

 سود و فروش  3

 تقویت زیرساخت ها  4

 

 سوال ششم 

، نتایج کدگذاری نرم افزار مکس  6)شکل    وری چیست؟گیری بهره راهبردهای اندازه 

 دهند.( ، مدل کلی را نشان می 7کیودا و شکل 

 
 راهبردها . 6 شکل
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 وری عبارتند از: ، پیامدهای بهره 6با توجه به شکل 

 سازی نظام جامع آمار و اطلاعات داده و ستاده پیاده 1

 داشتن برنامه آمایش سرزمین در تولید و توزیع محصولات  2

 افزایش فرهنگ سازمانی بهره ور در سطح مدیران و کارکنان 3

 پیاده سازی بهبود مستمر و مدیریت کیفیت جامع در کلیه سطوح سازمان  4

 ایجاد بسترهای حفظ، ارتقا و توسعه منابع انسانی، مادی، تجهیزاتی و تکنولوژیکی  5

 

 
 مدل کلی  .7شکل 
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وری سازمانی  گیری بهره تحقیق پیش رو با هدف کلی طراحی الگوی مناسب اندازه 

شناسایی شرایط  آذربایجان شرقی انجام گرفت. همچنین،    استان در صنایع لبنیاتی کاله  

اندازه  بهره علی  اندازه گیری  گر  مداخله  شرایط  شناسایی  بهره وری،  وری،  گیری 

مقوله اندازه شناسایی  محوری  بهره های  اندازه گیری  پیامدهای  شناسایی  گیری  وری، 

اندازه بهره  ای  زمینه  عوامل  شناسایی  بهره وری،  تدوین  گیری  و  شناسایی  وری، 

اندازه  بهره راهبردهای  اندازه گیری  مناسب  مدل  طراحی  نهایت  در  و  گیری وری 

در قالب اهداف اختصاصی    ؛در صنایع لبنیاتی کاله استان آذربایجان شرقیوری  بهره 

وش تحقیق حاضر از نظر فلسفه پژوهش، پژوهش  تحقیق مورد بررسی قرار گرفت. ر

یی و تبیین کیفی با رویکرد استقرائی بوده و از نظر جهت گیری، چون به دنبال شناسا

شود و از آنجا  باشد پژوهشی بنیادی محسوب میابعاد ارزیابی عملکرد کارکنان می

که درک عمیقی از موضوع وجود ندارد، به لحاظ ماهیت پژوهشی اکتشافی است.  

نفر از خبرگان و متخصصان رشته مدیریت با مدرک   18جامعه آماری پژوهش شامل 

نفر به عنوان نمونه    18نمونه تحقیق به صورت کل شمار انتخاب شد و هر  دکتری بود.  

و گلوله برفی   هدفمنددر نظر گرفته شدند اما استراتژی انتخاب آنان به صورت روش 

اشباع بود. داده  به  تا دستیابی  و  ای جمع آوری شد و  به روش مصاحبه  های تحقیق 

های ارزیابی  ش نظری مصاحبه با نمونه تحقیق ادامه یافت. پس از مطالعه مبانی نظری رو 

عملکرد و مقالات مرتبط با آن، پرسشنامه ای نیمه ساختار یافته جهت مصاحبه با نمونه  

تهیه شد و سپس داده  نمونه تحقیق تحقیق  با  از مصاحبه عمیق  استفاده  با  های کیفی 

. برای تجزیه  گردآوری شد. جهت تائید پایایی تحقیق نیز از تکنیک دلفی استفاده شد

شده، از تکنیک تحلیل محتوای پنهان  های انجام های حاصل از مصاحبهو تحلیل داده 

و نظریه داده بنیاد شامل سه مرحله کد گذاری باز، کد گذاری محوری و کد گذاری  

 شده است. انتخابی استفاده 
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ها حکایت از آن دارد که به طور  های حاصل از همه مصاحبهنتایج تحلیل داده 

نیروی    4  کلی بهبود شرایط  عامل خروجی سازمان، عامل مفید بودن سازمان، عامل 

به عنوان شرایط علی؛   نفعان  انسانی،    5انسانی و عامل تجهیزات و ذی  نیروی  عامل 

عنوان   به  سازمانی  برون  عوامل  و  سازمانی  عوامل  مشتریان،  عامل  مدیریتی،  عوامل 

ها، اولویت دادن به منابع، فرهنگ سازمانی  مقوله تعیین شاخص   4شرایط مداخله گر؛  

عامل آمار و اطلاعات، عامل مدیران و    3های محوری و  و فرآیندها به عنوان مقوله 

ع لبنیاتی وری در صنایگیری بهره عامل الگو و پارادایم به عنوان شرایط زمینه ای اندازه 

اندازه  استان آذربایجان شرقی وجود دارد. همچنین،  بهره کاله  وری در صنایع  گیری 

پیامد شامل رضایت نیروی انسانی، رشد و توسعه    4لبنیاتی کاله استان آذربایجان شرقی  

شود.  ها برای برای شرکت پیش بینی میسازمانی، سود و فروش و تقویت زیرساخت 

استراتژی یا راهبردی شامل پیاده سازی نظام جامع آمار و اطلاعات داده    5در نهایت  

و ستاده؛ داشتن برنامه آمایش سرزمین در تولید و توزیع محصولات؛ افزایش فرهنگ  

بهبود مستمر و مدیریت  بهره ور در سطح مدیران و کارکنان؛ پیاده سازی  سازمانی 

ساز کلیه سطوح  در  جامع  اکیفیت  بسترهای حفظ،  ایجاد  و  منابع مان  توسعه  و  رتقا 

اندازه  برای  بهره انسانی، مادی، تجهیزاتی و تکنولوژیکی  بهینه  وری در صنایع  گیری 

 لبنیاتی کاله استان آذربایجان شرقی تدوین شد.

 

 گیریبحث و نتیجه 

پیشرفت و  مختلف  بازارهای  جهانی،  رقابت  جدید  دوره  در  و  سریع  امروزه  های 

بیش احساس   از  بیش  پذیر، شایسته و مستعد  انعطاف  نیروی کار  به  نیاز  تکنولوژی، 

،  می )نیکندرو  بهره2009شود  لذا  استعدادهای سازمانی شرطی ضروری  (؛  از  مندی 

هایی  ها است اما کافی نیست و راهبردهای مناسب و ابتکار عمل برای موفقیت سازمان 

نیاز است تا بتوان از این استعدادها به طور موثری بهره برد و آنها را برای بلند مدت  
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وری سازمانی دست یافت. البته ( تا بتوان در نهایت به بهره 2016حفظ کرد )شنبگلو ، 

وری سازمانی تنها به عامل منابع انسانی محدود نمی شود  بایستی توجه داشت که بهره 

آلات، مواد، ابزار، سرمایه، زمین، انرژی، مدیریت،  بلکه عوامل متعددی همچون ماشین

های مدیریت  زمان و نظایر آن در این راستا نقش دارند. لذا باید با اجرای بهینه برنامه 

وری بهینه سازمانی  وری، به نحو احسن از آنها استفاده شود تا در نهایت به بهره بهره 

برنامه  بهینه  اجرای  منظور  به  که  داشت  توجه  باید  حال  یافت.  مدیریت  دست  های 

بهروری، سازمان بهره  بتوانند  الگوهایی که  به  اندازه ه ها  به طور کامل  را  گیری  وری 

گیری سطح، روند و نرخ  وری به مفهوم اندازه گیری بهرهکنند شدیدا نیاز دارند. اندازه 

هایی است  ترین فعالیتباشد؛ بنابراین یکی از اساسیوری میهای بهره رشد شاخص 

ها باشد )مقیمی و  تواند راهگشای مدیریت در تصمیم گیریکه در سطوح مختلف می

وری در سازمان، باید قبل از هر چیز عوامل  (. در واقع برای ارتقای بهره 2007جلالی، 

 (. 2009وری را به خوبی شناخت )انصاری رنانی، مؤثر بر بهره 

وری و کارایی ارزشمندترین جایگاه را در نزد مدیران  از آنجا که امروزه بهره 

های آنان نیز دارد و همه در جست و جوی کارایی بیشتر و اثربخشی فزونترند، تلاش 

امروزه تضمین  در همین راستا شکل می ثبات سازمان را در دنیای پررقابت  تا  گیرد 

(. از سوی دیگر، مدیران شرکت کاله آذربایجان شرقی نیز از این  2001کنند )اسدی،  

وری در سازمان متبوعشان  قاعده مستثنا نبوده و خواهان شناسایی عوامل موثر بر بهره 

اندازه  مناسبی جهت  الگوی  که  دارند  نیاز  و  بهره هستند  این شرکت  گیری  در  وری 

سهیل گردد.  های مدیریت بهر وری تداشته باشند تا ازن طریق تدوین و اجرای برنامه 

گیری بر این اساس، محقق بر آن شد تا در این تحقیق به بررسی عوامل موثر بر اندازه 

وری در  گیری بهره وری در این شرکت پرداخته و در نهایت الگوی مناسب اندازه بهره 

شرکت کاله آذربایجان شرقی را طراحی نماید. در این راستا محقق به نتایجی دست  

 گیرد. یافت که در ادامه مورد بحث قرار می 
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ها به منظور پاسخگویی به سوال اول تحقیق حاکی از آن بود  نتایج تحلیل داده 

کد محوری(، عامل مفید بودن سازمان    5عامل خروجی سازمان )  4که به طور کلی  

کد محوری( و عامل تجهیزات   6کد محوری(، عامل بهبود شرایط نیروی انسانی ) 5)

وری سازمانی در  گیری بهره کد محوری(، عوامل یا شرایط علی اندازه   4و ذی نفعان )

دهند. نتیجه به دست آمده با  صنایع لبنیاتی کاله استان آذربایجان شرقی را تشکیل می 

کامران نژاد (،  2011(، مهرابیان و همکاران )2011نتیجه تحقیقات طالقانی و همکاران )

(،  2012(، هانیچ )2005(، عبادی آذر )2011(، فلاحی و سجودی )2011و همکاران )

  در تفسیر این یافته همسو بود.     (2009( و ویچان و همکاران )2012مالمیر و همکاران )

بهره  به  وری در هر سازمانی، یک سری عواملی  باید عنوان نمود که جهت دستیابی 

بهره  به  یابی  دست  عدم  یا  دستیابی  علت  که  دارند  تشکیل  وجود  را  سازمانی  وری 

عامل اصلی در این رابطه شناسایی و احصاء شد. اولین    4دهند که در این تحقیق،  می

بهره  علی  خروجی  عامل  عامل  را  شرقی  آذربایجان  کاله  شرکت  در  سازمانی  وری 

وری مناسب نیازمند  داد. درواقع شرکت کاله جهت دستیابی به بهره سازمان تشکیل می 

این است که از خروجی مناسبی برخوردار باشد و برای دستیابی به خروجی مناسب، 

این مولفهمولفه از  قرار گیرد. یکی  نظر  باید مد  بهره های مختلفی  اهمیت  را  ی  ورها 

برای پرسنل و مدیریت شرکت  برای سازمان تشکیل می  زمانی که  تا  واقع  دهد. در 

بهره  به  کاله، بحث  یابی  به دست  توان  نمی  نگیرید،  قرار  اهمیت  و  اولویت  وری در 

بهره بهره  داشتن  اهمیت  صورت  در  که  چرا  بود  امیدوار  شرکت  این  در  وری  وری 

شرکت است که مدیریت و کارکنان آن از هیچ تلاشی دریغ ننموده و تلاش خواهند  

وری را داشته باشند. کرد با استفاده مناسب از منابع موجود در شرکت، حداکثر بهره 

ها وری مناسب لازم است که شرکت با کاهش هزینه همچنین، جهت دستیابی به بهره 

ها به هر دلیلی چنانچه متناسب با درآمدهای شرکت  روبرو شود چرا که افزایش هزینه 

وری شرکت کاسته  نباشد، خروجی شرکت را کاهش داده و به تبع آن، از میزان بهره 
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خواهد شد. از طرف دیگر، لازم است که شرکت دارای برنامه عملیاتی و راهبردی  

برنامه  اجرای  و  تدوین  سایه  در  و  باشد  هایش  فعالیت  انجام  و  برای  عملیاتی  های 

می  که  است  فعالیتراهبردی  با  پرتی  توان  کاهش  ها،  هزینه  کاهش  همچون  هایی 

 محصولات و افزایش درآمدها، میزان خروجی شرکت را ارتقا بخشید. 

مفید بودن  وری سازمانی را عامل  در همین راستا، دومین عامل علی موثر بر بهره  

تواند مفید باشد که کیفیت محصولاتش را  دهد. سازمان زمانی می سازمان تشکیل می 

با ادامه حیات خود بتواند   همیشه بهبود بخشیده؛ از ورشکستگی جلوگیری نموده و 

برای جامعه مفید واقع شود. در واقع لازم است شرکت از جایگاه خود در جامعه و نیز  

های خود، زمینه مفید بودن میان رقبای صنعت خود آگاهی داشته و با افزایش خروجی 

انسانی   نیروی  بهبود شرایط  بهبود بخشد. همچنین، عامل  به روز  برای جامعه را روز 

دهد. بر می  وری سازمانی در شرکت کاله را تشکیلیکی دیگر از عوامل موثر بر بهره 

ترین منابع سازمان  ترین و حیاتیکسی پوشیده نیست که منابع انسانی هر سازمانی، مهم 

دهد و شرکت کاله نیز از این قاعده مستثنا نیست و تنها در سایه جذب و  را تشکیل می 

نیروهای تخصصی است که می  بهره آموزش  به  این زمینه  تواند  یابد. در  وری دست 

لازم است که مدیریت شرکت با مدیریت مناسب نیروی انسانی خود، زمینه کاهش و  

بخش  در  نیرو  نیروهای  تعدیل  آموزش  و  جذب  با  و  نموده  فراهم  را  ضروری  های 

وری شرکت را ارتقا بخشد. از طرف دیگر، صنایع لبنی  متخصص تلاش نماید تا بهره 

سب است چرا که  دسترسی به منابع خوب و منادارای ماهیتی ویژه هستند که نیازمند  

توان محصولات خوب و باکیفیت به مشتریان با استفاده از منابع درجه یک است که می 

ارائه نمود و رضایت خاطر آنان را کسب کرد. بر کسی پوشیده نیست که مشتریان  

تواند بر  راضی پتانسیل خرید مجدد و حتی تبلیغات دهانی را دارند و این موضوع می 

وری شرکت اثرگذار باشد.  فروش بیشتر محصولات شرکت و به تبع آن، افزایش بهره 

وری  رسد که مهمترین عوامل موثر بر ارتقای بهره با توجه به موارد یاد شده، به نظر می



 

 

 84 1402پاییز |  دومشماره  | سال اول |تیر ی | پژوهش و توسعه مد              

شود دهد لذا پیشنهاد می شرکت کاله آذربایجان شرقی را این چهار عامل تشکیل می 

گیری مناسب  مدیران ارشد این شرکت با توجه به این عوامل و تلاش در جهت اندازه 

 وری شرکت را فراهم نمایند. و دوره ای این عوامل، زمینه افزایش بهره 

ها به منظور پاسخگویی به سوال دوم تحقیق حاکی از آن بود  نتایج تحلیل داده 

کلی   طور  به  )  5که  انسانی  نیروی  )  5عامل  مدیریتی  عوامل  محوری(،  کد   5کد 

کد محوری( و عوامل    6کد محوری(، عوامل سازمانی )   6محوری(، عامل مشتریان )

وری در  گیری بهره کد محوری(، عوامل یا شرایط مداخله گر اندازه   4برون سازمانی )

دهند. نتیجه به دست آمده با  صنایع لبنیاتی کاله استان آذربایجان شرقی را تشکیل می 

کامران نژاد (،  2011(، مهرابیان و همکاران )2011نتیجه تحقیقات طالقانی و همکاران )

(،  2012(، هانیچ )2005(، عبادی آذر )2011(، فلاحی و سجودی )2011و همکاران )

( همسو 2008رایت و پرل )  ( و2009(، ویچان و همکاران )2012مالمیر و همکاران )

وری، بایستی توجه  گیری بهره بود. علاوه بر موارد یاد شده به عنوان عوامل علی اندازه 

وری سازمانی  نمود که در کنار این عوامل، شرایط دیگری نیز وجود دارند که بر بهره 

ترین این عوامل  گذارند. یکی از مهم گیری آن مداخله کرده و بر آن تاثیر میو اندازه 

دهد. هرچند نیروی انسانی جزئی از عوامل علی  را نیروی انسانی شرکت تشکیل می

داد اما باید توجه داشت که در بحث عوامل علی  وری را تشکیل می گیری بهره اندازه 

در واقع امری ابتدایی و پایه  بیشتر به تخصص و حرفه ای بودن آنان توجه شده بود که  

ای بود. حال باید توجه داشت که علاوه بر بحث داشتن تخصص و تبحر کافی و جذب  

های دیگر را در این منبع استراتژیک سازمانی  و توانمندسازی نیروی کار، برخی مولفه 

 بایستی همواره مورد ارزیابی قرار داد.

لازم است که به طور مداوم میزان آگاهی، توانایی و ضعف و مشارکت نیروی   

فعالیت در  پایین،  انسانی  نمرات  به  دستیابی  صورت  در  و  شود  سنجیده  روزانه  های 

با اقدامات مناسب مانند آموزش و بهبود شرایط کار برای  ریشه  های آن شناسایی و 
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که   داشت  توجه  باید  بخشید. همچنین،  ارتقا  را  آنان  انگیزه  و  تخصص  میزان  آنان، 

تواند در شرایط ویژه ای همچون  معمولا نیروی کار تمایلی به تغییر ندارند و این امر می 

های جدید مشکل ساز شود. لذا بایستی همواره  خرید تجهیزات جدید یا تدوین برنامه 

به تغییر آنان، زمینه های لازم برای تغییرات رفتاری آنان در جهت  با سنجش تمایل 

وری را فراهم نمود. در همین راستا، لازم است با آموزش صحیح و نیز  ارتقای بهره 

وری شرکت و نیز  های مناسب به آنان، نیروی انسانی را در جریان میزان بهره بازخورد 

خروجی ورودی  و  بهره ها  در  موثر  اینهای  تا  داد  قرار  زمینه    وری  بتواند  موضوع 

 انگیزشی لازم برای آنان را فراهم نماید.  

در ادامه، عامل مشتریان نیز به عنوان یکی دیگر از عوامل مداخله گر در فرایند  

وری شرکت شناسایی شد. در این راستا توجه به این نکته ضروری  گیری بهره اندازه 

بالایی در میان مشتریان برخوردار است و    حساسیتاست که صنایع لبنی و غذایی از  

می  منفی  موثر  گاها شیوع شایعات  به شدت  لبنی  فروش محصولات  میزان  تواند در 

شرکت این  مدیران  همواره  است  لازم  اساس  همین  بر  شایعات  باشد.  سنجش  با  ها 

ابتکاری و اصلاحی   اقدامات  لبنیات صنعتی،  به  نیز میزان اعتماد مشتریان  احتمالی و 

کا  از  تا  دهند  قرار  کار  دستور  در  را  تبلیغاتی  تیزرهای  یا  و  بیانیه  صدور  هش  مانند 

وری شرکت جلوگیری نمایند. همچنین، مدیران شرکت کاله با ارزیابی  احتمالی بهره 

می  آنان،  خرید  قدرت  به  توجه  و  مردم  اقتصادی  وضعیت  برنامه مستمر  های  توانند 

ها و یا تغییر محصولات خود در شکل و اندازه و ...، زمینه مناسبی جهت تغییر قیمت

بهره  همچون  افزایش  سازمانی  عوامل  برخی  بعلاوه،  نمایند.  فراهم  را  شرکت  وری 

پیچیدگی در محاسبه برخی خروجی ها، تداخل در سود و کیفیت، وجود رقبا و تغییر  

در وضعیت بازار، پیچیدگی در محاسبه برخی ورودی ها، مشکل در تعیین کیفیت به  

نظر مدیران قرار    صورت کمی و تداخل در بحث کیفیت و کمیت محصول بایستی مد 

آن گ مستمر  ارزیابی  با  تا  برنامه یرد  و  بهترین  بتوانند  بهره ها  افزایش  برای  را  وری  ها 
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قوانین و  شرکت تدوین و اجرایی نمایند. همچنین عوامل برون سازمانی مختلفی مانند 

های کلان دولت و  های دولتی، محیط حقوقی مرتبط با سازمان، سیاستدستورالعمل 

تواند  ها می مسوولین و وجود رقبای قوی در این حوزه وجود دارند که غفلت از آن 

ها مد  موجبات ورشکستگی شرکت را فراهم کند. لذا ضروری است همواره این مولفه 

نظر مدیران شرکت کاله قرار داشته باشد و با رصد و ارزیابی دائمی آن ها، بستر ارتقای  

 وری شرکت فراهم شود.بهره 

ها به منظور پاسخگویی به سوال سوم تحقیق حاکی از آن بود  نتایج تحلیل داده 

  5کد محوری(، اولویت دادن به منابع )  7)  هاشاخص مقوله تعیین    4که به طور کلی  

( سازمانی  فرهنگ  محوری(،  )  6کد  فرآیندها  و  محوری(  محوری(،    4کد  کد 

وری در صنایع لبنیاتی کاله استان آذربایجان شرقی  گیری بهره های محوری اندازه مقوله

برای هر شرکت و سازمانی در هر نوع صنعتی، لازم است که میزان  دهند.  را تشکیل می 

های مختلفی به طور مستمر مورد ارزیابی قرار گیرد و تنها در سایه  وری آن از جنبهبهره 

به اهداف  تواند  ارزیابی مستمر و تعدیل مشکلات احتمالی موجود است که سازمان می 

های محوری  ترین و اصلی تریم مقوله رسد که مهم نهایی خود دست یابد. به نظر می

اندازه  بهره در  را  گیری  آن  منابع،    مقوله   4وری  به  دادن  اولویت  ها،  شاخص  تعیین 

دهد. در واقع لازم است که مدیران این شرکت فرهنگ سازمانی و فرآیندها تشکیل می

های موثر بر داده  هایی همچون شاخصبا شناسایی، تعریف دقیق و بخش بندی شاخص 

شاخص  ارتقای  و  و  محصولات  کیفیت  بهبود  زمینه  شرکت،  ستاده  بر  موثر  های 

اندازه بهره  دامنه  تعیین  با  همچنین،  کنند.  فراهم  را  شرکت  بهره وری  در  گیری  وری 

برنامه بخش و  راهکارها  مختلف،  اندازه های  اجرایی  بهره های  بهبود  وری  گیری  را 

ها لازم است که کل شرکت  بخشند. البته باید توجه داشت که در زمینه تعیین شاخص 

بخش سرپرستان  ویژه  استاندادترین  به  و  بهترین  هم  تا  نمایند  دخالت  مختلف  های 

ها باشد. علاوه  ها تعریف و تدوین شود و هم سرپرستان متعهد به دستیابی به آن شاخص
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های مربوط به منابع به سوالاتی از  بر این موارد، مدیران شرکت باید با سنجش مولفه 

این قبیل پاسخ گویند که آیا انسجام در استفاده از منابع وجود دارد؟ آیا ساختارهای  

جلوگیری کننده از هدر رفت منابع به درستی طراحی شده اند؟ آیا مدیران و سرپرستان  

های مختلف شرکت با اهمیت منابع در سازمان اشنایی کافی دارند؟ آیا منابع و  بخش

نوع  ورودی  این  به  پاسخگویی  با  حال  اند؟  شده  تعریف  دقیق  طور  به  سازمان  های 

ها و اقدامات مناسب در جهت  توانند برنامه سوالات است که مدیران ارشد شرکت می 

ستا، دو مورد دیگر از  وری سازمان را به منصه اجرا بگذارند. در همین راارتقای بهره 

وری سازمانی در شرکت کاله را فرهنگ سازمانی  گیری بهره های محوری اندازه مقوله

وری شرکت مورد توجه  گیری بهره داد که لازم است در اندازه و فرآیندها تشکیل می 

ها تدوین شود. در واقع به منظور ارزیابی  مدیران قرار گیرد و ابزار مناسب ارزیابی آن 

هایی همچون تبدیل  وری سازمانی در این شرکت ضروری است مولفهدقیق میزان بهره 

اهمیت دادن به منابع به یک فرهنگ سازمانی، پیاده سازی فرهنگ سازمانی بهره ور  

محور، هم افزایی درون سازمانی و ایجاد زبان مشترک سازمانی، بهبود مستمر، پیاده  

ه برای افزایش رضایت مشتری، اصلاح  سازی مدیریت کیفیت جامع، تلاش همه جانب

وری، بهبود فرآیندهای ارتباط با های تولیدی، اصلاح فرآیندهای مرتبط با بهره رویه 

مشتری و پیاده سازی فرآیندهای ارتباط با رقبا و ذی نفعان مورد توجه قرار گیرند تا  

آن ارتقای  و  بهبود  با  ها،  آن  در  مشکل  وجود  صورت  به  در  یابی  دست  زمینه  ها 

 وری حداکثری شرکت فراهم آید. بهره 

ها به منظور پاسخگویی به سوال چهارم تحقیق حاکی از آن بود  نتایج تحلیل داده

کد محوری(، رشد و توسعه    6پیامد شامل رضایت نیروی انسانی )  4که به طور کلی  

 3ها )کد محوری( و تقویت زیرساخت   5کد محوری(، سود و فروش )  6سازمانی )

وری در صنایع لبنیاتی کاله استان آذربایجان شرقی  گیری بهره کد محوری( برای اندازه 

برای بشر آگاهی از نتایج تلاشهایش یک نیاز ذاتی است و مدیران نیز  وجود دارد.  



 

 

 88 1402پاییز |  دومشماره  | سال اول |تیر ی | پژوهش و توسعه مد              

می  مدیریت  را  آن  که  سازمانی  سیستم  بدانند  می باید  عمل  چگونه  کند. کنند 

وری ابزاری موثر در تجزیه و تحلیل عملکرد شرکت بوده و ضمن  گیری بهره اندازه 

است، محلهای قابل    بودهوری تاچه حدی مفید  کند تلاشهای بهره آنکه مشخص می 

وری زمانی موثر بوده و به بهبود سازمان  گیری بهره دهد. اندازه بهبود را نیز نشان می 

کند که براساس یک سیستم صحیح و اصولی انجام گیرد. حال باید توجه  کمک می

برنامه  صحیح  اجرای  صورت  در  که  اندازه داشت  بهره های  می گیری  توان  وری، 

های تحقیق بیانگر این واقعیت است که با  پیامدهای مثبتی را از آن انتظار داشت. یافته

بهره دازه ان شاخص گیری  از  استفاده  با  شرقی  آذربایجان  کاله  شرکت  در  های  وری 

رضایت نیروی  رود که پیامدهایی شامل  مناسب شناسایی شده در این تحقیق، انتظار می

ها برای شرکت  انسانی، رشد و توسعه سازمانی، سود و فروش  و تقویت زیرساخت 

های مختلف، رضایت  وری شرکت در بخشکاله به ارمغان آید. در واقع با ارزیابی بهره 

هایی همچون افزایش حقوق پرسنل  نیروی انسانی شرکت با کمک اطلاعات و فعالیت

به صورت معقول، افزایش انگیزه شغلی در میان کارکنان، شناخت فاکتورهای موثر بر  

انی  افزایش رضایت نیروی انسانی، توانمندسازی کارکنان، استفاده کارا از نیروی انس

و برآورد صحیح از حجم نیروی انسانی ارتقا یابد که رضایت نیروی انسانی خود تبعات  

 وری سازمانی شرکت به دنبال خواهد داشت. مثبتی در جهت بهره 

ها به منظور پاسخگویی به سوال پنجم تحقیق حاکی از آن بود  نتایج تحلیل داده 

کلی   طور  به  )  3که  اطلاعات  و  آمار  )  5عامل  مدیران  عامل  محوری(،  کد    5کد 

( پارادایم  و  الگو  عامل  و  ای    3محوری(  زمینه  شرایط  یا  عوامل  محوری(،  کد 

بهره اندازه  تشکیل  گیری  را  شرقی  آذربایجان  استان  کاله  لبنیاتی  صنایع  در  وری 

کامران  (،  2011دهند. نتیجه به دست آمده با نتیجه تحقیقات طالقانی و همکاران )می

( همکاران  و  )  (،2011نژاد  )2012هانیچ  دیک  و  الیس  و  بود.   (2003(  همسو 

وری سازمانی در خلاء به دست نمی آید بلکه لازم  گیری مناسب و اصولی بهره اندازه 
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هایی در سازمان یا شرکت وجود داشته باشد تا بتوان به آن دست است شرایط و زمینه 

می  نظر  به  آمده  دست  به  نتایج  به  توجه  با  حال  ای  یافت.  زمینه  شرایط  که  رسد 

گیری موثر و مناسب بهره وری در شرکت کاله را سه عامل آمار و اطلاعات،  اندازه 

می  تشکیل  پارادایم  و  الگو  عامل  و  مدیران  اندازه عامل  برای  واقع  در  گیری  دهد. 

از  بهره  مشخص  اطلاعات  تولید،  به  مربوط  آمار  که  است  لازم  شرکت  این  وری 

های ورودی، اطلاعات دقیق خروجی و فروش و شناخت کافی از بازار محصول  داده 

آن طریق  از  تا  باشد  داشته  منظور  وجود  بدین  داد.  انجام  مناسبی  ارزیابی  بتوان  ها 

این شرکت، ضرور پایش آماری در  نظام  ایجاد  با  ی است که مدیران شرکت کاله 

های جمع آوری شده را مورد تجزیه و تحلیل قرار داده و بهترین اطلاعات منتخب داده 

 و صحیح را در اختیار تصمیم گیرندگان ارشد این شرکت قرار دهند. 

ها به منظور پاسخگویی به سوال ششم تحقیق حاکی از آن بود  نتایج تحلیل داده 

استراتژی یا راهبردی شامل پیاده سازی نظام جامع آمار و اطلاعات   5که به طور کلی 

افزایش   توزیع محصولات؛  و  تولید  آمایش سرزمین در  برنامه  داشتن  و ستاده؛  داده 

و   مستمر  بهبود  پیاده سازی  و کارکنان؛  مدیران  بهره ور در سطح  فرهنگ سازمانی 

ترهای حفظ، ارتقا و توسعه  مدیریت کیفیت جامع در کلیه سطوح سازمان و ایجاد بس

اندازه  برای  تکنولوژیکی  و  تجهیزاتی  مادی،  انسانی،  بهره منابع  بهینه  در  گیری  وری 

ل مختلف  پس از شناسایی عوامصنایع لبنیاتی کاله استان آذربایجان شرقی وجود دارد.  

بهره  ارزیابی  بر  وری در شرکت کاله آذربایجان شرقی، ضروری بود که برای  موثر 

دستیابی به آن راهبردهای مدونی تدوین و در اختیار مدیران این شرکت قرار گیرد تا  

وری شرکت به عمل آورند. گیری موفقی از بهره بتوانند با اجرایی ساختن آن ها، اندازه 

راهبردهای پیاده سازی نظام جامع آمار و اطلاعات داده و ستاده؛ داشتن  در این راستا،  

برنامه آمایش سرزمین در تولید و توزیع محصولات؛ افزایش فرهنگ سازمانی بهره  

سازی بهبود مستمر و مدیریت کیفیت جامع در  ور در سطح مدیران و کارکنان؛ پیاده
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مادی،   انسانی،  منابع  توسعه  و  ارتقا  حفظ،  بسترهای  ایجاد  و  سازمان  سطوح  کلیه 

وری در صنایع لبنیاتی کاله استان  گیری بهینه بهره تجهیزاتی و تکنولوژیکی برای اندازه 

 آذربایجان شرقی تدوین شد.  

ستاده،   و  داده  اطلاعات  و  آمار  جامع  نظام  سازی  پیاده  راهبرد  بهینه  اجرای  با 

می  اطمینان  مدیران شرکت کاله  و درست  اطلاعات صحیح  به  یابی  از دست  توانند 

های لازم را  ها بهترین تصمیمات را اتخاذ نموده و برنامه حاصل نمایند و بر مبنای آن

تدوین و اجرایی نمایند. همچنین، با داشتن برنامه آمایش سرزمین در تولید و توزیع  

توانند اطلاعات جامعی برای هر یک از محصولات خود در رابطه با  محصولات می 

وری شرکت را ارتقا علایق و سلایق مردم محلی را فراهم نمایند و بدین طریق، بهره 

بهره  سازمانی  فرهنگ  افزایش  با  راستا،  همین  در  مدیرابخشند.  سطح  در  و  وری  ن 

وری را تغییر داده و میزان تعهد  توانند نگرش آنان به موضوع بهره کارکنان شرکت می

وری را افزایش دهند. علاوه بر  های خود در جهت بهره و علاقه آنان به ارتقای فعالیت

برنامه با پیاده سازی  نام برده، مدیران ارشد شرکت کالا لازم است  های  راهبردهای 

بهبود مستمر و مدیریت کیفیت جامع در کلیه سطوح سازمان، زمینه ساز ارتقای کیفیت 

محصولات و مدیریت کیفیت در شرکت شده و با این کار از مزایایی پرشماری نظیر  

  ... و  شرکت  سود  افزایش  مشتریان،  رضایت  افزایش  محصولات،  فروش  افزایش 

ابع انسانی، مادی،  مند شوند. در نهایت با ایجاد بسترهای حفظ، ارتقا و توسعه منبهره 

ارشد آن، شرکت کاله آذربایجان  تجهیزاتی و تکنولوژیکی شرکت توسط مدیران 

های تولیدی در زمینه صنایع لبنی در  تواند به عنوان یکی از برترین شرکتشرقی می 

کشور شناخته شده و سود و مزایای آن نصیب مدیران، کارکنان و مشتریان و سایر ذی  

 نفعان شرکت همچون مردم استان گردد. 

در یک جمع بندی کلی از نتایج تحقیق بایستی عنوان داشت که شناسایی عوامل  

وری در شرکت کاله و نیز اجرای راهبردهای تدوین  گیری بهره مختلف موثر بر اندازه 
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ها در شرکت بوده  تواند راهنمای مناسبی در جهت این اندازه گیری شده برای آن، می 

وری سازمانی را فراهم نموده و متعاقب آن، پیامدهای مثبت یاد  و زمینه ارتقای بهره 

 شده را برای شرکت به ارمغان آورد.  

 پیشنهادهای تحقیق 

گیری با توجه به سوال اول تحقیق مبنی بر شناسایی عوامل چهار گانه علی اندازه  .1

وری شامل خروجی سازمان، مفید بودن سازمان، بهبود شرایط نیروی انسانی  بهره 

شود که مدیران ارشد شرکت کاله با در  و تجهیزات و ذی نفعان، پیشنهاد می 

ها و متعاقب آن تلاش  های آن نظر گرفتن عوامل یاد شده و ارزیابی مستمر مولفه 

وری شرکت را فراهم  در جهت بهبود این عوامل، زمینه افزایش هر چه بیشتر بهره 

 نمایند. 

گر   .2 مداخله  پنجگانه  عوامل  شناسایی  بر  مبنی  تحقیق  دوم  سوال  به  توجه  با 

بهره اندازه  انسانی، عوامل مدیریتی، مشتریان، عوامل  گیری  نیروی  وری شامل 

شود که مدیران ارشد شرکت کاله  سازمانی و عوامل برون سازمانی، پیشنهاد می 

های عملیاتی مناسب در جهت ارتقا و بهبود  با ارزیابی دقیق این عوامل برنامه

 ها را تدوین و اجرایی نمایند.آن

گیری  های محوری اندازه با توجه به سوال سوم تحقیق مبنی بر شناسایی مقوله  .3

فرهنگ سازمانی و  بهره  منابع،  به  اولویت دادن  ها،  تعیین شاخص  وری شامل 

می پیشنهاد  میزان  فرایندها،  برای سنجش  کاله  ارشد شرکت  مدیران  که  شود 

وری بر اساس این  وری این شرکت ابتدا با تدوین ابزار مناسب سنجش بهره بهره 

برنامه  بهسازی  و  سنجش  به  اقدام  ها،  بهره شاخص  ارتقای  شرکت های  وری 

 نمایند.

وری  گیری بهره با توجه به سوال چهارم تحقیق مبنی بر شناسایی پیامدهای اندازه  .4

شامل رضایت نیروی انسانی، رشد و توسعه سازمانی، سود و فروش و تقویت  
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شود که مدیران ارشد شرکت کاله با سنجش مستمر زیرساخت ها، پیشنهاد می 

وری شرکت زمینه دست یابی به پیامدهای مثبت یاد شده را فراهم  میزان بهره 

 نمایند.

اندازه  .5 ای  زمینه  عوامل  شناسایی  بر  مبنی  تحقیق  پنجم  سوال  به  توجه  گیری با 

شود که وری شامل آمار و اطلاعات، مدیران و الگو و پارادایم، پیشنهاد میبهره 

این عوامل و مولفه اولیه  برقراری  با  ارشد شرکت کاله  بستر  مدیران  های آن، 

وری در این شرکت را در کنار سایر عوامل یاد شده  لازم جهت ارزیابی بهره 

 فراهم نمایند. 

اندازه  .6 راهبردهای  ارائه  بر  مبنی  تحقیق  ششم  سوال  نتایج  به  توجه  گیری با 

میبهره  پیشنهاد  کاله،  در شرکت  تلاش  وری  این شرکت  ارشد  مدیران  شود 

وری شرکت را بیش از پیش  نمایند با اجرایی ساختن راهبردهای عنوان شده بهره 

 ارتقا بخشند.

 پیشنهادهایی برای محققان آینده

شود تحقیقی با هدف شناسایی نقاط قوت و ضعف موجود در شرکت پیشنهاد می .1

وری در این شرکت  گیری بهره وری شرکت و نیز ابزار اندازه کاله در راستای بهره 

 صورت پذیرد.

می .2 ارزیابی  پیشنهاد  هدف  با  تحقیقی  کاله  شود  شرکت  انسانی  منابع  اعملکرد 

 آذربایجان شرقی به صورت تخصصی انجام پذیرد. 

های تولیدی و  هایی با هدف مشابه بر روی سایر شرکتشود پژوهش پیشنهاد می .3

 خدماتی استان آذربایجان شرقی صورت پذیرد. 
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Abstract 

Exporting means the transfer of goods from one place to another, which leads to an 

increase in gross production in one or more areas in today's era, for organizations and 

companies to win production competitions, necessary strategies to continue their 

survival, lean production approach is one of these strategies. Based on this, in the 

current research, we intend to investigate the factors affecting the increase in exports 

in Tabriz Tractorsazi Casting Company with a lean production approach. Based on 

this, this research is descriptive-survey research in terms of its developmental and 

practical purpose in terms of the method of collecting the required data, and in terms 

of the method of data analysis, it is an exploratory analysis. The statistical population 

of this research consists of 51 managers of different production, sales, and accounting 

departments of Tabriz Tractor Manufacturing Company, who were studied as a whole. 

Lean production management is effective in increasing exports in Iran's tractor casting 

company. Therefore, lean production management can be used as an effective 

approach to increase exports, based on the quality results of the predictive quality 

criterion (Q2), the value of Q2 for all structures is strong and it indicates that the model 

has a high predictive power about the index and the results of this research are 

applicable 

Keywords: export; lean production; Tabriz tractor manufacturing; 
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ناب در   دیتول کردیصادرات با رو شیعوامل موثر بر افزا یبررس

   زی تبر یتراکتورساز گری ختهیشرکت ر

 
 1عادل بنکال 

 چکیده

یا چند حوزه   ناخالص در یک  تولید  افزایش  به  منجر  به جای دیگر است که  از جایی  انتقال کالا  معنای  به  صادرات 

های لازم برای  های تولیدی لازم است استراتژیها در رقابتها و شرکتعصر حاضر برای پیروزی سازمانشود و در  می

شود. بر این اساس در پژوهش  ها محسوب میتداوم بقای آنها اتخاذ شود که رویکرد تولید ناب یکی از این استراتژی

گری تراکتورسازی تبریز و با رویکرد تولید ناب  حاضر قصد داریم عوامل موثر بر افزایش صادرات را در شرکت ریخته

 مورد های داده  گردآوری ینحوه  نظر از و کاربردی و ایتوسعه هدف نظر بررسی کنیم. بر این اساس این پژوهش، از

جامعه آماری این   باشد.ها، تحلیل اکتشافی میپیمایشی بوده و از نظر نحوه تحلیل داده  -توصیفی یک پژوهش نیاز،

دهد  های مختلف تولید، فروش و حسابداری شرکت تراکتورسازی تبریز تشکیل مینفر از مدیران بخش  51ش را  پژوه

افزایش صادرات در شرکت ریخته گری   بر  ناب  تولید  قرار گرفتند. مدیریت  مطالعه  به صورت تمام شمار مورد  که 

تواند مورد  تراکتورسازی ایران موثر است. بنابراین مدیریت تولید ناب به عنوان رویکرد موثر بر افزایش صادرات می

برای تمامی سازه ها در   Q2(، مقدار Q2) یکنندگ ینیب شیپ تیفیکاستفاده قرار گیرد که بر اساس نتایج کیفیت معیار 

پژوهش  را دارد و نتایج این بینی بالایی در مورد شاخص دهنده این است که مدل قدرت پیشحد قوی می باشد و نشان
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 مقدمه

صادرات در لغت به معنای انتقال کالا یا ارسال و فرستادن کالا از جایی به جای دیگر چه در داخل  
گردد  می  کشور   هر   در   داخلی  ناخالص  تولید  افزایش  کشور و یا از داخل به خارج کشوراست و سبب

 سهم دست دادن از به تنها  نه ضعیف عملکرد صادراتی (. از طرفی ،2016)صادقی و همکاران،

 شدهانجام هایگذاری سرمایه سازمانی و منابع هدررفت به بلند مدت در بلکه شود،منجر می بازار

حاضر، تلاش برای بهتر  (. در نتیجه در عصر  2021شد )معصوم و یوسفی، حوزه منجر خواهد این در
ها و کارخانجات تولیدی  ها، شرکتبودن و باقی ماندن در عرصه رقابت، تغییرات بسیاری در سازمان

شده برای تداوم   شناخته روش بهترین منظور،  ( بدین2020است )زمانی و حیدری،به وجود آورده 
 (. 2017هنگام است )نقد،  به و ناب تولید کارگیری به های بحرانی،  بقای سازمانی و کاهش موقعیت

 متفاوتی صادراتی هایالمللی، لازم است کانالبین بازارهای هر شرکت و سازمانی برای ورود به

 بازار به  ورود هایروش عنوان تحت  المللیبین بازاریابی ادبیات  در هااین کانال کند. می انتخاب را

حالی   .شودمی شناخته  1الملل بین در  این  روشالبته  مختلف  مطالعات  در  که  به  است  ورود  های 
  ( 2004)2پژوهش شارما و ایرامیلیدانند. برای مثال، در  بازارهای بین المللی را توافقی ساختار یافته می

به شرکت از  ها اجازه میاین رویکرد  بازار محصولی خود را در کشور میزبان چه  استراتژی  دهد 
های صادراتی( یا از طریق تولید و مدیریت بازار در  طریق انجام صرف امور مدیریت بازار )روش

های قراردادی، همکاری مشترک، و ها )روشکشور میزبان به تنهایی و یا با مشارکت دیگر شرکت
ها  بندیترین این طبقهشدهبندی دیگر که البته یکی از شناخته  تملک و خرید( عملیاتی نماید. در طبقه

می محسوب  تسیگردد،  نیز  و  میزان روش  (2000)3پن  اساس  بر  را  الملل  بین  بازار  به  ورود  های 
نماید. این  بندی میالملل داشته باشد، طبقهخواهد بر فرآیند ورود به بازار بینمالکیتی که شرکت می

بیشتر، در این پژوهش مبنای طبقهطبقه به دلیل جامعیت، مقبولیت و کاربرد  های  بندی روشبندی 
 (.2019پور، الملل است )دادخواه و زارعبازار بین ورود به 

رشد   و  توسعه  جهت  برجسته  و  مشهود  فعالیتی  عنوان  به  صادرات  جهانی،  اقتصاد  در  امروزه 
 کشورهای خدمات به یا تولیدات گردد. فروشاقتصادی و همچنین موثر بررفاه اجتماعی قلمداد می

 

1. International Market Entry Modes 
2. Sharma & Erramilli 
3. Pan & Tse 



 

 

 104 1402پاییز |  دومشماره  | سال اول |تیر ی | پژوهش و توسعه مد              

 اقتصادی ایجاد تعادل و تجاری موازنه برقراری در و شودمی حاصل ارزی  درآمد کسب برای دیگر

 و اشتغال همچنین افزایش و خارجی ارز ایجاد برای صادرات  از این رو نماید.می شایانی کمک
)ادامس  دارا را بااهمیتی بسیار نقش درآمد ایجاد فرصت  1،  1،2019است  طرفی، صادرات  از   .)

شود شرکت توانایی بقاء در  فراهم کرده و باعث مییادگیری به واسطه جو رقابت را برای شرکت  
(. بنابراین صادرات  2020کم به دست آورد )نوروزپور و همکاران،  های غیرآشنا و غریبه را کممحیط

المللی شدن، روشی بسیار متنوع برای ورود به بازار  ای از زنجیره افزایش تعهد به بینبه عنوان حلقه
کنند. ها استفاده میها آن را در کنار سایر روششود که بیشتر اوقات شرکتخارجی محسوب می

المللی است. البته  از خصوصیات بارز آن تعهد و ریسک پایین ولی کنترل قابل توجه بر عملیات بین
المللی شدن در نظر گرفته شود و صادرات ممکن است به عنوان یکی از مراحل ابتدایی فرآیند بین

 (. 2،2010باکن پلی برای ورود به بازار جهانی بنگرند )دانیلز و رادیها به آن به عنواشرکت
دانند که بازاریابی  با توجه به اهمیت صادرات، اندیشمندان عوامل مختلفی را بر این مقوله موثر می

باشد شود میترین عوامل موثر بر صادرات محسوب میبه عنوان پاسخگویی به نیاز بازار، یکی از مهم
همکاران  و  سازمان، 3،2018)اولابود  فرهنگ  و  نگرش  تغییر  به  منجر  بازارگرایی  دیگر  بیان  به   .)

شود مدار شدن سازمان و افزایش پتانسیل شرکت برای موفقیت در ارائه محصولات جدید میمشتری
همکاران، و  به  2018)باقری  نیز  رقابتی  مزیت  همچنین  عملکرد  بر مؤثر عوامل از یکی عنوان(. 

 بر تکیه با  را خود بقای سازمان بطوری که وقتی شود.می سازمان بقای تضمین سبب صادرات

-را بپیماید )حسینی موفقیت مسیر تواندمی و رسدمی بالندگی به آنگاه تضمین نمود، رقابتی مزیت
البته2018اده شهری و شاهینی،ز  قابلیت و  کیفیت شده،بقاء )بهای تمام مثلث قاعده اساس بر (. 

 عرضه قیمت پایین و  بالا کارکرد  باکیفیت، را خود محصول  کنندتلاش می هاشرکت کارکرد(،

داشته فعالیتی  تعهد  میان،  این  در  و  معصوم،  کنند  و  )نوروزی  و  2018باشند  تعهد  رو  این  از   .)
بر عملکرد صادراتی یک سازمان  های صادراتی از دیگر عواملی محسوب میاستراتژی  شوند که 

 (. 2021تاثیر دارند )معصوم و یوسفی،
 شده تعریف  صادرات بازار در شرکت یک هایعملکرد صادرات به عنوان خروجی فعالیت

قرار   سنجش مورد شاخص سه وسیلهبه معمولاً صادرات عملکرد ها،پژوهش  برخی است. براساس
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نیز گفته می مالی معیارهای گیرد:می یا عینی  اقتصادی  به آن  غیرمالی )غیر  )که  معیارهای  شود(، 
از دو مورد پیشین است. شاخص یا ذهنی( و معیارهای ترکیبی  های عینی برای عملکرد  اقتصادی 

باشند )مالسا ( می3، ارزش/حجم صادرات 2، نرخ بازگشت سرمایه 1صادرات )برای مثال : سهم بازار 
. از طرفی برای اینکه هر کشوری، عملکرد صادراتی مطلوبی داشته باشد،  4(835،  2019و همکاران،

های  دارد که در برنامه ارز نیاز متنابهی مقادیر به خود  متنوع واردات تأمین و مبادلات انجام برای
 متفاوتی الگوهای و هاروش از است. در نتیجه کشورهای مختلف،بینی شده توسعه صادرات پیش

 مورد اخیر هایسال طی ایران تجارت توسعه سازماندر   که اندکرده گیریبهره مهم این برای

 (. 2020اند )نوروز پور و همکاران،گرفته  قرار بررسی و مطالعه
های خود را حول محور ایجاد و  های گذشته، تلاشصاحب نظران حوزه مدیریت در طول دهه

بتوانند در توسعه  ها به کمک آن  اند که سازمانهایی متمرکز نمودهکارگیری مکانیزمگسترش و به
بردارند. در  و عوامل کنترل برای هستند که باور این بر آنها از بسیاری بین این  صادرات گام 

 ضروری ناپذیر و اجتناب الزامات از یکی تولید نظام کردن  ناب  حاضر، عصر در صنایع هایچالش

 نظام مزایای حقیقت  در تولید  نظام این (2019رودپشتی و همکاران، ) شفیعی باشد می هاشرکت

 دومی پذیری انعطاف و بالای اولی قیمت از و کرده تلفیق یکدیگر با را انبوه تولید و دستی تولید

 سطوح همه از را افرادی متنوع، بسیار محصولات تولید برای ناب تولیدگر کند. بنابراینمی اجتناب

 ماشین از نیز گیرد ومی کار به گروهی صورت به و آورده گرد مختلف با مهارتهای و سازمانی

-می عمل پذیر انعطاف هم بسیار و بوده خودکار فزاینده طور به هم  که کندمی استفاده آلاتی
 (. 2017نند)نقد،ک

 و خاص سفارشات بینی، پیش قابل غیر و سریع تغییرات چون مسائلی با امروز  هایسازمان
 هستند. روبرو  ... و خدمت از بالایی خیلی  سطح  دریافت انتظار کامل، کیفیت  ای مشتریان،سلیقه

منابع کنونی عرصه  نگرش این با که کندمی ارائه سازمان از جدید تصویری انسانی، مدیریت 

 اهداف پیشبرد برای ارزش ایجاد ها آن هدف که فرآیندهایی است از ایمجموعه سازمان جدید،

( 2016دارد )باورصاد و غفارزاده،می سازمانخود   در کارکنان برای ارزش ایجاد مستلزم را است
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ریزی و مدیریت مطلوب، بدون اتلاف منابع مالی  تولید ناب به سازمانی اشاره دارد که با یک برنامه
و انسانی، فرآیندها را به اتمام برساند یا اینکه تولیدات را با استفاده از منابع کمتری به حداکثر برساند. 
مدیریت بدون ضایعات یا  تولید ناب، مرحله جدیدی از تولید است که مزایای تولید دستی و تولید 

ترکی یکدیگر  با  را  میانبوه  حیدری،ب  و  )زمانی  بنابراین2020کند   از بسیاری در مفهوم این ( 

 مورد جهانی رقابتی قدرت افزایش جهت استراتژی کاربردی یک عنوان به های تولیدیشرکت

 (.  2017است )نقد،  گرفته قرار استفاده
در بسیاری از مطالعات تحقیقاتی، ناب بودن به معنای بدون اتلاف و ضایعات بودن را به عنوان  

ولی در حالت کلی، تولید ناب   (.1،2004)گولداسبی و مارتیچنگو دانند  مفهوم  اصلی تولید ناب می
های فاقد ارزش  فعالیتکنند که با هدف حذف ضایعات و  هایی تعریف میای از روشرا مجموعه

می گرفته  بکار  شرکت  تولیدی  عملیات  از  )بشیری،افزوده  و  2022شود  ثبات  به  نهایتا  که   )
حوزه  همه  در  میاستانداردسازی  منجر  صورت  کار  و  کسب  یک  عملیاتی  و  های  )سالاری  شود 

قابل  طوربه  ناب یکپارچه چارچوب یک اساس بر توانندمی ناب تولید های(. نظام2013همکاران،
مداوم   طوربه   را آن پایداری عملکردهای و  کنند کمک پایدار تجاری عملیات ایجاد توجهی به

 ( 2018، 2)داس.بخشند بهبود
وری  های مختلفی در خصوص رویکرد تولید ناب و تاثیر آن بر افزایش صادرات و بهره پژوهش

شده شرکت انجام  جلالیون،  ها  شناسایی  2020فارسیجانی)است؛  بررسی  به  خود  مطالعات  در   )
رویکرد  استراتژی  با  تولید در کلاس جهانی  به  برای دستیابی  ناب  تولید  ابزارهای  بندی  رتبه  و  ها 

تئوری خاکستری فازی پرداختند. این پژوهش با هدف بررسی تعامل بین موضوعات سیستم تولید  
ناب و ساخت کلاس جهانی در دو مرحله انجام شده است در نهایت با توجه به نتایج به دست آمده  

ها مطرح و راهکارهای کاربردی در  تژی تمایز و رهبری در هزینه را جزو اولویت استراتژیدو استرا
همچنین   مطرح گردید.  موانع  )جهت حذف  همکاران  و  بررسی  2019ملا  به  مطالعات خود  در   )
های کوچک و متوسط صنایع غذایی استام  در شرکتعوامل موثر بر پیاده سازی اصول تولید ناب  

پرداختند.   که نتایج خوزستان  داد  نشان  پژوهش  کارکنان، مدیریت، تعهد این   توانمندسازی 
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 سازیپیاده مشتری با با ارتباط مدیریت و انسانی منابع مدیریت گروهی، کار کارکنان، مشارکت

   .دارد وجود داریمعنی و رابطه مثبت ناب تولید اصول
( در مطالعات خود به ارائه مدل تولید ناب برای کاهش زمان تولید و  2021)1اندریود و همکاران 

  را   ناب  تولید  روش  از  استفاده  کاهش بازده اقلام معیوب در صنعت نساجی پرداختند و در این مقاله
 پیشنهادی   و  فعلی  فرآیندهای  سازیشبیه  طریق  از  پروژه  این.  کند  می  پیشنهاد  تولید  زمان  کاهش  برای

 . شودمی   اعتبارسنجی(  تولید  فرآیند   های زمان)  ضایعات   کاهش   برای   ناب  تفکر   ابزارهای  از  استفاده   با
( نیز در مطالعات خود به نقش مدیریت منابع انسانی در پذیرش تولید  2019)2مئیان فانتس و همکاران  

به صورت   این پژوهش  و  پرداختند  فرایندهای اجرا: عوامل موفقیت در صنعت هوانوردی  و  ناب 
های کارگری  های مشترک مدیریت و اتحادیهتحلیل توصیفی می باشد. در مرحله اول تشکیل کمیته

و کارکنان و اجرای عوامل آموزش، ارتباطات، پاداش، طراحی شغل و سازماندهی کار به عنوان  
 عوامل مهم فرآیند انتقال تولید ناب شناسایی شد.  

 هایچالش  و عوامل کنترل برای هستند که  باور این بر با وجود مباحث عنوان شده، بسیاری

 هاشرکت ضروری ناپذیر و  اجتناب الزامات از یکی تولید نظام کردن ناب  حاضر، عصر در صنایع

 ناب رسدمی نظر به موارد این به توجه ( (. بنابراین با2019رودپشتی و همکاران، ) شفیعی باشدمی

 و پذیری رقابت های افزایشمکانیزم ترین اساسی و از مهمترین یکی صنعت هر تولید نظام کردن
 صنعتی، و  تولیدی هایشرکت خصوص به تولیدی کشور سازمانهای در امروزه باشد. بازار رهبری

 در سازمان ها موفقیت  میزان  تعیین و شده مطرح آن اصول اجرای و  تولید ناب به توجه ضرورت

است. بنابراین در پژوهش حاضر قصد داریم   برخوردار بالایی اهمیت از آن، اجرای پیشبرد  و اجرا
شرکت ناب  تولید  رویکرد  با  صادارات  افزایش  بر  عواملی  »چه  که  کنیم  گری  ریخته بررسی 

موثر است؟«  و در این راستا سوالات فرعی زیر مورد بررسی و واکاوی قرار   ایران تراکتورسازی
 خواهند گرفت: 

  ایران تاثیر دارد؟  گری تراکتورسازیآیا مدیریت فرآیند تولید ناب بر افزایش صادرات در شرکت ریخته .1

 ایران تاثیر دارد؟   گری تراکتورسازیآیا کیفیت ناب بر افزایش صادرات در شرکت ریخته .2

 ایران تاثیر دارد؟  تراکتورسازیگری آیا تعمیرات و نگهداری ناب تجهیزات بر افزایش صادرات شرکت ریخته .3

 

1. Andrade & et al 
2. Moyano-Fuentes&  et al 
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 ایران تاثیر دارد؟  گری تراکتورسازیآیا مدیریت منابع انسانی بر افزایش صادرات شرکت ریخته .4

 ایران تاثیر  دارد؟  گری تراکتورسازیآیا مدیریت ارتباط با مشتریان بر افزایش صادرات شرکت ریخته .5

 ایران تاثیر دارد؟ گری تراکتورسازیآیا زنجیره روابط با تامین کنندگان بر افزایش صادرات در شرکت ریخته .6

 

 پژوهش روش 

 مورد های داده گردآوری ی نحوه نظر از و کاربردی و ایتوسعه هدف نظر پژوهش حاضر، از

ها،  شود و از نظر نحوه تحلیل دادهمی محسوب کمّی پیمایشی بر مبنای    -توصیفی یک پژوهش نیاز،

است. اکتشافی  را   تحلیل  پژوهش  این  آماری  بخش  51جامعه  مدیران  از  تولید، نفر  مختلف  های 

تشکیل می تبریز  تراکتورسازی  و حسابداری شرکت  مورد  فروش  تمام شمار  به صورت  دهد که 

مشخصات مدیران    ،2گری و جدول  ، مشخصات رؤسای شرکت ریخته1مطالعه قرار گرفتند. جدول  

 . دهندهای مختلف را به تفکیک نشان میو رؤسای بخش

 

 گری لیست رؤسای شرکت ریخته .1جدول

 سابقه سن  تحصیلات قسمت سمت ردیف

فوق  مدیریت  مدیرعامل 1

 لیسانس 

53 30 

 15 50 دکتری  معاونت فنی و اجرائی معاون فنی و اجرائی 2

 10 50 دکتری  امور تولید  مدیر ارشد خطوط 3

فوق  امور خطوط قالبگیری مدیرخطوط قالبگیری  4

 لیسانس 

48 10 

فوق  امور فناوری اطلاعات مدیر فناوری اطلاعات  5

 لیسانس 

45 5 

 20 58 لیسانس  امور توسعه منابع انسانی مدیر توسعه منابع انسانی 6
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فوق  مرکز نوآوری و رشد  مدیر مرکز نوآوری و رشد  7

 لیسانس 

58 20 

 12 47 لیسانس  امور صادرات، بازاریابی و فروش  مدیر صادرات، بازاریابی و فروش  8

 8 49 لیسانس  امور تدارکات مدیر تأمین و تدارکات  9

فوق  توسعه مهندسی مدیر توسعه مهندسی 10

 لیسانس 

45 5 

فوق  امور پشتیبانی تولید  مدیر پشتیبانی تولید 11

 لیسانس 

50 5 

فوق  امور مالی اقتصادی مدیر مالی و  12

 لیسانس 

46 4 

 2 40 لیسانس  امور کنترل فرآیند مدیر تضمین کیفیت 13

فوق  برنامه ریزی و کنترل تولید مدیر طرح و برنامه 14

 لیسانس 

44 4 

 15 55 دکتری  امور بازرسی مدیر بازرسی 15

 

 تراکتورسازی تبریزهای مختلف شرکت لیست مدیران و رؤسای بخش .2جدول

تحصیلی سابقه سن  سمت قسمت رسته ردیف

 ات

1  

 

 

 

 

 

 

 دکتری  8 47 داخلی حسابرسی رئیس داخلی  حسابرسی

 حسابداری رئیس عمومی  حسابداری 2

 عمومی

 دکتری  7 46

 حسابداری رئیس  صنعتی حسابداری 3

  صنعتی

فوق   4 44

 لیسانس 

فوق   5 45 خارجی  تدارکات رئیس خارجی  تدارکات 4

 لیسانس 
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 ستادی  5

 

 

 

 

فوق   10 50  داخلی تدارکات رئیس  داخلی تدارکات

 لیسانس 

 و برونسپاری رئیس پیمانکاران  و برونسپاری 6

 پیمانکاران 

فوق   12 47

 لیسانس 

 نظام و آموزش 7

 پیشنهادات 

 نظام و آموزش رئیس

 پیشنهادات 

 لیسانس  15 52

فوق   6 44 مدیرعامل  حوزه رئیس مدیرعامل  حوزه 8

 لیسانس 

فوق   6 42 عمومی  روابط رئیس عمومی  روابط 9

 لیسانس 

فوق   7 47 رفاه  و خدمات رئیس رفاه  و خدمات 10

 لیسانس 

 و ایمنی ، فنی حفاظت 11

 بهداشتکار 

 ، فنی حفاظت رئیس

 بهداشتکار  و ایمنی

 لیسانس  2 40

فوق   5 45 کارگزینی  رئیس کارگزینی 12

 لیسانس 

13  

 

 

 

 

 

 پشتیبانی 

 دکتری  11 47 آزمایشگاهها  رئیس آزمایشگاهها 

فوق   6 48 مرغوبیت  کنترل رئیس مرغوبیت  کنترل 14

 لیسانس 

 خواص کنترل رئیس ظاهری  خواص کنترل 15

 ظاهری 

فوق   13 50

 لیسانس 

 و ریزی برنامه رئیس مواد  کنترل و ریزی برنامه 16

 مواد  کنترل

فوق   5 45

 لیسانس 

فوق   9 47 صنایع  مهندسی رئیس صنایع مهندسی 17

 لیسانس 

 ترانسپورت رئیس صنعتی   ترانسپورت  18

 صنعتی 

فوق   10 50

 لیسانس 

فوق   9 48 انرژی  رئیس انرژی  امور 19

 لیسانس 

 و نگهداری رئیس تعمیرات  و نگهداری 20

 تعمیرات 

 لیسانس  6 47
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 و نوسازی کارگاه 21

 اساسی تعمیرات

 نوسازی کارگاه رئیس

 اساسی  تعمیرات و

فوق   17 55

 لیسانس 

فوق   5 42 تعمیرات  طراحی رئیس تعمیرات  طراحی 22

 لیسانس 

 و طراحی رئیس تکنولوژی  و طراحی 23

 تولید  تکنولوژی

 دکتری  6 43

24  

 

 و مدلسازی کارگاه

 تجهیزات 

 مدلسازی کارگاه رئیس

 تجهیزات  و

فوق   7 47

 لیسانس 

فوق   11 50 تولید  مهندسی رئیس تولید  مهندسی 25

 لیسانس 

 تعمیرات رئیس الکترونیک  تعمیرات 26

 الکترونیک 

 لیسانس  4 47

 موجودی کنترل رئیس انبارها  و موجودی کنترل 27

 انبارها  و

فوق   12 49

 لیسانس 

28  

 

 

 

 

 

 

 تولیدی 

 

 

 

فوق   10 48 ذوب  کارگاه رئیس ذوب  کارگاه

 لیسانس 

 شات کارگاه رئیس بلست  شات کارگاه 29

 بلست 

 لیسانس  13 50

 عملیات کارگاه رئیس نهائی  عملیات 30

 نهائی

 لیسانس  12 48

 ماهیچه کارگاه رئیس سازی   ماهیچه  کارگاه 31

 سازی

فوق   9 49

 لیسانس  

 لیسانس  a 45 3 قالبگیری خط رئیس a  قالبگیری خط 32

 لیسانس  b 48 8 قالبگیری خط رئیس b  قالبگیری خط 33

 لیسانس  C 50 12 قالبگیری خط رئیس C  قالبگیری خط 34

فوق   8 47 مدارماسه  کارگاه رئیس ماسه  مدار 35

 لیسانس  

 ارتقای پروژه مدیر قالبگیری  خطوط کنترل 36

 کنترل سیستمهای

 قالبگیری  خطوط

فوق   5 48

 لیسانس 
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-های نسبی مبتنی بر طیف لیکریت با درجهپرسشنامه با مقیاسآوری اطلاعات از یک  به منظور جمع

استفاده شد و بدین    5،4،3،2،1های کاملا موافقم، موافقم، بی نظر، مخالف، کاملا مخالف، ضرایب  

ها ملاک  ترتیب اطلاعات کیفی و ناپارامتریک با مقادیر کمی و عددی تعبیر شدند و در محاسبه 

جدول    عمل قرار گرفت. از مقیاس لیکرت برای تعیین اهمیت هر عنوان از متغیرها استفاده شده است.

 دهد. ، ساختارپرسشنامه را نشان می3

 

 ساختار پرسشنامه  -3جدول 

 سوالات  ها مولفه     متغیر 

       6-1 عوامل سازمانی                             افزایش صادرات  متغیر وابسته 

 15-7 عوامل استراتژیک 

 21-16 عوامل محیطی 

 24-22 نوآوری صادرات 

 11-1 ناب کیفیت  تولید ناب  متغیر مستقل 

 16-12 فرآیند ناب  

تعمیرات و نگهداری ناب  

 تجهیزات 

28-17 

 29-35 منابع انسانی ناب

 34-44 ارتباط با مشتری 

 45-50 زنجیره تامین ناب 

 

ها و تائید بعضی از  صوری،  با توجه به استاندارد بودن پرسشنامهدر این تحقیق برای سنجش اعتبار  

ها در تحقیقات مشابه و نیز به صورت قضاوتی توسط گروه خبرگان )استاد راهنما ، استاد مشاور  گویه

و ..( روایی آنها مورد تائید قرار گرفت و همچنین پژوهشگر با مراجعه به مقالاتی که از این پرسشنامه 
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گیری را مورد بررسی قرار داده است.  های مشابه استفاده کرده بودند اعتبار ابزار اندازه  یا پرسشنامه

اندازه گیری پایایی از روش آلفای کرونباخ استفاده شد و پس از تکمیل پرسشنامه همچنین برای 

های متغیرها مورد ارزیابی قرار  نفر از جامعه مورد مطالعه، دوباره ضریب پایای برای سازه 20توسط 

 دهد تعیین پایایی سوالات پرسشنامه را نشان می  4و مناسب برآورد شد.  جدول    0.7گرفت و پایایی  

 

 جدول تعیین پایایی سوالات پرسشنامه )به روش آلفای کرونباخ( .4جدول

 آلفای کرونباخ          هاتعداد گویه      متغیر مورد مطالعه

 0.895 24 افزایش صادرات 

 0.789 50 ناب تولید 

 

، برای بررسی اعتبار  SPSSهمچنین در این پژوهش به منظور تجزیه و تحلیل اطلاعات از نرم افزار  

های مربوط به میانگین، سازه و بررسی وضعیت متغییرهای تحقیق از بعد جمعیت شناختی و آماره

استفاده، از روش   استنباطی مورد  استانداردها و نمودارها استفاده و برای روش  درصدها، انحراف 

بر حداقل مربعات جزئی   یابی معادلات ساختاری مبتنی  از آنجا که   plsمدل  استفاده شده است. 

 دارای مقادیر هایداده اندک، نمونه حجم با هاداده مانند خاص داده های با مقابله برای PLS روش

شده است،   طراحی دارد، وجود خطی هم  مستقل متغیرهای بین که هنگامی همچنین و گمشده

ساختاری و   مدل برازش ارزیابی معیارهای گیری،اندازه مدل برازش ارزیابی معیارهای معیارهای .

 در این مدل ملاک عمل قرار گرفتند   مدل کلی  برازش ارزیابی معیارهای
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 هایافته

نفر از اعضای جامعه آماری )= نمونه آماری(،    51بر اساس روش پژوهش و توزیع پرسشنامه در بین  

 ، پردازش شد.5های جمعیت شناختی آنها مطابق جدول ویژگی

 

 های جمعیت شناختی نمونه آماری ویژگی .5جدول

 فراوانیدرصد  فراوانی ابعاد 

 

 سن 

 

 %25 13 45تا  40بین 

46-50 33 65% 

 %10 5 بیشتر  51

 

 تحصیلات 

 

 %25 13 لیسانس 

 %61 31 فوق لیسانس 

 %14 7 دکتری 

 

 سابقه کار

 %63 32 سال 10کمتر از 

 %35 18 20تا 10بین 

 %2 1 سال  21بیشتر از 

 51 100 

 

آماره برای  توصیفی  سپس  اساس های  بر  پرسشنامه  اختصاصی  سوالات  پژوهش،  متغیرهای 

 ( 6بندی طیف لیکرت استخراج شد )جدول درجه
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 های توصیفی متغیرهای پژوهش آماره 6. جدول

استرات سازمان  

 ژیک

تعمیرا  کیفیت تولید  محیطی

 ت

 مشتریان تامین  منابع

 51 51 51 51 51 51 51 51 51 موجود  تعداد 

داده 

 گمشده

0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3.563 3.5612 میانگین 

0 

3.547

3 

3.851

4 

3.655

0 

3.687

7 

3.631

7 

3.86

90 

3.7403 

0.8652 انحراف معیار 

1 

0.632

58 

0.742

33 

0.753

22 

0.569

83 

0.503

22 

0.685

52 

0.65

330 

0.7763

5 

 643. 589. 446. 630. 560. 490. 655. 455. 392. چولگی 

 719.- 736.- 711.- 901.- 921.- 807.- 638.- 866.- 957.- کشیدگی 

 

اساس روش   9های توصیفی  ، آماره 2بر اساس جدول   بر  های آماری تجزیه و  متغیر پژوهش 

گیری میزان تقارن یا عدم تقارن یک  تحلیل شدند. در پژوهش حاضر از میانگین، چولگی ) اندازه

 توزیع(، انحارف معیار و ضریب برجستگی توزیع برای تجزیه و تحلیل نتایج پرسشنامه استفاده شد. 

قبل از اینکه فرضیات پژوهش آزمون شوند، به منظور اطمینان از نرمال بودن متغیرها از آزمون 

  دارای توزیع نرمال است   𝑖عامل  ای استفاده شد که در آن  کولمورگوروف اسمیرنوف تک نمونه

(H0  و ) عامل𝑖 نرمال نیست   دارای توزیع(H1 که نتیاج آن در جدول )قابل مشاهده است. 7 
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 اسمیرنوف  - نتایج آزمون کولموگروف .7جدول 

 

های یک متغیر کمی مورد استفاده  مطرح شده در مورد توزیع دادهاین آزمون جهت بررسی ادعای  

می کمی  قرار  متغیرهای  برای  یکنواخت  توزیع  پیوسته،  کمی  متغیرهای  برای  نرمال  توزیع  گیرد. 

برای   نمایی  توزیع  متغیرهای کمّی گسسته و عدد صحیح و  برای  پواسن  توزیع  پیوسته،  و  گسسته 

 05/0داری بزرگتر از مقدار خطا  گیرد. اگر مقدار سطح معنیمتغیرهای کمی مورد استفاده قرار می 

داری کوچکتر از  ها نرمال است( و در صورتی که سطح معنیگردد )دادهباشد، فرض صفر تأیید می

، با استفاده 7. بر اساس جدول  (نیستها نرمال  )دادهگردد  باشد، فرض یک تأیید می  05/0مقدار خطا  

 سمیرنوف مشخص شد که اکثر متغیرها نرمال هستند.ا - از آزمون کولموگروف

همچنین جهت برازش مفهومی پژوهش و آزمون فرضیات، از روش حداقل مربعات جزئی به  

شود.   یسه مرحله انجام م  یمدل پژوهش ط  یبررسگردد.  استفاده می  Smart-PLSکمک نرم افزار  

مدل    یدر مرحله دوم نوبت به بررس   ردیگیقرار م  یپژوهش مورد بررس  یرونیدر مرحله اول مدل ب

 .پژوهش اختصاص دارد یمدل کل  یبه بررس  زیرسد و مرحله سوم ن ی م یدرون

  کیفیت تولید  محیطی کتراتژیاس سازمان  

 و تعمیرات

   نگهداری

  منابع

 تامین 

 

 مشتریان

 51 51 51 51 51 51 51 51 51 تعداد

 053. 060. 0.366 0.230 084. 055. 0.349 081. 072. آماره آزمون

سطح معنی  

 داری

.179 .166 .007 .189 .162 .011 .004 .173 .199 

 نرمال نرمال نرمال غیر غیرنرمال  نرمال نرمال غیرنرمال  نرمال نرمال نتیجه
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، مقدار  8ها از روایی همگرا و واگرا استفاده شد. بر اساس جدول به منظور بررسی برازش سازه 

می باشد که حکایت    4/0( همه متغیرها بیشتر از    AVEشاخص میانگین واریانس استخراجی شده )

این است که در صورتی که معیار میانگین  از روایی همگرایی مناسب مدل دارد. نکته قابل توجه 

بود باید سؤالی را که کمترین بار عاملی را    4/0تر از  واریانس استخراج شده برای یک متغیر پایین

. با توجه به اینکه مقدار مناسب برای آلفای کرونباخ برابر با  دارد، حذف و دوباره مدل را اجرا نمود

طابق با یافته های  مناسب می باشد . م  0/ 4مقدار    AVEو برای    7/0و برای پایایی ترکیبی مقدار    7/0

، تمامی این معیارها در مورد متغیرهای مکنون مقادیر مناسبی اتخاذ نموده اند . پس می توان  8جدول

، مدل ترسیم 1مناسب بودن وضعیت پایایی و روایی همگرای پژوهش را تایید نمود. همچنین شکل  

( و  AVEاریانس استخراج شده ) میانگین و  1شده همراه با مقادیر استاندارد شده بار عاملی، نمودار  

 دهند.( را نشام میCR، معیار پایایی ترکیبی )2نمودار 

 

 میانگین واریانس و ضریب معناداری  .8جدول 

ضریب 

آلفای  

 کرونباخ 

 ضرایب معناداری  بار عاملی

 )t-Value  ( 

پایایی  

 ترکیبی 

)CR ( 

میانگین  

 واریانس

)AVE ( 

گویه 

 ها

 متغیر

 α ≥ 
0/7 

α ≥ 0/4 t ≥ 1/96 ≥ 0/7 α ≥ 0/4 

984/0 744/0 782/16 985/0 565/0 T1  تولید ناب 

753/0 133/19 T2 

770/0 981/22 T3 

781/0 654/20 T4 

823/0 362/23 T5 

856/0 415/39 T6 
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731/0 300/15 T7 

762/0 058/17 T8 

814/0 871/23 T9 

741/0 487/17 T10 

781/0 189/23 T11 

818/0 523/29 T12 

836/0 080/33 T13 

819/0 433/27 T14 

755/0 875/14 T15 

834/0 962/30 T16 

793/0 455/20 T17 

807/0 097/29 T18 

819/0 945/30 T19 

728/0 589/15 T20 

796/0 135/25 T21 

805/0 083/25 T22 

819/0 078/25 T23 

809/0 813/22 T24 

817/0 351/28 T25 

794/0 917/20 T26 

746/0 123/18 T27 

836/0 690/29 T28 

830/0 661/22 T29 

899/0 431/51 T30 

918/0 448/59 T31 

916/0 538/64 T32 

868/0 923/36 T33 

847/0 935/32 T34 

794/0 152/23 T35 
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819/0 862/34 T36 

872/0 763/49 T37 

890/0 955/67 T38 

838/0 555/41 T39 

869/0 952/50 T40 

826/0 980/34 T41 

765/0 764/24 T42 

819/0 177/48 T43 

831/0 208/40 T44 

784/0 003/21 T45 

827/0 348/25 T46 

827/0 303/24 T47 

779/0 291/13 T48 

865/0 347/37 T49 

752/0 337/18 T50 

977/0 810/0 635/24 979/0 687/0 S1   افزایش

 S2 912/53 900/0 صادرات 

887/0 596/45 S3 

921/0 686/70 S4 

877/0 450/38 S5 

839/0 996/28 S6 

766/0 398/14 S7 

890/0 864/21 S8 

869/0 957/44 S9 

909/0 479/66 S10 

875/0 406/39 S11 

888/0 914/44 S12 

871/0 289/33 S13 

867/0 072/35 S14 
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864/0 963/29 S15 

890/0 516/38 S16 

920/0 917/61 S17 

897/0 421/39 S18 

905/0 111/45 S19 

889/0 318/33 S20 

820/0 541/23 S21 

 

 

 
 مدل ترسیم شده همراه با مقادیر استاندارد شده بار عاملی .1شکل 
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 (  AVEمیانگین واریانس استخراج شده ). 1نمودار 

 

 
 (CRمعیار پایایی ترکیبی )  .2نمودار 

 

های یک سازه با خود آن سازه و مقایسه  در ادامه، به منظور مقایسه میزان همبستگی بین شاخص

ها، از روایی واگرا استفاده  در مقابل همبستگی سازه با سایر سازه هایش  همبستگی سازه با شاخص

برای هر سازه بیشتر از واریانس    AVEشد. زمانی روایی واگرا در سطح قابل قبول است که میزان  



 

 

 122 1402پاییز |  دومشماره  | سال اول |تیر ی | پژوهش و توسعه مد              

ها( در مدل باشد و های دیگر )مربع مقدار ضرایب همبستگی بین سازهاشتراکی آن سازه و سازه

به   امر  این  میبررسی  ماتریس صورت  مقادیر  پذیرد که خانهوسیله یک  ماتریس حاوی  این  های 

مربوط به هر سازه است. سپس مقادیر موجود    AVEها و جذر مقادیر  ضرایب همبستگی بین سازه 

کنیم جایگزین می  AVEشده در    روی قطر اصلی ماتریس را با ریشه دوم مقادیر واریانس شرح داده 

شود. سپس، مقادیر موجود روی قطر اصلی ماتریس را با ریشه دوم  ارائه می   9و در نهایت جدول  

( واریانس  میAVEمقادیر  جایگزین  شده  داده  شرح  اصلی  (  قطر  روی  در  موجود  مقادیر  کنیم. 

، مقادیر 9ید از کلیه مقادیر موجود در سطر و ستون مربوطه بزرگتر باشد. بر اساس جدول  ماتریس، با

 موجود بر روی قطر اصلی ماتریس از کلیه مقادیر موجود در سطر و ستون مربوطه بزرگتر است.

 

 AVE لارکر پس از جایگذاری مقادیر ریشه دوم -جدول فورنل  .9جدول 

 افزایش صادرات  تولید ناب  

   751/0 تولید ناب 

 828/0 308/0 افزایش صادرات 

 

برای بررسای برازش مدل سااختاری پژوهش از معیارهای ضاریب   plsدر ادامه بر اسااس مدل  

که مدل ترساایم شااده را همراه با  2اسااتفاده می شااود. براساااس شااکل    2Q، معیار   Z ،2Rمعناداری  

دهد، مشااخص اساات ، تمامی ضاارایب  ( نشااام میt-value)مقادیر    Zمقادیر ضااریب معناداری  

بیشاااتر اسااات که معنادار بودن تمامی  96/1مربوط به مسااایرهای بین متغیرهای این تحقیق از مقدار  

 مسیرها و مناسب بودن  مدل ساختاری را نشان می دهد.
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 t-valueضرایب معناداری  ری مقاد با همراه  شده میترس مدل .2شکل 

 

دهد که مقادیر این ضاریب در نشاان می  2R، نتایج ضاریب تعیین 10همچنین بر اسااس جدول 

 .بالایی قرار داردها در حد اکثر شاخس
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 2R ضریب تعیین .10جدول 

 2Rمقدار  متغیر

 869/0 افزایش صادرات 

 

 یکنندگ ینیب شیپ  تیفیکدر ادامه به منظور مشاخص کردن قدرت پیش بینی مدل، از معیار 

(Q2 اساااتفاده شاااد. مطابق جدول )مقدار  11 ،Q2   برای تمامی ساااازه ها در حد قوی می باشاااد و

 را دارد.بینی بالایی در مورد شاخص دهنده این است که مدل قدرت پیشنشان

 

  )2Q(ی کنندگ ینیب شیپ تیفیک .11جدول 

 SSO SSE 1-SSE/SSO سازه

 375/0 100/937 000/1500 افزایش صادرات 

 

فرضایات و ساوالات پژوهشای به شارح ذیل مورد های پژوهش، بر اسااس تجزیه و تحلیل داده

 بررسی و ارزیابی قرار گرفتند

گری تراکتورسااازی  سااوال اول:  آیا فرآیند تولید ناب بر افزایش صااادرات شاارکت ریخته

 ایران موثر است؟

 نتایج بررسی سوال اول پژوهش . 12جدول 

    tآماره  مقدار اثر  ضریب مسیر  سوال  

 نتیجه 

- فرآیند تولید ناب    

افزایش  <--

 صادرات  

712/0 506/0 522/31   
 تایید 
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، تمامی ضاارایب مساایر بین فرآیند تولید ناب و افزایش صااادرات مثبت 12بر اساااس جدول  

 95( در ساااطح اطمیناان  255/31)  tمعنی دار بادسااات آماده اناد همچنین باا توجاه باا توجاه باه آمااره 

گردد، بنابراین میتوان گفت : مدیریت فرآیند تولید ناب بر درصااد این مساایر مورد پذیرش واقع می

 افزایش صادرات در شرکت ریخته گری تراکتورسازی ایران موثر است .

سااوال دوم :آیا کیفیت ناب بر افزایش صااادرات شاارکت ریخته گری تراکتورسااازی ایران  

 موثر است؟

 نتایج بررسی سوال دوم پژوهش . 13جدول 

 نتیجه     tآماره  مقدار اثر ضریب مسیر سوال

فرآیند کیفیت ناب    

افزایش   <---

 صادرات  

632/0 399/0 447/22  تایید 

 

، تمامی ضرایب مسیر بین کیفیت ناب و افزایش صادرات مثبت معنی دار 13بر اسااس جدول 

درصااد این   95( در سااطح اطمینان  447/22)  tبدساات آمده اند همچنین با توجه با توجه به آماره  

گفت : مدیریت فرآیند کیفیت ناب بر افزایش  توان  گردد، بنابراین میمساایر مورد پذیرش واقع می

 صادرات در شرکت ریخته گری تراکتورسازی ایران موثر است .

گری  ساوال ساوم: آیا تعمیرات و نگهداری ناب تجهیزات بر افزایش صاادرات شارکت ریخته

 تراکتورسازی ایران موثر است؟
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 نتایج بررسی سوال سوم پژوهش . 14جدول 

    tآماره  مقدار اثر مسیرضریب  سوال 

 نتیجه

تعمیرات و نگهداری   

  <-ناب تجهیزات 

 افزایش صادرات  

654/0 427/0 308/20   
 تایید 

 

، تمامی ضاارایب مساایر بین تعمیرات و نگهداری ناب تجهیزات و 14بر اساااس نتایج جدول  

( در 308/20) tاند همچنین با توجه با توجه به آماره  افزایش صاادرات مثبت معنی دار بدسات آمده

توان گفت: فرآیند  گردد، بنابراین میدرصااد این  مساایر مورد پذیرش واقع می 95سااطح اطمینان 

گری تراکتورساازی ایران موثر مدیریت تعمیرات ونگهداری بر افزایش صاادرات در شارکت ریخته

 است .

گری تراکتورساازی  ساوال چهارم:آیا مدیریت منابع انساانی بر افزایش صاادرات شارکت ریخته

 ایران موثر است؟

 نتایج بررسی سوال چهارم پژوهش . 15جدول 

    tآماره  مقدار اثر  ضریب مسیر  سوال  

 نتیجه 

--- منابع انسانی   

 افزایش صادرات   <

740/0 547/0 518/23   
 تایید 

 

مدیریت منابع انساانی و افزایش صاادرات ،  تمامی ضارایب مسایر بین  15بر اسااس نتایج جدول  

 95( در ساطح اطمینان 518/23) tاند همچنین با توجه با توجه به آماره  مثبت معنی دار بدسات آمده
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توان گفت : مدیریت منابع انساااانی بر گردد، بنابراین میدرصاااد این  مسااایر مورد پذیرش واقع می

 افزایش صادرات در شرکت ریخته گری تراکتورسازی ایران موثر است .

ساااوال پنجم: آیاا مادیریات تاأمین کننادگاان بر افزایش صااااادرات شااارکات ریختاه گری  

 تراکتورسازی ایران موثر است ؟

 

 نتایج بررسی سوال پنجم پژوهش  .16جدول 

    tآماره  مقدار اثر  ضریب مسیر  سوال  

 نتیجه 

تامین کنندگان  

افزایش   <--- 

 صادرات  

554/0 306/0 637/17  
 تایید 

 

،  تماامی ضااارایاب مسااایر بین مادیریات تاامین کننادگاان و افزایش  16باا توجاه باه نتاایج جادول 

( در سااطح 637/17) tاند همچنین با توجه با توجه به آماره  صااادرات مثبت معنی دار بدساات آمده

توان گفت : مدیریت تامین گردد، بنابراین میدرصااد این مساایر مورد پذیرش واقع می 95اطمینان 

 کنندگان بر افزایش صادرات در شرکت ریخته گری تراکتورسازی ایران موثر است .

گری تراکتورساازی  ساوال شاشام: آیا مدیریت مشاتریان بر افزایش صاادرات شارکت ریخته

 ایران موثر است؟
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 نتایج بررسی سوال ششم پژوهش  .17جدول 

    tآماره  مقدار اثر  ضریب مسیر  سوالات  

 نتیجه 

  <---مشتریان   

 افزایش صادرات  

841/0 707/0 002/31  
 تایید 

 

،  تمامی ضارایب مسایر بین مدیریت مشاتریان و افزایش صاادرات  17بر اسااس نتایج جدول  

 95( در ساطح اطمینان 002/31) tاند همچنین با توجه با توجه به آماره  مثبت معنی دار بدسات آمده

توان گفت: مدیریت مشاتریان بر افزایش  گردد، بنابراین میدرصاد این مسایر مورد پذیرش واقع می

 گری تراکتورسازی ایران موثر است .صادرات در شرکت ریخته

و بررسای ساوالات پژوهشای، در بررسای ساوال اصالی که بیان  17تا  12بر اسااس نتایج جداول  

گری تراکتورساازی ایران موثر داشات » مدیریت تولید ناب بر افزایش صاادرات شارکت ریختهمی

اساات؟«، تمامی ضاارایب مساایر بین مدیریت تولید ناب و افزایش صااادرات مثبت معنی دار بدساات 

درصاد این  مسایر مورد   95( در ساطح اطمینان 982/64) tاند همچنین با توجه با توجه به آماره  آمده

توان گفت : مدیریت تولید ناب بر افزایش صاادرات در شارکت گردد، بنابراین میپذیرش واقع می

 (18گری تراکتورسازی ایران موثر است )جدول ریخته

 

 نتایج بررسی سوال اصلی پژوهش  .18جدول 

    tآماره  مقدار اثر  ضریب مسیر  سوال  

 نتیجه 

  <--- تولید ناب   

 افزایش صادرات  

932/0 869/0 982/64  
 تایید 
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 گیری بحث و نتیجه

در عصار حاضار، تلاش برای بهتر بودن و بهتر ماندن در عرصاه رقابت سابب شاده اسات در سااختارها  

ها، تغییرات بسایاری را مشااهده کنیم که در این میان ها و ساازمانهای مدیریتی شارکتو اساتراتژی

 ها بتوانندای جدید در عرصاه صاادرات و تولید سابب شاده اسات که ساازمانتفکر ناب به عنوان ایده

 یابند.  دست بهتری عملکرد ناب، به تفکر سازی پیاده با

باشد. به زبان دیگر، اصلی تولید ناب، حداکثر سازی ارزش مشتریان با حداقل اتلاف میایده  

باشااد. یا به عبارتی، تولید تولید ناب به معنای ایجاد ارزش بیشااتر برای مشااتریان با حداقل منابع می

هاای ارزش افزوده و حاذف اتلاف فرآینادهاا باا هادف نااب فلسااافاه تولیادی اسااات کاه بر فعاالیات

ها به آن چه  گویی شارکتنماید. تولید ناب پاساخ گویی بهتر به نیازهای مشاتریان، تمرکز میپاساخ 

گویی کامل با کمترین اساتفاده از منابع، فراهم  که مشاتریان دقیقاً به آن نیاز دارند را به شایوه پاساخ 

فهوم تولید ناب با شاود که مترین رکن سایساتم ناب، ارتباط با مشاتریان اسات. گفته میساازد. مهممی

محرکه اصاالی یعنی مردم، فرآیندها و فناوری سااروکار اساات؛ یعنی محرکه اولیه با تفکر ناب و  3

مشاارکت کارکنان، فرآیندها با جریان بدون وقفه در زنجیره تولید و حذف اتلاف منابع و سارانجام 

هاا، آوری کاه ابزاری در خادمات مردم و فرآینادهاا اسااات. در نهاایات، پیااماد و جهات این محرکفن

رضاایت مشاتری به عنوان یک اصال اسااسای اسات. تولید ناب یک تعهد اسات. فرآیند بهبود مساتمر 

 پذیری سازمان تاثیر بگذارد.تواند به طرز قابل توجهی بر رقابتکه می

بر این اسااس، در پژوهش حاضار قصاد داشاتیک عوامل موثر بر افزایش صاادرات با رویکرد 

گری تراکتورسااازی تبریز بررساای کنیم. نتایج تولید ناب را به صااورت موردی در شاارکت ریخته

(، بشایری 2017های این پژوهش در پاساخ به ساوال اول، ضامن تایید مطالعات فرهمند )تحلیل داده
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( نشان داد که مدیریت فرآیند تولید ناب بر افزایش  2020(، امیری و همکاران)2021(، امانی)2022)

 گری تراکتورسازی ایران موثر است.صادرات در شرکت ریخته

در بررسای ساوال دوم تمامی ضارایب مسایر بین کیفیت ناب و افزایش صاادرات مثبت معنی 

درصاد این   95( در ساطح اطمینان 447/22)  tدار بدسات آمده اند همچنین با توجه با توجه به آماره  

گردد، بنابراین نتایج پژوهش در بررسااای ساااوال دوم، نشاااان داد که مسااایر مورد پذیرش واقع می

گری تراکتورسازی ایران موثر است که مدیریت کیفیت ناب بر افزایش صادرات در شرکت ریخته

( 2020(، امیری و همکااران)2021(،اماانی )2022نتاایج بررسااای این ساااوال باا مطاالعاات بشااایری )

 همسویی دارد.

در بررساای سااوال سااوم، تمامی ضاارایب مساایر بین تعمیرات و نگهداری ناب تجهیزات و 

( در 308/20) tافزایش صاادرات مثبت معنی دار بدسات آمده اند همچنین با توجه با توجه به آماره  

توان گفت که تعمیرات درصاد این  مسایر مورد پذیرش واقع میگردد. بنابراین می 95ساطح اطمینان 

و نگهداری ناب تجهیزات بر افزایش صااادرات در شاارکت ریخته گری تراکتورسااازی ایران موثر 

( و فرهمند 2020(، امیری و همکاران)2022اسات و پاساخ  این ساوال پژوهش با مطالعات بشایری)

 ( همسویی دارد.2017)

در نتایج بررساای سااوال چهارم پژوهش، تمامی ضاارایب مساایر بین مدیریت منابع انسااانی و 

( در 518/23) tافزایش صاادرات مثبت معنی دار بدسات آمده اند همچنین با توجه با توجه به آماره  

درصااد این  مساایر مورد پذیرش واقع میگردد ، بنابراین میتوان گفت : مدیریت   95سااطح اطمینان 

منابع انساانی بر افزایش صاادرات در شارکت ریخته گری تراکتورساازی ایران موثر اسات. پاساخ این  

(،  2020ان )(، رزلین و همکاار2017(، فرهمناد )2020ساااوال تحقیق باا مطاالعاات امیری و همکااران )

 ( همسویی دارد.2019مئیان  فانتس و همکاران )
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در تجزیه و تحلیل ساوال پنجم پژوهش، تمامی ضارایب مسایر بین مدیریت تامین کنندگان و 

( در 637/17) tافزایش صاادرات مثبت معنی دار بدسات آمده اند همچنین با توجه با توجه به آماره  

درصاااد این  مسااایر مورد پذیرش واقع میگردد، بنابراین میتوان گفت : مدیریت   95ساااطح اطمینان 

تامین کنندگان بر افزایش صاادرات در شارکت ریخته گری تراکتورساازی ایران موثر اسات. پاساخ 

 و ( و ملا2020(، رزلین و همکااران )2021(، اماانی )2022این ساااوالات باا مطاالعاات، بشااایری )

 ( همسویی دارد.2019همکاران )

در بررسای ساوال شاشام تمامی ضارایب مسایر بین مدیریت مشاتریان و افزایش صاادرات مثبت 

درصد   95( در سطح اطمینان 002/31) tاند همچنین با توجه با توجه به آماره  معنی دار بدست آمده

گردد ، بناابراین می توان گفات : مادیریات مشاااتریاان بر افزایش  این مسااایر مورد پاذیرش واقع می

(، 2022صاادرات در شارکت ریخته گری تراکتورساازی ایران موثر اسات. نتایج این ساوال بشایری )

 ( همسویی دارد.2019( و ملا و همکاران )2020رزلین و همکاران )

و در بررسای ساوال اصالی تمامی ضارایب مسایر بین مدیریت تولید ناب و افزایش صاادرات  

 95( در ساطح اطمینان 982/64) tمثبت معنی دار بدسات آمده اند همچنین با توجه با توجه به آماره  

توان گفات : مادیریات تولیاد نااب بر گردد، بناابراین میدرصاااد این  مسااایر مورد پاذیرش واقع می

افزایش صاادرات در شارکت ریخته گری تراکتورساازی ایران موثر اسات. بنل=ابراین مدیریت تولید 

تواند مورد اساتفاده قرار گیرد که بر اسااس نتایج ناب به عنوان رویکرد موثر بر افزایش صاادرات می

برای تماامی ساااازه هاا در حاد قوی می  Q2(، مقادار Q2)  یکننادگ  ینیب شیپ  تیا فیککیفیات معیاار  

را دارد و نتایج این  بینی بالایی در مورد شااخص دهنده این اسات که مدل قدرت پیشانباشاد و نشا 

 پژوهش قابل اجرا است
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ها و امکاناتی که در اختیار دارد با یک سری محدودیت شک هر تحقیقی در کنار فرصتبی

هایی که گاه به محقق تحمیل شاده و گاه خود آنها باشاد. محدودیترو میهایی نیز روبهو نارساایی

را اعمال کرده تا بتواند نتایج خاصی را کسب کند. این تحقیق نیز از این قانون نانوشته مستثنی نبوده 

 های زیر رو برو بوده است: های مختلف تحقیق با محدودیتو در بخش

گری تراکتورسازی  های مختلف شرکت ریختهجامعه و نمونه آماری پژوهش حاضر مدیران قسمت •

پخش، تکمیل ها پرساشانامه بود از محدودیت زمانی  میباشاند. با توجه به اینکه روش گردآوری داده

 ها برخوردار بود. و جمع آوری پرسشنامه

با توجه به اینکه صانعت ریخته گری به دو گروه ریخته گری چدن و ریخته گری فولاد و در اندازه   •

  هاسازمان  سایر  نتایج   با  احتمالی  هاییافته  نتایج   است  و رنج های متنوعی تقسیم بندی میگردد ممکن

 .باشد داشته مغایرت

 دسااتخوش  تحقیق  هاییافته و نتایج  کند  تغییر  اطلاعات  گردآوری  ابزار  اگر اساات  ممکن همچنین •

 احتیاط  جانب  تحقیق  هایاز یافته اساااتفاده  در گرددمی  پیشااانهاد  بالا  موارد تمام  در  لذا.  گردد تغییر

 .شود رعایت

 تغییر دساتخوش  هایافته  یابد تغییر  فعلی کارکنان محل و جنسایت  ساواد، ساطح   اگر  که  دارد احتمال •

 .گردد

ها  ها و ساازمانبر اسااس نتایج این پژوهش، پیشانهادات کاربردی زیر برای مدیریت شارکت

 است:ترسیم شده

در  نیساات. هاهزینه کاهش صاارفاً اسااتفاده از تولید ناب که هدف باشااند تولیدکنندگان باید آگاه ✓

به  هاساااازمان عملکرد افزایش برای بازارنیازهای   با تولیدی هایقابلیت ارتقاء توانایی حقیقت،

 .است مشتریان جلب رضایت منظور
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 کشااد،می طول زیادی زمان ناب در سااطح جهانی مدنظر تولید هایتکنیک که اجرای آنجا از ✓

مزایای مورد انتظار اجرای   که زمانی تا هسااتند آنها اجرای به مایل که تولید کننده هایشاارکت

 سطح جهانی حاصل شود، باید صبور و مقاوم باشند.تکنیک های تولید تاب در 

تولید، شارکتهای صانعتی تولیدی  ناب ابزارهای علیّت فرآیند در کانری هوشاین اهمیت به توجه با ✓

های  ها و برنامههای راهبردی با طرحترازی اولویتبه هم نسابت راهبرد، توساعه طریق از بایساتمی

های راهبردی اقدام  ها با تنظیم ساااالیانه برخی از اولویتگیری شااارکتاثربخش و تمرکز بر جهت

 کنند.

 از شارکتهای صانعتی بایساتمی تولید ناب ابزارهای کاربسات طریق از تأمین زنجیره بهبود برای ✓

 و کرده ترساایم را فرآیندها آینده و وضااعیت فعلی نقشااه ارزش، جریان بردارینقشااه طریق

 .پیش ببرند جریان نمودار مبنای بر را هافعالیت

های تولیدی را که مایل به اجرای تولید ناب گذاران بخش صاانعتی باید توانایی شاارکتساایاساات ✓

 های آموزشی افزایش دهند. ها و برنامههای مالی، مشوقهستند از طریق افزایش بودجه، کمک
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Abstract 
 

The main goal of this research is to design a productivity measurement model in the province's 

dairy industries, which has been qualitatively implemented using an approach based on database 

theorizing. Semi-structured interviews were used to collect information, and data analysis was 

done using the Strauss and Corbin method and the paradigm model. Sampling was done 

theoretically and with the benefit of targeted (judgmental) techniques and in the form of a 

snowball based on the interview of experts who had more than 15 years of experience and had a 

master's degree or higher, or in productivity in the scientific and research field had experience and 

expertise in this research, 18 people were considered as participants. The research data was 

collected by interview method and continued until reaching the theoretical saturation of the 

interview with the research sample. The results of the analysis of the data obtained from the 

interviews during the process of open, central, and selective coding led to the creation of a data 

foundation theory in the field of dairy industry productivity measurement. became. The model 

designed in this research includes effective dimensions and components, causal, background, 

mediating conditions, and constituent elements that show the central phenomenon, consequences, 

and strategies for the implementation of the general policy. 

Keywords: Service Marketing; Handmade Carpet; Marketing Mix; Qualitative;  

Research; Tabriz Carpet; Marketing.
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طراحی الگوی مناسب بازاریابی خدمات در صادرات صنعت فرش  

 شرقی تبریز آذربایجاندستبافت استان 
 1وحیده سلامی هروی 

 چکیده

  .هدف از این تحقیق طراحی یک الگوی مناسب برای صادرات صنعت فرش دستبافت در استان آذربایجان شرقی تبریز است

است تا به مطالعه  افزایش رقابت در بازارهای جهانی و کاهش جایگاه فرش دستبافت تبریز در بازارهای جهانی سبب شده

این تحقیق پرداخته شود. روش پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی از نظر داده کیفی و ماهیت نوع مطالعه، داده بنیاد  

است. جامعه  است. پژوهش حاضر از طریق مصاحبه و در نهایت با استفاده از نظریه تفسیری یک الگوی بومی نهایی گردیده  

است عبارت  پژوهش  این  دارای ملاک   آماری  متخصصان  بازاریابی  از  متخصصان  )خبرگان(،  تعریف شده  پیش  از  های 

آذربایجان استان  دستباف  فرش  می صنعت  از  شرقی  عبارت  پژوهش  این  آماری  نمونه  متخصصان  10باشد.  از  دارای   نفر 

از جمله  ملاک  تبریز  شرقی   آذربایجان  استان  دستبافت  فرش  صنعت  متخصصان  و  )خبرگان(  شده  تعریف  پیش  از  های 

و  دست  ،  صادرکنندگان  تولیدکنندگان   ، استان آذربایجانفروشندگان  این  شرقی می اندرکاران فرش دستباف  باشد. در 

ها و بصیرت  سازه در قالب عوامل فرایندی، عوامل ساختاری، عوامل استراتژیکی، عوامل رفتاری و عوامل بینش  19پژوهش  

 ها شناسایی گردیده است. 

فرش    ؛بازاریابی  ؛پژوهش کیفی  ؛آمیخته بازاریابی خدمات  ؛فرش دستباف  ؛بازاریابی خدمات های کلیدی:واژه 

 تبریز
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 مقدمه

شرکت تعداد  افزایش  به  منجر  جهانی  مقیاس  در  رقابت  جستجوی  هایی  گسترش  در  که  شد 

هایی را در جهت تداوم بقای خود اتخاذ هایی در بازارهای بین المللی بودند تا استراتژیفرصت

کنند؛ به بیان دیگر هدف آنها حفظ و حراست از موقعیت و بقای بازارهای خویش در جهان بود.  

شود. در  می  ترین روش برای ورود به بازارهای بین المللی محسوباز طرفی صادرات، عمومی

-هایی مانند سرمایهترین شکل، صادرات حداقل به منابع مالی، انسانی محدود، ضروریتابتدایی

گذاری اندک و ریسک مالی نیاز دارد. به موازات توسعه و تکامل تفکر بازاریابی، هماهنگی و  

سودآوری  تعامل مفید میان عوامل و متغیرهای مختلف در بازاریابی برای کسب رضایت مشتری و  

گرفته قرار  توجه  مورد  قرن  شرکت،  اطلاعات  بر  مبتنی  اقتصاد  در  به  21است.  سازمان  بقای   ،

اثربخشی فرایندهای سازمانی بستگی دارد و توجه به بازاریابی هماهنگ و یکپارچه، کلان نگری  

است که به مرور عوامل  و جامع نگری در طراحی الگوی مناسب بازاریابی صادراتی سبب شده 

 (.1989شود )یانگ و همکاران،سازی به کار گرفتهوثر و بیشتری در مدلم

های مهم دانش مدیریت است که وظیفۀ اصلی آن شناخت و مدیریت بازار از شاخه بازاریابی

های انسانی و رفع آنها از طریق فرایند مبادله منابع است، زیرا جوامع امروزی بیش  نیاز و خواسته 

های روزافزون انسان و از طرف  خصوص خواسته از هر زمان دیگری از یک طرف با نیازها و به 

دیگر با کمبود منابع مواجه هستند. مدیران باید با منابع محدود موجود جوابگوی نیازهای نامحدود 

ها ای از مهارت افراد باشند و اینجاست که دانش مدیریت به یاری علم اقتصاد شتافته و با مجموعه 

یاز و برطرف  ها سعی در استفاده بهینه از منابع محدود دارد و بازاریابی نیز به تشخیص نو دانستی 

به  ( چراکه نقش  2011نمین و همکاران،  زاده  گمارد )تاج وسیلۀ تبادل منابع همت می کردن آن 

بازاریابی خدمات معمولاً به جای فروش یک بار محصول به مشتریان، به تشویق بازگشت مشتریان 

 ( 1947و حفظ مشتریان متمرکز است. )پورتر،
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متاسفانه به دلیل فقدان اساسی در ابعاد سازمانی، ساختاری، مدیریتی، تولیدی و به ویژه تجاری  

های جهانی پیموده و  ای را در عرصه رقابت و بازرگانی، فرش ایران دوران افول و رکود شکننده 

توجهی به اصول و مبانی بازاریابی و  برد. از طرفی، بی اکنون در شرایط بحرانی خاصی به سر می 

های رقابتی فرش دستبافت را در داخل  شود، مزیتتجارت که دربرگیرنده فرآیند تولید آن نیز می 

است. تجربه موفق دیگر کشورها حاکی  و به ویژه در سطح جهانی با مخاطرات جدی مواجه نموده

واقعیت  به  آنها  توجه  )شم از  است  تاثیرگذار  عوامل  دیگر  و  تجارت  محیط  و  های  آبادی 

 .(2007ادحسینی، خداد

رغم  صنعت فرش، یکی از توانمندترین صنایع کشور پس از صنعت پتروشیمی است که علی 

سیر نزولی میزان صادرات طی سالیان اخیر، جایگاه خود را در رأس بهترین صادرکنندگان فرش  

جای خود را به کشورهای چین وهند سپرد.   2008سراسر دنیا حفظ کرده بود، تا این که در سال  

صادرات فرش دستباف ایران در پنج سال گذشته روندی نزولی داشته، پایین بودن قیمت فرش  

ای رقیب در مقایسه با فرش ایران و هماهنگ بودن آن با سلایق بازارهای جهانی نیز از  کشوره

به  جهانی  بازارهای  در  رقیب  کشورهای  از  برخی  رشد  عمده  می عوامل  رود  شمار 

 (.  2010کاشانی و همکاران، شناس)حق

در عصر حاضر، صادرات غیر نفتی، یکی از مباحث مهم اقتصادی در کشورهای دارای نفت 

است که در آن در مورد تنوع و گسترش صادرات در مقابل صادرات تک محصولی سخن به میان  

آید. ایران نیز از جمله کشورهایی است که وابستگی شدید به درآمدهای نفتی دارد و هر گونه  می

نوسان در قیمت نفت موجب بروز مشکلاتی از جمله کاهش درآمدهای صادراتی خواهد شد. لذا 

امروزه افزایش صادرات غیر نفتی و افزایش سهم کشور در تجارت جهانی و بازارهای بین المللی،  

ور کاهش وابستگی شدید اقتصاد به درآمدهای نفتی، یکی از اهداف مهم اقتصادی تلقی  به منظ

هموا جهت  همین  به  و  بودهشده  اقتصاددانان  توجه  مورد  )دایی ره  همکاران،  کریم است  و  زاده 

2014).  
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اقتصاد ایران به عنوان یک کشور تولید و صادرکننده نفت خام مانند سایر کشورهای مشابه، 

گیر مسائل خاصی در مقوله صادرات غیرنفتی است. وابستگی بالای درآمدهای صادراتی  گریبان

های نفت،  است که هرگونه تغییر در قیمتکشور به درآمدهای حاصل از صادرات نفت سبب شده

های اقتصادی و عمرانی کشور را با اختلال مواجه ساخته و در نتیجه روند رشد اقتصادی  برنامه

کشور را کند سازد. از سوی دیگر، وجود درآمدهای نفتی و عدم توجه به صادرات غیرنفتی سبب 

است که این بخش فاقد تحرک و رشد لازم باشد. ایران به عنوان یکی از کشورهای در حال  شده

شر در  تولیدات    ایطیتوسعه  صدور  محل  از  آن،  غیرنفتی  ارزی  درآمد  عمده  که  دارد  قرار 

گردد. به علاوه عمده شرکای تجاری ایران محدود به چند کشور  کشاورزی و مواد اولیه تأمین می

این  از  اروپا هستند.  اتحادیه  رو، دو خصیصه تمرکز کالایی و تمرکز از جمله کشورهای عضو 

بدین  است.  ایران مشهود  اقتصاد  ایران  جغرافیایی در  غیرنفتی  خاطر، درآمدهای ارزی صادرات 

های جهانی است و از ثبات لازم برخوردار نیست اغلب دستخوش تغییرات ناگهانی و سریع قیمت

  (.2011)فخرایی و احمدی، 

تواند نقش مهمی در ارز  فرش دستباف، مهمترین کالای صادراتی غیرنفتی کشور است که می

آوری و رشد صادرات غیرنفتی و کاهش وابستگی اقتصاد ملی به منابع نفت و گاز داشته باشد. 

دهد که در واقع این صنعت نتوانسته است در بازار رقابتی امروز در  روند مشاهده شده نشان می 

جهان و قرار گرفتن رقبای زیاد در آن، موقعیت خود را حفظ کند و یا بهبود بخشد و نیاز دارد تا 

با اقدامات و سیاستگذاری متفاوت از گذشته در عرصه رقابت جهانی، حضور پیدا کند. از سوی  

ه است به خوبی بازار داخلی موجود برای محصولات خود را توسعه دهد  دیگر، این صنعت نتوانست

از جمله دلایل کلیدی و مهمی که سبب افول و   های موجود در کشور استفاده نماید.یتو از ظرف

توجهی به اصول و مبانی بازاریابی و همچنین است، بی رکود فروش این محصول با ارزش گردیده 

مزیت  رفتن  از دست  سبب  درازمدت  در  توجه  عدم  این  است.  نوین  فرش  تجارت  رقابتی  های 
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است و سهم بازار ایران را به شدت کاهش داده   دستباف ایرانی در سطح ملی و جهانی گردیده 

  (. 2010سازیان،  سازیان و چیت )چیت

های  ها و دهه های برجسته فرهنگی و هنری آن در سده فرش دستبافت ایران متاثر از ویژگی

عنوان یکی از کالاهای برجسته در سبد صادرات غیرنفتی ایران مطرح بوده و  گذشته، همواره به 

های متمادی اولین و بالاترین ردیف ارزآوری در صادرات ایران و  هست. به طوری که طی سال 

است )الماسی و  اشتغال کل کشور و معیشت چند میلیون نفر را به خود اختصاص داده  %7حدود  

( الگوی بازاریابی صادرات محصولات فرهنگی با 2019(. تقدیمی و همکاران )2010همکاران،  

ویژه  اند. براین اساس، امروزه صادرات بهکننده تابلو نقاشی را طراحی نموده توجه به رفتار مصرف 

ابی در این حوزه به عنوان عامل برتری و مزیت رقابتی برای کشورهای در حال توسعه  بخش بازاری

است. از طرفی صادرات محصولات فرهنگی به عنوان محصولاتی که  یافته مطرح شدهو نیز توسعه

تواند معرف سیمای واقعی و فرهنگی کشور ما بوده و کمک شایانی در جهت صادرات غیر  می

است. بی تردید در این زمینه  های اخیر از جهات مختلفی مورد توجه قرار گرفتهنفتی باشد، در سال

شناسایی عوامل و طراحی الگویی اثربخش برای صادرات محصولات فرهنگی در جامعه علمی  

ا ملاحظه  می قابل  پژوهش  این  نتایج  به  توجه  با  صادرات  ست.  فرایند  که  داشت  اذعان  توان 

ی به ادراکات و نحوه تعامل با مشتری بستگی دارد که خود محصولات فرهنگی تا حدود زیاد

های  های محصول است که تحت عنوان ویژگیهای شرکت و ویژگی نشأت گرفته از توانمندی 

 .های خارجی اثرگذار در رتبه دوم اهمیت قرار دارند اند و ویژگی داخلی مؤثر شناخته شده 

قاسماسماعیل  )پورو  برای شرکت2018نژاد  اجتماعی  بازاریابی  الگوی  توسعه  (  را  بیمه  های 

توانند در واکنش به رفتارهای  های بیمه می دهد که شرکت های این پژوهش نشان میاند. یافته داده 

های ترغیب، هشدار، آگاهی و اجبار استفاده کنند که پیامد پر مخاطرة بیمه شدگان، از استراتژی

اند.  ( تحقیقی در بازار ایران انجام داده2018آن خلق ارزش مشترک است. محمدیان و همکاران )

مندی از فرصت بازار در حال رشد تجارت آثار هنری مدرن و معاصر بر اساس این تحقیق، بهره 
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تجسمی ایران، مستلزم داشتن رویکردی درباره هدایت هنرمندان در این بازار نوظهور در جهت  

های  های پژوهش و تحلیل دادهماندگاری و تعیین نقش بازاریابی برای بازیگران آن است. یافته

ای آن، محرک های پایه مبین آن است که دنیای نهادی هنر همچون بستری برای بازار هنر و ارزش 

های بازیگران  کنشوکار نهادی هنر است. در نتیجه برهم های بازیگران شبکه کسب تغییر در نقش 

گر محیط شبکه تجارت آثار هنرهای تجسمی به عنوان پدیده محوری، تحت تأثیر شرایط مداخله 

های  کنشها موجب کنش و برهم های نهادی است. این مقولهای همشکلی کلان و شرایط زمینه 

گیری در  ی هنر و آمیزه آن، تحقیقات بازاریابی هنر، بخشبندی، هدف گذاری و موضع بازاریاب

های اقتصادی هنر، فرایند رشد، تأیید، ماندگاری و اعتباریابی  شوند. در نهایت، ارزش بازار هنر می 

  .شودنهادی هنرمند در بازار هنر از آنها حاصل می 

ای با عنوان طراحی الگوی بازاریابی آموزش عالی در ایران؛ ( مقاله2017یاسینی و همکارن )

اند. براین اساس، ارائۀ الگوی بازاریابی آموزش عالی  مدلی برآمده از نظریۀ داده بنیاد را ارائه داده

در ایران هدف مقاله بوده است تا سیستم آموزشی با به کارگیری آن در ارائۀ خدمات آموزشی  

تخصص و  هدفمند  مدیران  آگاهانه،  گروه  سه  شامل  پژوهش  این  آماری  جامعۀ  کند.  عمل  یتر 

ها، معاونان دانشکده و مدیران  دانشگاهی )رؤسای دانشگاهها، معاونان دانشگاه، رؤسای دانشکده 

ها(، سیاست گذاران آموزش عالی و متخصصان دانشگاهی در حوزة بازاریابی است که به  گروه 

های آموزش عالی مصاحبۀ نیمه نفر از رؤسا و مدیران مؤسسه 39گیری گلولۀ برفی با نمونه روش 

  11مؤلفۀ اصلی،    6دهد الگوی احصاشده از  های این پژوهش نشان میساختاریافته انجام شد. یافته 

و   مقوله  زمینه  97زیر  عوامل  سیستمی(،  برون  و  درون  )عوامل  علّی  شرایط  شامل  ای  گویه 

های آموزشی(، مقوله محوری )بازاریابی  سازی مؤسسه )سیاستگذاری کلان آموزشی و خصوصی 

آموزش عالی(، راهبردها )سطح خرد و کلان(، مداخلات محیطی )نقش دولت، عوامل اجتماعی  

 .استفرهنگی و عوامل اقتصادی( و پیامدها )فردی، سازمانی و اجتماعی( تشکیل شده 
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بازاریابی بر عملکرد های محیطی ( الگوی تأثیر سبک بازاریابی و نظام 2016پور و مقدم )کرم

بین   منابع، روابط  از رویکرد  استفاده  با  این مطالعه، پژوهشگران  نمودند. در  تدوین  را  صادراتی 

های محیطی بازاریابی و عملکرد صادراتی در بازارهای  اجزای الگو که شامل سبک بازاریابی، نظام 

عنصر    3کند. الگوی مفهومی پژوهش حاضر  های تزئینی است را بررسی می هدف صنعت سنگ 

است. روش پژوهش از نوع توصیفی و عمده در مدیریت بازاریابی بین المللی را با هم ادغام کرده 

های پرسشنامه ها پرسشنامه است. بررسی و تحلیل داده از شاخه پیمایشی و شیوه گردآوری داده 

فته اصلاح و پس از  پژوهش نیز با استفاده از فنون تحلیل عاملی و مدل سازی معادلات ساختاریا

نسبت به سبک بازاریابی    63/0های محیطی بازاریابی  تعدیل، تأیید شد. بر اساس نتایج، تأثیر نظام

های اصلی پژوهش،  بر عملکرد صادراتی بیشتر است و همچنین از نظر ابعاد شکل دهنده سازه   29/0

  .های صادراتی بیشترین اثر را بر عملکرد صادراتی داشته استبعد مشوق 

یابی راهبردهای بازاریابی بانکی در بانک ملت را  ( الگوی موانع 2016مشبکی و پورابراهیمی )

نموده  برنامه تدوین  اجرای  زمینه  در  پژوهش  این  اساس،  براین  به  اند.  بازاریابی  راهبردی  های 

های حوزه تدوین راهبرد پیش نرفته است و با وجود طراحی ابزارهای  موازات گسترش پژوهش 

های پژوهشی مسائل منظور تدوین راهبرد، تعداد کمی از فعالیتهای فراگیر به کمی و کیفی و مدل 

هایی برای بررسی اجرای  حوزه اجرای راهبرد بازاریابی را مورد نظر قرار داده و به تبیین چارچوب 

ید آمده در  راهبرد بازاریابی پرداخته اند. پژوهش آنها به مسئله اجرای راهبرد بازاریابی و موانع پد

آوری مهمترین موانع مورد  حین فرآیند اجرا پرداخته است. پس از بررسی پیشینه پژوهشی و جمع

ای به حجم  های آماری در اختیار نمونه منظور بررسی استناد، پرسشنامه پژوهش طراحی شد و به

بندی موانع از طریق  نفر از مدیران و کارشناسان ارشد بانک ملت قرار گرفت. پس از دسته   391

تحلیل عاملی اکتشافی در شش گروه، موانع منابع سازمانی، ساختاری، انسانی، ارتباطی و راهبردی 

و   ساختاری  معادلات  مدلسازی  روش  از  بااستفاده  پژوهش  مدل  ساختاری  روابط  محتوایی،  و 

د از  دهشان می آزمون و مهمترین موانع در هر یک از شش ساختار یادشده، شناسایی شد. نتایج ن
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شده برای مدل، موانع ارتباطی بیشترین تأثیر و موانع ساختاری کمترین  میان شش مؤلفۀ شناسایی 

های راهبردی بازاریابی در بانک ملت دارند. در نهایت نیز پیشنهادهایی  تأثیر را بر اجرای برنامه 

  .شده ارائه شده استبرای بهبود هر یک از موانع شناسایی 

( همکاران  و  راهبرد 2016دیواندری  انتخاب  الگوی  تبیین  عنوان  با  تحقیقی  بازاریابی  (  های 

اند. براساس این تحقیق، انتخاب راهبرد  بانکداری تجاری مبتنی بر ارزش ویژة مشتری انجام داده 

مهم  از  و  بازاریابی  بقا  به  دستیابی  زمینۀ  در  مشتریان  مناسب  ترکیب  ایجاد  برای  اقدامات  ترین 

سودآوری پایدار برای سازمان است. با این حال، برخی کسب وکارها برداشت درستی از ترکیب 

بانک  میان،  دراین  ندارند.  یان  مشتر  ارزش  از  مناسبی  شناخت  و  مشتریان مشتریان  تجاری  های 

های فنی و انسانی گسترده ای به منظور خدمت رسانی به این حجم از  میلیونی دارند و زیرساخت 

ها کمتر بر مبنای مشتری  های مرتبط با ادارة کسب وکار در آن اند، اما فعالیتان تجهیز کردهمشتری

سازماندهی شده است. در این پژوهش، با استفاده از رو یکرد کیفی اکتشافی و نظریۀ برخاسته از  

ها تلاش شده است تا درک بهتری از چگونگی انتخاب راهبرد بازاریابی از نظر مدیران ارشد  داده 

مفهوم،    65کد،    400ها،  های فروش و بازاریابی به دست آید. پس از تحلیل یافته فعال در بخش 

و    17 اولیه  براساس آن  5مقولۀ  به دست آمد که  نهایی  نظریه مقولۀ  تبیین  برای  بتواند  ها  ای که 

اقدا انتخاب دهد،  توضیح  مشتری  ارزش  از  ادراک  براساس  را  بانک  مدیران  بازاریابی  م  های 

  .گردیده است

( توسعه اقتصاد گردشگری مبتنی بر الگوی آمیخته بازاریابی را در  2014آچاک و همکاران )

اند. براین اساس، مباحث گردشگری، به شکل گسترده و فراگیری  شهرستان قزوین تبیین نموده 

کنند های مختلف جهان بوده و هریک، اهداف خاصی را در این صنعت دنبال میمدنظر دولت

نمایند. گردشگران نیز توقع دارند مفهوم  ریزی می هایشان، برای آن برنامه که با توجه به توانمندی 

برد بین آنها با جاذبه و    - هزینه به طور کامل در فرایند سفر آنها تحقق یابد و تعامل برد  -ارزش

های  است تا با شناسایی توانمندی مقصد گردشگری برقرار باشد. در این پژوهش، سعی بر این بوده
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های موجود در  گردشگری شهرستان قزوین از طریق ماتریس سو ات، شناخت جامعی از دارایی 

ها با الگوی آمیخته بازاریابی گردشگری،  این زمینه به دست آید و با بررسی تطبیقی این توانمندی 

ماتریسی از هماهنگی و همپوشانی این دو رویکرد، حاصل شده سپس با تکنیک تاپسیس فازی،  

اکتشافی و ابزار    -اولویت بندی عناصر آمیخته، بررسی گردد. روش تحقیق نیز به صورت توصیفی

نشان داد که عناصر به دست آمده  جمع آوری اطلاعات به صورت میدانی و پرسشنامه است. نتایج  

سازی، مکان و ها، مردم/کارمندان، مشارکت/ شخصیبه ترتیب اولویت شامل: فرایندها و برنامه

توان  باشد که میبندی، ترفیعات / تشویقات، محصول و قیمت می واهد فیزیکی/ بستهتوزیعات، ش

با استفاده از این عناصر و با به کارگیری رویکردی نظام مند، اقتصاد گردشگری شهرستان قزوین  

  .را توسعه داد 

( پژوهشی با عنوان ارزیابی عوامل مؤثر بر ارزش ویژة برند 2014بیدی و محمودی ) عباسی دره 

اند. این پژوهش بر اساس ارزیابی گردشگران داخلی  مقصد گردشگری شهر اصفهان انجام داده 

( از مدل آکر  اقتباس  با  اصفهان  برند مقصد گردشگری شهر  اجرا شد و 1991از ارزش ویژة   )

محققان در پی شناسایی عوامل اصلی تأثیرگذار بر ارزش ویژة برند و تعیین میزان اهمیت هر یک  

شکل از گردشگرانی بود که در یک دورة زمانی  از این عوامل بودند. جامعۀ آماری این پژوهش مت

مشخص از اصفهان بازدید کرده اند. نتایج به دست آمده از توزیع پرسشنامۀ محقق ساخته که با  

تجزیه و تحلیل شدند، نشان داد علاوه بر تصویر  AMOS و SPSS نرم افزارهای آماری استفاده از  

برند، وفاداری به برند، کیفیت ادراک شده و آگاهی از برند نیز تأثیر مستقیمی بر ارزش ویژة برند  

برند   از  ادراک شده  کیفیت  اهمیت،  نظر  از  که  است  بوده  آن  از  نتایج حاکی  همچنین  دارند. 

  .ترین عامل تأثیرگذار بر ارزش ویژه برند است مهم 

بر عملکرد 2013شاهرخ و پورحسینی )دهدشتی بازاریابی  و  استراتژی فروش  تأثیر  الگوی   )

اند. براین  های فعال در صنایع غذایی عضو بورس اوراق بهادار تهران ارائه داده فروش را در شرکت 

اساس، در ادبیات بازاریابی کار ویژه فروش در سطح استراتژیک سازمان دیده شده، از یک عنصر 
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صرفاً عملیاتی فاصله گرفته و به عنصری استراتژیک ارتقا یافته است. هدف این پژوهش شناسایی  

تأثیر استراتژی فروش و بازاریابی بر عملکرد فروش و بررسی اثرات تعدیل کننده محیط درونی و  

بیرونی و زمینه استراتژی فروش است. پژوهش حاضر تلفیقی، یعنی ترکیبی از پژوهش کیفی و 

های فعال در صنایع  است. جامعه آماری، مدیران فروش، بازاریابی یا صاحب نظران شرکت   کمی

نفر و در    26های پژوهش در مطالعه کیفی از  غذایی عضو بورس اوراق بهادار تهران هستند. داده 

های مطالعه حاکی از این  اند. یافته آوری گردیده نفر از اعضای جامعه جمع  66مطالعه کمی نیز از 

ست که استراتژی فروش و بازاریابی به طور مثبت و معناداری با عملکرد فروش در ارتباط هستند ا

و رهبری تحول آفرین، شدت رقابت و تحولات تکنولوژی، اثرات تعدیل کننده زیادی بر این  

رابطه دارند. همچنین تأثیر عدم اطمینان تقاضا بر رابطه استراتژی فروش و عملکرد فروش تأئید 

  .نشد

های آمیخته بازاریابی داخلی  بندی مؤلفه( تحقیقی با عنوان طراحی و رتبه 2010سازیان )چیت

های تجاری  اند. براساس این تحقیق، امروزه صاحبان صنایع و بنگاه فرش دستباف ایران انجام داده 

گیری از دانش  برای به دست آوردن سهم بیشتری از بازار رقابتی ایجاد شده، بایستی ضمن بهره 

بازاریابی، برای حضور خود در بازار، برنامه روشن و مدونی داشته باشند. یکی از ابزارهای مهم  

گذاری در حوزة بازاریابی، آمیخته بازاریابی است. محققان این حوزه،  ریزی و سیاستدر برنامه 

فاوت، اند که هر کدام در حوزه بازاریابی محصولات متعوامل و متغیرهای متعددی را برشمرده

پنج عنصر  سودمند می  از  بازاریابی فرش دستباف  این تحقیق، آمیخته  پیشنهادی  باشند. در مدل 

کلیدی محصول، قیمت، ترفیع، توزیع و اصالت هنری و تاریخی تشکیل شده است. برای بررسی  

ها به بررسی نظر خبرگان، با استفاده از  میزان معناداری و اهمیت هر کدام از این عوامل و شاخص 

از شاخص  اهمیت هرکدام  تعیین  برای  پرداخته شده است.  از آزمون علامت و در  پرسشنامه  ها 

ها و سپس عوامل کلی از آزمون فریدمن استفاده گردیده  راستای رتبه بندی هرکدام از شاخص
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دهد که اهمیت عوامل آمیخته به ترتیب عبارتند از اصالت هنری و  است. نتایج حاصل نشان می 

 تاریخی، ترفیع و تبلیغ، محصول، قیمت و در نهایت، توزیع.

وخدادحسینی)شم را  2005آبادی  ایران  دستباف  فرش  صادراتی  بازاریابی  الگوی  طراحی   )

یافته انجام داده  تأثیرات عوامل تشکیل اند.  بیانگر وجود تفاوت معنادار در روابط و  های تحقیق 

گیرندگان صنعت دهنده الگو است. نتایج تحقیق حاضر، مبنایی را برای سیاستگذاران و تصمیم 

 آورد.فرش دستبافت به ویژه در امرصادرات فراهم می 

انداز مدل سازی موضوع از تحقیقات بازاریابی  کاری و چشم ( معدن2016مورو و همکاران  )

دهد که تحقیقات بازاریابی  اند. کاربرد این روش در بازاریابی قومی نشان می قومی را تحقیق نموده

برای    "بازاریابی قومی "شود، اگرچه تعریف روشنی از  قومی با ناهمگونی مفهومی بالا مشخص می 

قابل   مقیاس پذیری  مزایای  با  را  مقاله رویکردی  به طور کلی،  توسعه تحقیقات ضروری است. 

برد، مسئله مهمی که باید هنگام تبدیل  شود، پیش می توجهی که با رویکردهای موجود مقایسه می 

  .های بزرگ، مورد توجه قرار داد منابع متنی به داده 

( تحقیقی با عنوان بازاریابی مقصد گردشگری مرزی: پیش نیازها  2019کوزاک و بوحالیس )

داده  انجام  را  موفقیت  مهم  عوامل  همکاری و  مقاله،  این  براساس  برای  اند.  ویژه  به  مرزی  های 

اند با ارزش تر شده است و اکنون به دنبال مقصدی که اختلافات دیرینه در روابط سیاسی داشته 

شوند و در این  های اقتصادی و سیاسی می صلح هستند. آنها اغلب مجبور به همکاری و توسعه پل 

هایی دارد،  کنند. اگرچه این صنعت در عمل چندین مورد از چنین همکاری راه دوستی ایجاد می 

اما این موضوع در مطالعات دانشگاهی مورد غفلت قرار گرفته است. بنابراین، این مطالعه به بررسی  

کوشد تا از  پردازد. این سازمان می ها و مزایای همکاری بازاریابی مقصد ترکیه و یونان میتفرص

ابزارها، سازمانها، راه حلهایی که موانع احتمالی را که ممکن است مانع   از  طریق طیف وسیعی 

اجرای موفقیت آمیز باشد، کاتالیزورها را برای موفقیت به وجود آورد، شناسایی کند. همچنین 

جاذبه  فرهنگ،  تاریخ،  نظر  از  نزدیکی  مانند  مرزی  موفق  مقصد  بازاریابی  موقعیت مزایای  و  ها 
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های تقویت رقابت هر دو مقصد به عنوان کشورهای  کند. سرانجام، مقاله راه مکانی را مشخص می 

  .دهدهمسایه را مورد بحث قرار می 

تبیین 2019لی و همکاران ) به دهان را بررسی نموده و  بازاریابی دهان  ( مدلسازی و تحلیل 

به دهانکرده ارتباطات دهان  تبلیغات سنتی،  با  مقایسه  این تحقیق، در  براساس   (WOM) اند. 

ای همچون هزینه قابل توجهی پایین تر و انتشار بسیار سریع تر هستند و این  دارای مزایای برجسته 

با محبوبیت شبکه به مدل سازی و تحلیل  خصوصاً  این مقاله  های اجتماعی آنلاین روبرو است. 

 ، ثبت فرایندهای بازاریابیSIPNS پردازد. یک مدل پویا، معروف به مدل می  WOM بازاریابی

WOM  با هر دو نظر مثبت و منفی برقرار است. بر این اساس، سنجشی از سود کلی یک کمپین

است که مدل WOM بازاریابی نشان داده شده  را   SIPNS ارائه شده است.  نظیری  بی  تعادل 

از طریق تحلیل نظری   SIPNS شود. تأثیر عوامل مختلف بر تعادل مدلپذیرفته و تعادل تعیین می 

دهد که تعادل به احتمال زیاد در سطح جهانی جذب  شود. نتایج تجربی گسترده نشان میروشن می 

،  WOM شود. سرانجام، تأثیر عوامل مختلف بر سود کلی مورد انتظار یک کمپین بازاریابیمی

های  شود. در نتیجه، برخی از استراتژی هم از لحاظ نظری و هم به صورت تجربی مشخص می 

به این روش   WOM شود. به دانش ما، این اولین باری است که با بازاریابیتبلیغاتی توصیه می 

 .شودبرخورد می 

به  است.  دشوار  و  سخت  بسیار  امروزی  رقابت  پر  دنیای  در  به  پیروزی  نگاهی  اگر  ویژه 

های بازار فرش ایران ازجمله ظهور مؤثر رقبای خارجی، جذابیت و رشد شدید این بازار  ویژگی 

کنندگان و غیره  های گذشته، تغییرات بنیادین الگوهای رفتاری و ترجیحات خرید مصرف در سال 

به  درمی بیاندازیم،  مدل خوبی  داشتن  نیازمند  بازار  این  در  رقابت  که  بر  یابیم  مبتنی  ذهنی  های 

واقعیات علمی است. لذا، طراحی و اعتبارسنجی الگوی مناسب بازاریابی خدمات در صنعت فرش  

 باشد. هدف از این پژوهش طراحیشرقی تبریزدارای اهمیت می دستبافت در استان آذربایجان
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تبریز  شرقیآذربایجان استان  دستبافت فرش صنعت درصادرات بازاریابی خدمات مناسب الگوی

 باشد. به طور خاص، این پژوهش به دنبال پاسخگویی به سوالات زیر است: می

 شرایط علی الگوی مناسب بازاریابی خدمات در صنعت فرش دستبافت کدامند؟  •

 مقوله محوری الگوی مناسب بازاریابی خدمات در صنعت فرش دستبافت کدامند؟  •

 بستر و زمینه الگوی مناسب بازاریابی خدمات در صنعت فرش دستباف کدامند؟  •

 شرایط مداخله گری الگوی مناسب بازاریابی خدمات در صنعت فرش دستباف کدامند؟  •

پیامدهای حاصل از مدل پارادایمی نظریه داده بنیاد در الگوی مناسب بازاریابی خدمات در صنعت  •

 فرش دستبافت کدامند؟ 

 

 روش پژوهش 

داده کیفی و ماهیت نوع مطالعه، داده بنیاد  روش پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی از نظر  

است. پژوهش حاضر از طریق مصاحبه و در نهایت با استفاده از نظریه تفسیری یک الگوی بومی  

های از  است. جامعه آماری این پژوهش عبارت است از متخصصان دارای ملاکنهایی گردیده

شرقی پیش تعریف شده )خبرگان(، متخصصان بازاریابی صنعت فرش دستباف استان آذربایجان

باشد و باشد. نمونه آماری این پژوهش شامل اعضای خبرگان در حیطه موضوع پژوهش می می

های از پیش تعریف شده )خبرگان( و متخصصان صنعت نفر از متخصصان دارای ملاک   10شامل  

صادرکنندگان فرش دستبافت استان آذربایجان شرقی تبریز از جمله فروشندگان، تولیدکنندگان، 

گیری گلوله  باشند که با روش نمونه شرقی می اندرکاران فرش دستباف استان آذربایجان و  دست 

این   در هاداده  آوری جمع اصلی اند. ابزارگیری نظری( انتخاب و وارد پژوهش شده برفی )نمونه 

افزار  های صورت گرفته با استفاده از نرمباشد. مصاحبهمی  نیمه ساختار یافته هایپژوهش، مصاحبه 

MAXQDA   ،و با اتکا به رویکرد ظاهرشونده )گلیزری( در نظریۀ داده بنیاد، مورد تجزیه و تحلیل

گیرد. در  گام اصلی کدگذاری، صورت می  3ها در طی قرار گرفت. در این رویکرد، تحلیل داده 
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پژوهش   عوامل    19این  استراتژیکی،  عوامل  ساختاری،  عوامل  فرایندی،  عوامل  قالب  در  سازه 

 است.ها و بصیرت ها شناسایی گردیده رفتاری و عوامل بینش 

 

 هایافته

 در نظریه مبنایی، تجزیه و تحلیل از سه نوع کدگذاری تشکیل شده است که عبارت است از:  

 1کدگذاری باز  .1

 2کدگذاری محوری  .2

 3کدگذاری انتخابی .3

ها و ابعاد  مفاهیم، شناسایی شده و ویژگی کدگذاری باز، فرآیندی تحلیلی است که از طریق آن، 

شوند و ها به بخشهای مجزا خرد می شوند. در ضمن کدگذاری باز، داده ها کشف می آنها در داده 

ها  شوند و پرسشهایی درباره پدیده ها و تفاوتها، با دقت بررسی میبرای به دست آوردن مشابهت 

شوند. کدگذاری باز بخشی از تجزیه و تحلیل است که  ها حاکی از آن هستند، مطرح می که داده 

ها ها از راه بررسی دقیق داده و مقوله بندی پدیده  پردازی(گذاری )مفهوم به صورت مشخص به نام 

جدول  می مصاحبه 1پردازد.  کلیدی  نکات  مصاحبه ،  از  استخراجی  کدهای  و  مبنای  ها  بر  را  ها 

 دهند.را نشان می مفاهیم نهایی  2شرایط علی و کدگذاری باز و جدول 

 

 

1. Open Coding 

2. Axial Coding 

3. Selective Coding 
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 ها و کدها نکات کلیدی مصاحبه .1 جدول

 

 کدگذاری باز ها )شرایط علی( نکات کلیدی مصاحبه 

 تبلیغات شفاهی  باشد. مند می صنعت فرش دستباف از تبلیغات شفاهی بهره

 بازاریابی  بازاریابی در صنعت فرش از جایگاه ممتازی برخوردار است. 

 تولیدات متنوع فرش  رقابتی ممتازی در بازاریابی دست یافت. توان به مزیت با استفاده از تولیدات متنوع در فرش دستباف می 

 تبلیغات دهان به دهان توان از تبلیغات دهان به دهان بهره برد. های دستباف می برای بالا بردن فروش فرش

 های متنوعی از فرشهای دستباف دست یافت. توان به طرحهای نوین می با استفاده از فناوری

 ارائه خدمات ویژه بدون هزینه در ایام مناسبتی سال در نمایشگاه هابا استفاده از 

 های نوینفناوری

 

 بازاریابی نوین

 تواند کمک بسیاری زیادی در بازاریابیمندی از فضای مجازی برای تبلیغات فرش دستباف می بهره

 محصولات فرش داشته باشد.  
 فضای مجازی 

 های اجتماعی رسانه باشند. فروش فرش دستباف می های اجتماعی تقویت کننده رسانه 

 استراتژی تمایز  توان به تمایز محصولات دست یافت.های جدید می های سنتی با نقشه با تلفیق نقشه 

 ها توان در بازاریابی محصولات تولیدی از استراتژی رهبری در هزینه با استفاده از منحنی تجربه می 

 بهره برد.  
 رهبری در هزینه ها استراتژی 

 بیلبوردهای تبلیغاتی  توان کیفیت و جایگاه فرشهای دستباف را به رخ بینندگان کشید.با استفاده از بیلبوردهای تبلیغاتی می 

 استراتژی تمرکز  کنند. فروشندگان فرشهای دستباف از استراتژی تمرکز جهت فروش محصولات خود استفاده می 

 شناسایی نیازها  کنند. دستباف با شناسایی نیازهای مشتریان سعی در برآوردن نیازهای آنان می فروشندگان فرشهای  

 فروش مستقیم  مند هستند. فروشندگان فرشهای دستباف از فروش مستقیم جهت محصولات خود بهره

 روابط عمومی  برداشت. توان در شناساندن فرشهای دستباف به مشتریان قدم مثبتی با استفاده از روابط عمومی می 

 توان فرشهای دستباف را با قیمت مناسبی در اختیار  با استفاده از تجارت الکترونیکی می 

 مصرف کنندگان قرار داد. 
 تجارت الکترونیکی

 بازاریابی اینترنتی توان کمک زیادی در بهبود فروش محصولات فرش نمود. با استفاده از بازاریابی اینترنتی می 

 معرفی دوستان توان فروش فرش دستباف را تقویت نمود. استفاده از معرفی دوستان و آشنایان خریداران می با 

 شرکت در نمایشگاه ها ها شرکت نمود. در فروش محصولات بایستی در نمایشگاه
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 کدها و مفاهیم  .2 جدول

                        مفاهیم                                    کدها

               تبلیغات دهان به دهان                             تبلیغات شفاهی 

                         تبلیغات دهان به دهان

                              معرفی دوستان

                            تبلیغات ویروسی 

              های اجتماعیرسانه                             فضای مجازی

                         های اجتماعی رسانه 

                 تمایز محصولات                             تولیدات متنوع

                          تمایز محصولات        

              های بازاریابیاستراتژی                          رهبری در هزینه ها

                   متمایز نمودن کیفیت محصولات

                                 تمرکز 

                 بازاریابی اجتماعی                           فناوری های نوین

                          بازاریابی های نوین

                           شناسایی نیازها

                       تبلیغات                         بیلبوردهای تبلیغاتی 

                                فروش مستقیم

                         شرکت در نمایشگاه ها

                          های تبلیغاتی آگهی 

                             روابط عمومی 

                  تجارت الکترونیک                          تجارت الکترونیک

                            اینترنتی فروش 

                     بازاریابی اینترنتی                        بازاریابی اینترنتی 

 

، کدهای طراحی الگوی مناسب بازاریابی خدمات در صادرات صنعت 2و  1بر اساس جدول  

 باشد: می  ذیلدر تبریز شامل موارد    شرقیفرش دستبافت استان آذربایجان
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تبلیغات شفاهی، تبلیغات دهان به دهان، معرفی دوستان، تبلیغات ویروسی، فضای مجازی،  

ها، متمایز نمودن کیفیت  های اجتماعی، تولیدات متنوع، تمایز محصولات، رهبری در هزینه رسانه 

های نوین، شناسایی نیازها، بیلبوردهای تبلیغاتی، محصولات، تمرکز، فناوری های نوین، بازاریابی 

های تبلیغاتی، روابط عمومی، تجارت الکترونیک، فروش اینترنتی، بازاریابی  فروش مستقیم، آگهی 

 اینترنتی و غیره.  

های  های اجتماعی، تمایز محصولات، استراتژی که نهایتا مفاهیم تبلیغات دهان به دهان، رسانه 

طراحی   جهت  اینترنتی،  بازاریابی  الکترونیک،  تجارت  تبلیغات،  اجتماعی،  بازاریابی  بازاریابی، 

شرقی تبریز شناسایی  الگوی مناسب بازاریابی در صادرات صنعت فرش دستبافت استان آذربایجان

 است:  شده

 مفاهیم و مقوله ها  .3جدول 

 

و بر مبنای تحلیل های انجام شده،  عوامل استراتژیکی، عوامل فرآیندی،   3بر اساس جدول  

بینش رفتاری،  عوامل  ساختاری،  بصیرتعوامل  و  بازاریابی  ها  مناسب  الگوی  طراحی  جهت  ها 

، مدل 1است. شکل  دستبافت استان آذربایجان شرقی تبریز شناسایی شده صادرات صنعت فرش  

، مدل پارادایمی حاصل از نرم افزار مکس کیو دا را  2پارادایمی )کدگذاری محوری( و شکل  

 دهند.های استخراجی نشان میبرای مقوله 

                مقوله ها                                                           مفاهیم

         عوامل استراتژیکی                                                     بهینه سازی و تمرکز

           عوامل فرآیندی         های جدیدبازاریابی اینترنتی، تجارت الکترونیکی، انجام امورات مربوط به فروش و تبلیغات با استفاده از فناوری

          عوامل ساختاری                                     شناسایی نیازهافناوری های نوین، بازاریابی های نوین ، 

             عوامل رفتاری          های اجتماعیتبلیغات شفاهی، تبلیغات دهان به دهان، معرفی دوستان، تبلیغات ویروسی، فضای مجازی، رسانه

         ها و بصیرتهابینش                   هاآینده نگری طراحان، تولید فرشهای دستباف با کیفیت، فروش اینترنتی، شرکت در نمایشگاه 
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 مدل پارادایمی )کدگذاری محوری(   .1شکل 

 

 نرم افزار مکس کیو دا مدل پارادایمی حاصل از  .2شکل 

 

 

 شرای  علی

 تغییر هایمحر 

 عوامل داخلی

 فرایندی

 ساختاری

 رفتاری

 بینش ها و بصیرتها

 عوامل خارجی

 فناوری

 محوریمقوله 

در بازاریابی خدمات  حمایت 

پاسخگویی   خلا  هایاز ایده

  به نیازهای مشتریان

برقراری روابط دوستانه در 

پرداخت به موقع   محیط کار

ارزیابی   حقو  و مزایا

  عملکرد

 راهبرد

 آموز  و رشد

 تصمیم گیری قاطع

 مدیریت عملکرد

  ابکی و سرعت عمل

 گستر  محصو ت

 تحقیق و توسعه
 

 پیامد

 بهینه سازی 

 تمرکز

 زمینه

 پرکاری و تلا 

 مدیریت موثر

 پیشتاز بودن

 شرای  مداخله گر

 پویایی و انعطاف

 سازماندهی راهبردی و سیستمی

 

 عوامل فرایندی

بازاریابی اینترنتی  تجارت الکترونیکی  انجام امورات مربوط به 

 های جدیدفرو  و تبلیغات با استفاده از فناوری

 عوامل استراتژیکی 

 بهینه سازی و تمرکز          

 عوامل ساختاری

فناوری های 

 نوین بازاریابی های

 نوین شناسایی نیازها

 عوامل رفتاری 

تبلیغات شفاهی  تبلیغات 

دهان به دهان  معرفی 

دوستان  تبلیغات ویروسی  

های فضای مجازی  رسانه

 اجتماعی

 عوامل بینش ها و بصیرتها

آینده نگری طراحان  تولید 

فرشهای دستباف با کیفیت  

فرو  اینترنتی  شرکت در 

 نمایشگاه ها

طرا ی الگوی مناسب 

بازاریابی خدمات 

درصادرات صنعت فر  

دستبافت استان 

 شرقی تبریزآ ربایجان
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های تحلیل آماری نشان دهنده تاثیر پنج عامل فرایندی، استراتژیکی، ساختاری و رفتاری،  خروجی 

اند که هر  باشد که هر کدام از این عوامل از اجزای ریزتری تشکیل یافته ها و بصیرتها میبینش

استان  بازاریابی خدمات در صادرات صنعت فرش دستبافت  مناسب  الگوی  باعث طراحی  یک 

، عوامل فرایندی و مفاهیم استخراجی از کدها را نشان 4شود. جدول  شرقی تبریز میآذربایجان 

 .دهدمی

 عوامل فرایندی و مفاهیم استخراجی از کدها . 4جدول 

 سطح پوشش %                                        مقوله             پایان          شروع        نوع کد

                      91/0                          بازاریابی اینترنتی             1              1         فرایندی

                      91/0                       تجارت الکترونیکی             1              1         فرایندی

         انجام امورات مربوط به فروش و تبلیغات با              1              1         فرایندی

                     های جدیداستفاده از فناوری

69/0                      

 

افزار مکس کیودا بیانگر این است که میزان پوشش هر یک از مفاهیم نتایج بدست آمده از نرم 

جدول در  فرایندی  تجارت  4عوامل  و  اینترنتی  بازاریابی  از  استفاده  مفاهیم  شده  داده  نشان   ،

 اند.  الکترونیکی بیشترین امتیاز را کسب نموده

 

 عوامل ساختاری و مفاهیم استخراجی از کدها  .5جدول 

 % سطح پوشش مقوله پایان شروع  نوع کد

 51/0 های نوینفناوری 1 1 ساختاری 

 64/0 های نوینبازاریابی 1 1 ساختاری 

 64/0 شناسایی نیازها  1 1 ساختاری 
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نتایج بدست آمده از نرم افزار مکس کیودا بیانگر این است که میزان پوشش هر یک از مفاهیم 

است بیشترین امتیاز مربوط به مفهوم شناسایی نیازها  نشان داده شده ،  5عوامل ساختاری در جدول 

 باشد. و بازاریابی نوین می 

 عوامل رفتاری و مفاهیم استخراجی از کدها . 6 جدول

 % سطح پوشش مقوله پایان شروع  نوع کد

 91/0 تبلیغات شفاهی  1 1 رفتاری 

 91/0 تبلیغات دهان به دهان 1 1 رفتاری 

 83/0 معرفی دوستان 1 1 رفتاری 

 77/0 تبلیغات ویروسی  1 1 رفتاری 

 72/0 فضای مجازی  1 1 رفتاری 

 72/0 های اجتماعی رسانه 1 1 رفتاری 

 

نتایج بدست آمده از نرم افزار مکس کیودا بیانگر این است که میزان پوشش هر یک از مفاهیم 

است بیشترین امتیاز مربوط به مفاهیم تبلیغات شفاهی ان داده شده، نش6  عوامل رفتاری در جدول

 باشد. و تبلیغات دهان به دهان می 

 

 عوامل استراتژیکی و مفاهیم استخراجی از کدها .7 جدول

 % سطح پوشش مقوله پایان شروع  نوع کد

 85/0 رهبری در هزینه ها  1 1 استراتژیکی 

 83/0 محصولاتمتمایز نمودن کیفیت  1 1 استراتژیکی 

 80/0 تمرکز 1 1 استراتژیکی 
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نتایج بدست آمده از نرم افزار مکس کیودا بیانگر این است که میزان پوشش هر یک از مفاهیم 

مندی از  است بیشترین امتیاز مربوط به مفهوم بهره ، نشان داده شده 7عوامل استراتژیکی در جدول  

 باشد. استراتژی تمرکز می 

 ها و بصیرتها و مفاهیم استخراجی از کدها : عوامل بینش 8جدول 

 % سطح پوشش مقوله پایان شروع  نوع کد

 96/0 آینده نگری طراحان  1 1 ها و بصیرتها بینش

 87/0 دستباف با کیفیت تولید فرشهای  1 1 ها و بصیرتها بینش

 86/0 فروش اینترنتی  1 1 ها و بصیرتها بینش

 83/0 هاشرکت در نمایشگاه 1 1 ها و بصیرتها بینش

 

نتایج بدست آمده از نرم افزار مکس کیودا بیانگر این است که میزان پوشش هر یک از مفاهیم 

نگری  است که بیشترین امتیاز مربوط به مفهوم آینده ، نشان داده شده 8ها و بصیرتها در جدولبینش

باشد. در این پژوهش برای فرآیند کدگذاری انتخابی شش قضیه نظری براساس مدل  طراحان می 

 شود. پارادایمی ارائه می 

 قضیه اول 

عوامل فرایندی، ساختاری، رفتاری، استراتژیکی بر طراحی و اعتبارسنجی الگوی مناسب بازاریابی  

آذربایجان  استان  فرش دستبافت  زیادی  خدمات در صنعت  علی  دارد. شرایط  تاثیر  تبریز  شرقی 

وجود دارد که در طراحی الگوی مناسب بازاریابی خدمات درصادرات صنعت فرش دستبافت  

شرقی تبریز موثر هستند. در این پژوهش شرایط علی شامل عوامل داخلی و عوامل  استان آذربایجان 

می  فرش  خارجی  صنعت  صادرات  در  خدمات  بازاریابی  مناسب  الگوی  طراحی  در  که  باشد 

شرقی تبریز تاثیر داشته است. عوامل فرایندی، ساختاری، رفتاری جزو  دستبافت استان آذربایجان

گذار در طراحی و اعتبارسنجی الگوی مناسب بازاریابی خدمات در صنعت عوامل بسیار مهم تاثیر
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هایی  ها و فناوری باشد. از سوی دیگر تکنولوژی شرقی تبریز می فرش دستبافت استان آذربایجان

می  صورت  محیط  در  و  که  اقتصادی  عوامل  فرهنگی،  سیاسی،  قانونی،  طبیعی،  عوامل  گیرد، 

 باشند.  استراتژیکی جزو عوامل تاثیرگذار در این حوزه می 

 قضیه دوم

مجازی،   فضای  ویروسی،  تبلیغات  دوستان،  معرفی  دهان،  به  دهان  تبلیغات  شفاهی،  تبلیغات 

ها کمک بسیار زیادی در  ها و رعایت آن های اجتماعی از عواملی هستند که پرداختن به آن رسانه 

استان   دستبافت  فرش  صنعت  درصادرات  خدمات  بازاریابی  مناسب  الگوی  طراحی 

سرمایه  آذربایجان  با  دستباف  فرشهای  فروشندگان  و  تولیدکنندگان  است.  نموده  تبریز  شرقی 

اند جایگاه ممتازی را در بین رقبا برای خود کسب نماید و  گذاری بر روی عوامل مذکور توانسته 

اند کیفیت  گیری از بافندگان و طراحان مجرب توانستهاز سوی دیگر نیز فعالان این صنعت با بهره

 سبت به رقبا برتر نماید.  محصولات تولیدی خود را ن

 قضیه سوم 

باشد های بارز فعالان این صنعت پایین آوردن بهای تمام شده محصول تولیدی خود میاز ویژگی 

اند ارزش افزوده بالاتری را برای فرشهای دستباف خود ایجاد  که در سایه بهای تمام شده توانسته

توانسته این عرصه  در  فعال  و  نیروهای متخصص  از  برخورداری  با  نیز  دیگر  از سوی  اند  نمایند 

محصولات تولیدی خود را متمایز از بقیه تولید نموده و از این طریق نیز در بازاریابی محصولات  

اند کیفیت  گیری از مواد اولیه مرغوب توانسته خود پیشتاز باشند. برخی از تولید کنندگان با بهره 

سب نمایند. فرشهای دستباف خود را بهبود بخشیده و از این طریق نیز مزیت رقابتی ممتازی را ک

پویایی  از  صنعت  این  فعالان  و همچنین  منسجم  سازمانی  ساختار  با  و  جسته  بهره  محیطی  های 

سازماندهی کارا توانسته است در برابر مشکلات محیطی انعطاف پذیری بالایی از خود نشان دهند  
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که این امر نیز زمینه مساعدی را برای طراحی الگوی مناسب بازاریابی خدمات در صادرات صنعت 

 شرقی تبریز فراهم نموده است. فرش دستبافت استان آذربایجان

 قضیه چهارم 

متولیان صنعت فرش دستباف با آموزش بافندگان خود و همچنین با ایجاد محیطهای آموزشی و 

توانسته کارگاه  تولیدی  آموزشی  های  کیفیت  بهترین  با  را  خود  نیاز  مورد  متخصص  نیروی  اند 

ها برای مدیریت در تصمیم گیری خود به طور قاطع  پرورش دهند. در این زمینه برخی از کارگاه 

می  تصمیم گیریعمل  در  و  می نماید  قرار  مدنظر  را  همه جوانب لازم  عملکرد  های خود  دهد. 

ها های لازم بر روی آن ها به صورت موثر مدیریت شده و کنترلمدیران و کارکنان این کارگاه 

ها این است که در مواجه با مسایل بوجود آمده  های ممتاز این کارگاه گیرد. از ویژگی صورت می 

ای و برنامه ریزی  رعت عمل بیشتری دارد و فرشهای تولیدی خود را به طور حرفه در کارگاه س

های  های به تحقیق و توسعه و به دست آوردن طرحدهند. بنابراین چنین کارگاه شده گسترش می 

اند در برخی موارد رتبه بالایی  نمایند و در این زمینه توانسته جدید و نقشه روز دنیا تلاش زیادی می 

 را در ایران کسب نمایند. 

 قضیه پنجم

پیامدهای کسب شده تولیدکنندگان فرش های دستباف بسیار قابل توجه است. مثلا سهم بازار این  

های فرش سهم بازار نسبتاً بالایی را در داخل کشور  هایی بیشتر شده و این کارگاه چنین کارگاه 

کسب نموده اند. کیفیت محصولات تولیدی این صنعت نیز از جایگاه ممتازی در بازارهای داخلی  

از کارگاه  برخی  بر روی آزمایشگاه برخوردار است.  با سرمایه گذاری  های  های فرش دستباف 

اند استانداردهای بالایی را در تولید محصولات خود کسب نماید و همچنین تولیدی خود توانسته 

اند ضایعات تولیدی خود را به حداقل ممکن کاهش دهند و با بازاریابی محصولات تولیدی  توانسته 
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توانسته  فرشهای  خود  فروش  و  تولید  در  زیادی  بهره  مجازی  فضای  و  اینترنتی  ابزارهای  از  اند 

 دستباف ببرند. 

 قضیه ششم

اند محصولات تولیدی خود را با کارایی  گیری از بازاریابی اینترنتی توانسته تولیدکنندگان با بهره 

مند شوند. تجارت  بالایی بازاریابی نموده و همچنین در فروش محصولات خود از اینترنت بهره 

هایی است که مصرف کنندگان در بعضی از مواقع و  الکترونیکی فرشهای دستباف یکی از گزینه 

کنند. امروزه به دلیل ارزشمند بودن وقت برخی از مصرف  در صورت اعتماد داشتن انتخاب می 

دهند فرشهای دستباف را با استفاده از اینترنت خریداری  کنندگان از گوشه و کنار دنیا ترجیح می

محصولات    اند گیری از ابزارهای ارتباطی و تبلیغاتی توانسته نموده و فعالان این صنعت نیز با بهره 

 تولیدی خود را به اطلاع افراد رساند و تنوع انتخاب را از این طریق نیز تقویت نمایند. 

 

 گیری بحث و نتیجه

 شود: بر اساس نتایج کدگذاری محوری، سوالات پژوهش به شرح ذیل بررسی می

 شرایط علی الگوی مناسب بازاریابی خدمات در صنعت فرش دستبافت کدامند؟  -1

های تغییر، عوامل داخلی، فرایندی،  شرایط علی شناسایی شده در این تحقیق عبارتند از: محرک

بینش  رفتاری،  عوامل طبیعی، عوامل  ساختاری،  رقابت،  فناوری،  بصیرتها، عوامل خارجی،  و  ها 

 قانونی، عوامل سیاسی، عوامل فرهنگی، عوامل اقتصادی، استراتژیکی  
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 مقوله محوری الگوی مناسب بازاریابی خدمات در صنعت فرش دستبافت کدامند؟  -2

های خلاق، پاسخگویی به  مقوله محوری شناسایی شده در این تحقیق عبارتند از: حمایت از ایده 

نیازهای مشتریان، برقراری روابط دوستانه در محیط کار، پرداخت به موقع حقوق و مزایا، ارزیابی  

 عملکرد، آموزش، پای بندی به تعهدات زیست محیطی در تبلیغات بازاریابی خدمات 

 بستر و زمینه الگوی مناسب بازاریابی خدمات در صنعت فرش دستباف کدامند؟  -3

ای شناسایی شده در این تحقیق عبارتند از: پرکاری و تلاش، مدیریت موثر، پیشتاز شرایط زمینه

 بودن، برخورداری از نیروهای متخصص، برخورداری از مواد اولیه

 شرایط مداخله گری الگوی مناسب بازاریابی خدمات در صنعت فرش دستباف کدامند؟  -4

شرایط مداخله گر شناسایی شده در این تحقیق عبارتند از: پویای و انعطاف، سازماندهی راهبردی  

 سیستمی، مدیریت مشارکتی، نفی بروکراسی افراطی در عین قانونمندی و 

پیامدهای حاصل از مدل پارادایمی نظریه داده بنیاد در الگوی مناسب بازاریابی خدمات در صنعت  -5

 فرش دستبافت کدامند؟ 

های حاصل از مدل پارادایمی پژوهش حاضر، افزایش سهم بازار، تمایز محصولات و رهبری  پیامد

 شوندهای کلی در ادامه بررسی میها می باشد که سازه هزینه در 

 اند از:  های عوامل فرایندی به صورت زیر استخراج گردید که عبارت سازه  .1

اینترنتی،  -1 الکترونیکی،  -2بازاریابی  با  - 3تجارت  تبلیغات  و  فروش  به  مربوط  امورات  انجام 

توان گفت بازاریابی اینترنتی در  های جدید. با توجه به نتایج بدست آمده میاستفاده از فناوری 

کند و با استفاده  دنیای امروزی نقش چشمگیری در شناساندن فرشهای دستباف به مشتریان ایفا می 
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های امروزی دیگر نمی توان از اینترنت چشم پوشی نمود.  از تغییرات بوجود آمده در تکنولوژی 

های  برای همین منظور تولیدکنندگان و فروشندگان فرشهای دستباف ناگزیر به پذیرش فناوری 

بهره  همچنین  و  ارتباطی  آن نوین  از  هستند. گیری  خود  تولیدی  محصولات  بازاریابی  جهت  ها 

باشد که با  شود تجارت آنلاین و یا الکترونیکی می موضوع دیگری که نیز در این زمینه مطرح می 

 های بالایی در این زمینه دست یافت. توان به قابلیت های امروزی می گیری از استارتاپبهره 

می سازه  .2 زیر  به صورت  که  شناسایی شده  ساختاری  عوامل  برای  زیر  های  فناوری -1باشد:  های 

شناسایی نیازها. نتایج بدست آمده نشان داد که دیگر نمی توان  -3های نوین،  بازاریابی -2نوین،  

ها  ها و تکنولوژی از فناوریهای بوجود آمده در دنیا غفلت نمود بلکه بایستی با استفاده از این فناوری 

زمینه فرشهای  در  پردازان  نقشه  و  طراحان  بنابراین  نمود.  استفاده  فرش  صنعت  از  مناسبی  های 

ای در طراحی نقش و نگارهای  توانند به صورت حرفه دستباف با استفاده از دانش فناوری خود می 

ابزارها بازاریابی مناسبی   ایفا نمایند و از طرفی نیز با استفاده از این  نیز در شناساندن فرش نقش 

محصولات خود داشته باشند. شناسایی نیازهای بازار و همچنین توجه نمودن به علایق و سلایق  

توان بازار فرشهای دستباف را رونق بخشید و برای هر گروه و  مصرف کنندگان و مشتریان می

ای فرشهای دستباف متناسب با هر طبقه از افراد فرش دستباف تولید و عرضه نمود. بنابراین  طبقه

توانند نقش چشمگیری در تصاحب سهم بازار  بازاریابان با شناسایی نیازهای مشتریان و بازار می 

 ایفا نمایند.  

ها برای متغیر عوامل استراتژیکی بیانگر این است که سه سازه برای  نتایج کسب شده از تحلیل داده  .3

عبارت  که  گردید  شناسایی  متغیر  از:  این  هزینه - 1اند  در  کیفیت  -2ها،  رهبری  نمودن  متمایز 

تواند در  های متنوعی را می توان گفت استراتژی تمرکز. مطابق نتایج حاصله می -3محصولات،  

باشد. با استفاده از  ها استراتژی تمایز می تولید و عرضه فرشهای دستباف بکار برد که از جمله آن 

توان کیفیت محصولات تولیدی خود را بهبود بخشید و از این دیدگاه با رقبای  این استراتژی می 

توان  شده میموجود در بازار رقابت نمود و از طرفی نیز با تاکید بر بهای تمام شده محصولات تمام  

تواند مزیت رقابتی ممتازی را برای  هزینه نهایی محصول را تا حد زیادی تقلیل نمود که این نیز می
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های خاصی  توان برای گروه فعالان این عرصه به ارمغان بیاورد. با استفاده از استراتژی تمرکز نیز می

تواند با هدف گیری افراد خاص سود زیادی برای  از افراد فرش تولید و عرضه نمود که این نیز می 

 تولیدکنندگان و فروشندگان فرشهای دستباف داشته باشد.  

است:   .4 زیر  به صورت  سازه  از شش  متشکل  رفتاری  متغیرعوامل  که  داد  نشان   - 1نتایج حاصله 

شفاهی،   دهان،  -2تبلیغات  به  دهان  دوستان،  -3تبلیغات  ویروسی،  -4معرفی  فضای  -5تبلیغات 

تواند نقش  های اجتماعی می های اجتماعی. نتایج نشان داد که استفاده از رسانه رسانه - 6مجازی،  

می  منظور  همین  برای  نماید  ایفا  دستباف  فرشهای  از  استفاده  سازی  فرهنگ  در  با  زیادی  توان 

گیری از ابزارهای ارتباطی پیشرفته از جمله اینستاگرام، تلگرام، واتساپ و توییتر و لینکدین و  بهره 

  همچنین سایت دیوار و غیره سود زیادی را نصیب فعالان این عرصه نمود بنابراین با بازاریابی در 

های موجود در بازار به نحو احسن استفاده توان از فرصت های اجتماعی می فضای مجازی و رسانه 

توان از  ها گرفت می توان از این شبکه نمود و همچنین با توجه به اینکه بازخورد مستقیمی را می 

 های مرتبط در این عرصه کاست و از طرفی نیز به تقویت نقاط قوت پرداخت. های و کاستی ضعف 

بینش .5 متغیرعوامل  نشان داد که  زیر  نتایج حاصله  به صورت  از چهار سازه  ها و بصیرتها متشکل 

شرکت -4فروش اینترنتی،  -3تولید فرشهای دستباف با کیفیت،  -2آینده نگری طراحان،    -1است:  

و  کنندگان  علایق مصرف  در  موجود  تغییرات  به  توجه  با  که  داد  نشان  نتایج  ها.  نمایشگاه  در 

ع برخورد نمود برای همین منظور طراحان  مشتریان دیگر نمی توان به صورت سنتی با این موضو

های متنوع که مشتریان خواهان آن هستند در طراحی استفاده نموده و از طرفی نیز  بایستی از رنگ 

بتوان سود زیادی را نصیب خود   این طریق  تا از  بهای زیادی دهند  به علایق و سلایق مشتریان 

توان از بازاریابی بهره زیادی برد  ها و با ارتباطات چهره به چهره می با شرکت در نمایشگاه  نمایند.

 و به علایق و سلایق مشتریان پی برد. 
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اینکه   به  توجه  با  حاضر  پژوهش  نتایج  به  توجه  عوامل    19با  فرایندی،  عوامل  قالب  در  سازه 

بینش استراتژیکی، عوامل رفتاری و عوامل  ها و بصیرت ها شناسایی گردیده  ساختاری، عوامل 

 پیشنهادات کاربردی زیر ارائه می شود: است.

توان گفت از الگوی پنج عاملی مدل ارایه شده در صنعت فرش  با توجه به نتایج بدست آمده می •

 استفاده نموده تا بتوان با استفاده از این الگو به این صنعت رونق زیادی بخشید. 

می • پیشنهاد  شده  کسب  نتایج  به  توجه  استارتاپبا  در  شود  مناسبی  گذاری  سرمایه  فعال  های 

 شناساندن و ارایه نرم افزار فرش داشته باشند و اپلیکیشن فرش را ارایه نمایند. 

شود از بازاریابی دهان به دهان و همچنین ویروسی برای شناساندن محصولات تولیدی  پیشنهاد می •

ای در جهت تقویت اهداف خود  خود بهره ببرند و با استفاده از این ابزارها بتوانند به مسایل حاشیه

 توجه نمایند.  

های نوین بهره برده و  شود برای بالابردن کیفیت محصولات عرضه شده از تکنولوژی پیشنهاد می •

 از ابزارهای نوین ارتباطی نیز برای کسب مزیت رقابتی بهره بگیرند. 

اقشار مختلف پیشنهاد می • ارتباط با فرش دستباف برای  بازار و نمایشگاه مخصوصی را در  شود 

  تدارک ببینند که هر از گاهی با برپایی آن بتوانند این صنعت را تقویت نمایند.
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An overview of the relationship between human 

resource management and organizational behavior 

Kamran Yeganegi1 Maedeh Hosseini2 

Abstract 
 

The current research has investigated the relationship between human resource 

management and organizational behavior. This research tried to look at the literature 

of human resource management and organizational behavior from different angles. 

The type of research is descriptive-analytical and library (documentary) methods were 

used to collect information. The research findings showed that the improvement of 

human resource management relations is one of the most effective indicators of 

organizational behavior. So that their results show positive effects such as (interaction 

between organizations, increase in profitability and wealth between organizations, 

optimal distribution of resources, description of actions and achievement of desirable 

goals) between the actors of the organization. Therefore, the findings of the present 

study will be of great help to human resource management. First, it would be ideal to 

examine the views of managerial organizational behavior on various human resource 

practices. It provides more insights into the other side of the picture and helps 

organizations to be more effective in designing policies accordingly. Secondly, future 

researches to investigate the relationship between human resource practices and 

organizational behavior have been examined by various researches and they have a 

special emphasis on organizational behavior. 

Keywords: Human resources; organizational behavior; Human 

relations management.
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 مروری بر روابط مدیریت منابع انسانی با رفتار سازمانی

 
 2  مائده حسینی 1سید کامران یگانگی

 چکیده 

سازمانی پرداخته است. این تحقیق با نگاهی مروی به   رفتاری  بر انسانی منابع مدیریت روابط  بررسی به  حاضر پژوهش

- ادبیات مدیریت منابع انسانی و رفتار سازمانی تلاش کرد تا از زوایای گوناگون به آنها بپردازد. نوع تحقیق توصیفی

داد    تحلیلی است و برای گردآوری اطلاعات از روش های کتابخانه ای) اسنادی( بهره گرفته شد. یافته های تحقیق نشان

ی رفتار سازمانی است. به طوری که نتایج آنها  هاشاخص  نیرگذارتریتأث  بهبود روابط مدیریت منابع انسانی، یکی ازکه  

ها، توزیع بهینه منابع، تشریح اقدامات  ها، افزایش سود دهی و ثروت بین ارگانبیانگر اثرات مثبتی مانند)تعامل بین سازمان 

منابع    تیریبه مد  یمطالعه حاضر کمک بزرگ  یهاافتهیو رسیدن به اهداف مطلوب( بین بازیگران سازمان است. بنابراین  

  ی بررس  یمختلف منابع انسان   ی هاوه ی در مورد ش  ی تیریمد  رفتار سازمانیاست که نظرات    آل ده یولاً، ااخواهد کرد.    انسانی

  ی هااستیس  یتا در طراح  کندیها کمک مو به سازمان  دهدیارائه م  ریتصو   گریرا به طرف د  یشتریب   یهانشیب   نیشود. ا

از    یسازمان  رفتاریو    یمنابع انسان  یها   وهی ش  نیرابطه ب   یبررس  ی برا  نده یآ  قاتیتحق  اً،یثان متناسب با آن مؤثرتر باشند.  

   گرفته است و بر رفتار سازمانی تاکید ویژه ای دارند.مورد بررسی قرار  پژوهش های مختلف  یسو 
 

 . منابع انسانی؛ رفتار سازمانی؛ مدیریت روابط انسانی واژگان کلیدی : 
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 مقدمه

شد و هدف از آن    یمعرف  یلادیاز اواسط دهه هشتاد م  یمنابع انسان  تیریمفهوم مد

  به   .کارکنان و کمک به بهبود عملکرد سازمان است  ت یریمد  یبرا  ییها روش  ارائه

  ی برا   ی ارزشمند  یهایی بلکه همانند دارا  نه،ینه به عنوان هز   گر یسازمان، د  یانسان  منابع

همیم  سته ینگر  یرقابت  تیمز  کسب به  انسان   یز یربرنامه  ل،یدل  نیشود؛  در    یمنابع 

منابع    تیر یکه توجه به مد  اندافته یدر  یامروز  ی هاسازمان  است.افتهی  تیسازمان ها اولو

  ی هابر بخش   یا گسترده  ار یبس  ریتأث  تواندیم  ی انسان  و استقرار نظام جامع منابع  یانسان

در حوزه    توانیرا م  ریتأث  ن یباشد ا داشته  همراه  مختلف سازمان، ازجمله عملکرد آن به

مشاهده کرد؛ چراکه    زیسازمان ن  یعنوان منابع انسان  به  ابان، یبازار  تیو موفق  یابیبازار

همکار  ییبالا  سطح   به  یتعامل  ی ابیبازار   زیآمتیموفق  یاجرا  و    یابیبازار   نیب  یاز 

انسان  تیر یمد  ی کارکردها سازما  یمنابع  درون  داشت  ی,بستگ ندر  رفتار    .خواهد 

با شغل صورت می ارتباط  با سیستم پاداش  شهروندی سازمانی در  ارتباطی  اما  گیرد 

 رسمی ندارد و بروز چنین رفتاری باعث افزایش کارایی سازمان خواهد شد.

کرده و    جادینهفته در آنان را ا   ی کارکنان امکان کشف استعدادها  یبهبود و ارتقا 

اداره امور    ی داده و برا  شی را افزا   یبحران   طیتوان مقابله آنان با مشکلات در شرا   زین

  ی ور و بهره   یی گام در ارتقا و بهبود کارا   ن یکه اول  توجه شود  سازدی مربوطه آماده م

افزا است  یتک تک اعضا   یی کارا   ش ی سازمان  هر    ن یبنابرا  ؛ آن سازمان و مجموعه 

.  مهم و ارزشمند خواهد بود  یامر  ،شود  یمنته  یمنابع انسان  ییکه به بهبود کارا  یاقدام 

  ۀ ش یمشترک بر رفتار و اند  یها باورها و ارزش ی ازابه عنوان مجموعه   یفرهنگ سازمان 

  ی مانع   ایو    ییایحرکت و پو  یبرا   ی شروع  تواند نقطهیگذارد و میسازمان اثر م  یاعضا 

و تحول    رییتغ  ی هانهیزم نی تر یاساس  از  ی. فرهنگ سازماندیبه شمار آ   شرفتیدر راه پ

پرسنل حدودا به اواخر    ی منابع انسان   تیر یمد  ی  خچهی و تار  نهیشیپ.  در سازمان است



 

 

 169 |   حسینی ی...                           یگانگی، مروری بر روابط مدیریت منابع انسان  |        

کارشان را شروع کردند. آنها    یامور رفاه   نیکه مسئول  ی گردد. وقت  ی قرن نوزدهم برم

  جاد یکار بود. ا  طیمحافظت از زنان و دختران در مح   شانیبودند که دل مشغول  یزنان

  ی ادیز   یفشارها   نی. علاوه بر ا بود  یصنعت  طیشرا  یدر برابر سخت  یواکنش  ستمهایس  نیا

و    یکارگر   یهاها و حرکتهیاتحاد  نفوذ  .شد  یآنها وارد م  ازاتیامت  شی افزا  یبرا

ها عمدتا خواهان  هیاتحاد  نی بود. ا  رگذاریتأث  اریبس  زیمتجدد ن  انیکارفرما  یهانیکمپ

در شرا بهبود  و در جهت آنچه که  بودند    .بود  ،شدیم  دهینام  یصنعت  طیاصلاحات 

از    یهدف محافظت اخلاق  نیب ییهایگرفت، نگران یشکل م شانیکه نقش ا  همانطور

ن و  و کودکان  نقش    یجنگ جهان  .دیگرد  جادیا  شتریب  یبه خروج  ازین   زیزنان  اول 

انسان  تی ریمد   خچهیدر تار  یابرجسته ا  یمنابع  به سمت توسعه   رییجنگ تغ  نی دارد. 

  ی از زنان برا   ی ادیبود که تعداد ز  یجنگ مصادف با زمان  نی کرد. ا  لیرا تسه  تیریمد

جنگ، به استخدام درآمده    یها مردان به سمت جبهه  متیاز عز  یپرکردن شکاف ناش

  ز یها نه یکسب توافق با اتحاد  ی به معن  گرید  ی موضوع از سو  نی ا  تیریمد   خ یبودند. تار

  رش یبا پذ کردن  قیدر خصوص رق  زیتند و ت  یها پس از مشاجره  رییتغ  نیبود. البته ا

ها در  سازمان  یانسان  یرویسطوح ن  رییو تغ  یاشتغال مهارت  یزنان بدون مهارت به جا 

  استخدام  ر یمد  ا ی کارگران  ر یمشاغل تحت عنوان مد  ن یا   .داد  یرو   1920طول دهه  

اداره امور    یبزرگ برا   یها شامل کارخانه   گرید  عیصنا  .شدند  یمهندس  عیوارد صنا

وجود    لیقب  نی که در خصوص پاداش و از ا  ییهامربوط به جذب ، اخراج و درخواست

 .کردند جادیسمتها را ا نی داشت ا

انسان  رانیمد  پ  یمنابع  استعدادها  دایبه  مح   یکردن  در  کمک   یکار  طیافراد 

م  کنندیم بهتر  جا  توانندیو  فرآ   شانیکار   گاهیدر  بعلاوه  کنند.  استخدام،    ندیعمل 

و عملکرد پرسنل در سازمان بهبود    شودیم   تیریمد  یاخراج، آموزش پرسنل به درست

تر شده و توجه  و سخت  ترده یچ یپ  یکم  دیپرسنل در عصر جد  تیریمد  .کندی م  دایپ

  د ی مورد توجه قرار گرفته است. نسل جد شتریها بدر سازمان زین ی منابع انسان ران یبه مد 
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سازمان  در  است.  متفاوت  گذشته  به  ا  یی هانسبت  دارد    نی که  وجود  نسل  اختلاف 

در    یمنابع انسان  تیریمد  تیدارد و اهم  تیاهم  اریها بستعارضات و تفاوت   تیریمد

مسازمان چندان  دو  را  مد   یزمان  .ندکیها  مورد  در  انسان  تی ریکه  صحبت   یمنابع 

منابع   تیریمؤثر مد  یهااستیس یوجود دارند که سنگ بنا یعناصر متعدد م،یکنیم

  دارد.  تیاهم اریبس یمنابع انسان تیر یاصول مد تی. رعا شوندی در نظر گرفته م  یانسان

  ی ز یربرنامه ،    و توسعه  یریادگیی ، یاجرا   تیر یمد،    نشیاستخدام و گز :    عبارتند از

  ه یو تجز  هاداده ی،  اطلاعات منابع انسان   ی هاستمیس،    ایخدمات و مزا  جبران ی ،  نیجانش

 . یمنابع انسان لیو تحل

سازمان است    کی ها و ساختارها بر رفتار در  افراد، گروه  رتأثیمطالعه   یفتار سازمان ر

  ی سازمان فتارر .ستسازمان ا ییبهبود کارا  یدانش برا ن یکه هدف آن، به کار بردن ا 

  ها سازمان   در   هاگروه   و  افراد  مردم،  برخورد  نحوه علم مطالعه و کاربرد دانش درباره  

ها  مردم و سازمان  نیروابط ب  یعنی.  شودیانجام م  یستمی س  کردیکار با رو  نی. اباشدمی

و   دینمای م  ح یتشر  یاجتماع  یهاستمیها و سها، سازمانرا در ارتباط با کل افراد، گروه 

د باشی روابط بهتر م  جادی با ا  یو اجتماع  یسازمان  یبه اهداف انسان  یابیهدف آن دست

کارها و   اقدامات، ات،ی( عملکیستماتیعبارت است از مطالعه منظم )س  یسازمان رفتار

بعد از جنگ جهانی اول، تمرکز   .دهندی م  ل یکه سازمان را تشک  یافراد   یهانگرش 

انسانی و روانشناسی بر روی سازمان  مطالعات سازمانی بر روی اینکه چگونه عوامل  

بر  نوین   تغییر کرد که موجب مطالعات  ،گذارنداثر می  انسانی  گردید. جنبش روابط 

داشت تمرکز  انگیزش  و  گروه  ب  .روی  فایول 1رنارداچستر  هنری  فردریک  2،   ،

ترین محققان از برجسته   6و ویکتور وروم   5، دیوید مک کللند 4، آبراهام مازلو 3هرزبرگ 
 

1. Chester Barnard 
2. Fayol 
3. Frederick Herzberg 
4. Abraham Mazlo 
5. David McClelland 
6. Victor Vroom 
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جنگ جهانی دوم نیز موجب تغییرنگرش گردید. تدارکات وسیع  .باشنداین دوره می 

ها گردید.  مندان به مطالعه سازمان و تحقیق در عملیات موجب جلب نظر مجدد علاقه 

این دوره عمدتاً    .باشدمی   دوره  این   به  مربوط  هاسیستم   نظریه اثرگذار در  تحقیقات 

انجام شده است. تمرکز در دهه    3و جیمز. جی. مارچ  2سیمون  1توسط هربرت الکساندر 

اجتماعیمیلادی    1970و    1960 روانشناسی  روی  بر  مطالعات    عمدتاً  تأکید  بود، 

هدف از این مقاله جمع بندی و جمع آوری    .آکادمیک نیز بر روی مطالعات کمی بود

با رفتار   یمنابع انسان  تیری بر روابط مد  ی مروربه موضوع  است که تعدادی از مقالاتی 

جمع سازمان مقالات  مطالعه  همچنین  و  باشد  می  مربوط  استخراج  ی  و  شده  آوری 

 .تعاریف و مقایسه منابع انسانی با رفتار سازمانی می باشد

 هایافته
،  نهضت کارگری،    انقلاب صنعتی  :نابع انسانی طی پنج واقعه تاریخی ایجاد شدم

هریک از این وقایع  .    مکتب روابط انسانی،    روانشناسی صنعتی،    نهضت مدیریت علمی
است. در طول  های مدیریت را به خود اختصاص داده تاریخی بخش بزرگی از تئوری 

هایی که دستخوش تغییر گردید حوزه منابع انسانی  این ادوار تاریخی یکی از بخش
منابع   مدیریت  تاریخچه  در  این دوران  از  هریک  ادامه سهم  در  است.  بوده  سازمان 

با وقوع انقلاب صنعتی  :    انقلاب صنعتی و نهضت کارگری   .انسانی تشریح شده است
های  به نیروی کار را افزایش داد. از ویژگی  نیاز تولید انبوه شکلدر اروپا تولیدات به 

های انسانی و عاطفی  انقلاب صنعتی اختلاف طبقات اجتماعی و بی توجهی به جنبه
انسان بود. در این دوره حتی کودکان مجبور به انجام کارهای سخت تا روزی شانزده  

بودند کارخانه   .ساعت  کارگر  ایجاد  زیادی  تعداد  استخدام  موجب  بزرگ،  های 
بحثکارخانه گردید.   و  و  کرده  پیشرفت  صنعتی،  تجهیزات  ورود  با  تقسیم  ها 

اسمیت  توسط کار بی  4آدام  چون  معایبی  کار  تقسیم  این  گردید.  به  مطرح  اعتنایی 
 

1. Herbert Alexander 
2. Simon 
3. James. J. March 
4. Adam Smith 
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های انسانی و عاطفی را به همراه داشت. این باعث نارضایتی کارکنان و تلاش  جنبه
به دلیل ستمی که به کارگران در    .گردید  هاآنها در ایجاد تشکل هایی چون اتحادیه 

به بعد دست به    میلادی  1۷۹۹دوره انقلاب صنعتی رفت، انان بارها در طی سالهای  
کارفرمایان بارها  زندند.  اعتصابات  و  اجتماعات  و  به   اعتراضات  دولت  حمایت  با 

دادگاه علی ماساچوست رای داد  میلادی    1842نان پرداختند. نهایتا در سال  آسرکوب  
های کارگری حق دارند تا جایی که  های کارگری توطئه نیست. سازمانکه فعالیت

 .خلاف قانون نباشد برای دستیابی به اهداف خود تلاش کنند
میلادی    1885در سال   مدیریت علمی پدر 1فردریک تیلور :  نهضت مدیریت علمی

مدیریت باید    :مطالعات خود را در صنعت فولاد انجام داد که به چهار اصل منجر شد
آموزش کارگران باید مبنای  ،    انتخاب کارگران اساس علمی داشته باشد،    علمی باشد

کارفرما وجود داشته  روابط نزدیک و دوستانه باید بین کارگران و  ،    علمی داشته باشد 
 .باشد

نظرات تیلور زمینه طرح مسایلی بود که در مکتب روابط انسانی به آن پرداخته شد.  
های اجتماعی کار نظر منفی داشت. در واقع یکی دیگر از  هر چند او نسبت به جنبه

اصول   با  که  بود  علمی  مدیریت  نهضت  در  چهارتحولات  بزرگی  نقش  خود  گانه 
به صورت علمی مشخص   انجام کار  اینکه شیوه  افزایش کارایی در صنعت داشت. 

سنجی   ،کارسنجیگردد کارکنانو    زمان  گزینش  و  باشد انتخاب  آموزش   .علمی 
به صورت علمی صورت گیرد. از روش هایی برای انگیزش کارکنان استفاده   کارکنان

می علمی  مدیریت  اصول  مدیریت.    باشندشود.  تاریخچه  بخواهیم  رفتار   چنانچه 
را بررسی و مطالعه کنیم، باید به ریشه های آن در تئوری های مدیریت رجوع   سازمانی
 2و با وقوع انقلاب صنعتی، نظریه ماکس وبر   1760واقع، در اواسط سال های    کنیم. در

در مورد سازمان و فناوری های جدید و تطابق با روش های تازه تولید گسترش پیدا  
کرد. همین موضوع باعث شد تا در این دوره دیدگاه سازمان نسبت به نیروی انسانی  

از همین رو انقلاب صنعتی را منشا تحولات اساسی فرهنگی و اجتماعی    .تغییر پیدا کند

 

1. Frederick Taylor 
2. Max Weber 
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مختلفی می دانند که سبب شکل گیری اشکال جدیدی از سازمان گشت. ماکس وبر 
جامعه شناس با تحلیل نمودن این اشکال جدید، بوروکراسی را به عنوان ایده آل ترین  
نوع سازمان معرفی نمود. این دیدگاه تاکید زیادی بر روی اصول عقلی و حقوقی دارد  

میلادی    1776در سال    1آدام اسمیت  .نماید  و حداکثر استفاده را بهره وری فنی می
نظریه تقسیم وظایف و مسئولیتها بین کارمندان یک سازمان را مطرح می نماید. در  
واقع وی تقسیم کار آشکاری که ما امروزه تعریف آن را می شناسیم را بیان می دارد.  
او بر این باور بود که تقسیم کار سبب افزایش بهره وری می شود. چرا که بر اساس  

هارت و تخصص خود انجام وظایف کند. تقسیم  این نظریه هر کارمندی در حیطه م
انجام می دهد و همچنین تعداد   تا تعداد وظایفی که یک فرد  کار موجب می شود 
جاهایی که یک شخص در آن انجام وظیفه می کند، محدود گردد. همین موضوع  
باعث صرفه جویی در زمان و وقت نیز می گردد. علاوه بر تمام این مزایا، کارمندان با  

اجرا  ان به  برای  را  بهتری  های  روش  و  ها  نوآوری  خود،  وظایف  مکرر  دادن  جام 
درآوردن آنها کشف می نمایند. همین نوآوری ها سبب بهبود در فرایند انجام وظایف  

مدیریت علمی تیلوریسم روی کار می  میلادی    1890در دهه    .و سازمان می گردند
به صورت رسمی تبدیل به یکی از   رفتار سازمانی آید. در این دوره مطالعات مدیریت

رشته های دانشگاهی می شود. عدم موفقیت در مدیریت علمی موجب شد تا جنبش  
اعضای   روحیه  تقویت  بر روی همکاری و  این جنبش  آید.  به وجود  انسانی  روابط 

دهه   از  داشت.  زیادی  تاکید  روابط  میلادی    1930تا  میلادی    1950سازمان  جنبش 
شکل بگیرد. افراد مشهور زیادی در علم   رفتار سازمانی مدیریتانسانی باعث شد تا  

این   رفتار سازمانی مدیریت در مطرح شدن رشته مدیریت از جمله  اند.  نقش داشته 
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هرزبرگ  فردریک  به  توان  می  وروم 1افراد  ویکتور  فالت2،  پارکر  مری  چستر  3،   ،
 .اشاره نمود 7و التون مایو  6، هنری فایول 5، آبراهام مازلو 4بارنارد 

 منابع انسانی  
که کار    یرا به عنوان »افراد   یمنابع انسان  9ی نامه منابع انساندر واژه   ،8ی سی تر  امیلیو

فعال  کنندیم به  انسان کندی م  فی تعر  اندازند«ی م  تیو سازمان را  منبع    ا یفرد    ک ی  ی. 
انسان  ت یریمد  .کارمند درون سازمان است فعال   زین  ی منابع  اشاره دارد که    ییهاتیبه 

 یطیدر مح   شوند،ی شرکت محسوب م  هی کارمندان که به عنوان سرما  شودی باعث م
اهداف سازمان   یو در راستا  ابدی شی ها افزاآن  یورکار کنند، بهره  زانندهیسالم و انگ

این تعریف منابع انسانی در مقابل تعریف منابع مالی و فیزیکی سازمان  .  حرکت کنند
قرار می گیرد. در حقیقت منابع انسانی یک فرد یا کارمند هر سازمان است. در واقع  
تعریف فوق، یک تعریف سازمانی برای بخش منابع انسانی است، در همین راستا می  

نی تعریف نمود که با افراد و کارکنان سر  توان منابع انسانی را به عنوان یک تابع سازما
اس یا جریمه،  پاداش دهی  نحوه  از  اعم  آنان،  به  تخدام،  و کار دارد و مسائل مربوط 

شکل   قتیدر حق  «ی»منابع انسان  ی واژه    .مدیریت عملکرد و آموزش را بر عهده دارد
کارگران    ایو    میت  ی مثل پرسنل، کارمندان، همکاران، اعضا  ی واژه ها  ی  افتهیتکامل  

که استفاده    مینیب  یتر م  افتهیمدرن تر و تکامل    یکار   یها   طیبه مح   شتریاست. با دقت ب
در نحوه   رییغت نیعلت ا  نی تر ی آن ها منسوخ شده اند. اصل شتریفوق در ب یاز واژه ها

  ن ینقش ا   رییگردد. با تغ  یزمان باز م  یو کارکرد آنان در ط  ی نگرش به منابع انسان  ی
  ی دارا  زین  یمنابع انسان  یصرف کارمندان، واژه    تیریپرداخت حقوق و مد  یبخش فرا

معنا انسان  قتیشده است. در حق  ید یجد   یی بار  با دو د   ی منابع  و    دگاه یاکنون  خرد 
 :بود اهدخو  فیکلان قابل تعر
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 سازمان کی)در سطح خرد(: هر فرد شاغل در   یمنابع انسان فیتعر
ام  فیتعر دپارتمان  یسانننابع  ن  ی )در سطح کلان(:  به  در    یازهایکه  شاغل  سازمان    کیافراد 

 کند یم یدگیرس

جامع برای مدیریت افراد و   منابع انسانی شامل رویکردهای استراتژیک و مدیریت 
که   است  این  انسانی  منابع  متخصصان  نقش  است.  کار  محیط  در  فرهنگ  همچنین 

  طریق   از   –  آن   انسانی  سرمایه  –ترین دارایی یک شرکت  اطمینان حاصل کنند که مهم 
  از  مثبت  کاری  محیط  یک  ایجاد  با  و  هارویه   و  هاسیاست  ها،برنامه   مدیریت  و  ایجاد
مفهوم مدیریت منابع انسانی  شود  می   حمایت  و  پرورش  مؤثر،  کارفرمای-کارمند  طریق

می  دارند،  قرار  انسانی  منابع  مؤثر  مدیریت  تحت  که  کارکنانی  که  است  توانند این 
گیری کلی شرکت مشارکت داشته باشند. از این طریق اطمینان طور مؤثرتر در جهت به

تیم مدیریت منابع انسانی    شوندحاصل کنند که اهداف و مقاصد شرکت محقق می
اداری مسئولیت دارد. در عوض، اعضای   یا  پرسنلی  از کارهای سنتی  بیش  امروزی 
یک تیم مدیریت منابع انسانی بیشتر بر ارزش افزودن به استفاده استراتژیک کارکنان  

برنامه که  این  از  اطمینان  روش و  به  کارکنان  اندازه های  قابل  و  مثبت  بر های  گیری 
در   اصول مدیریت منابع انسانی هستند. رعایتگذارند، متمرکز  وکار تأثیر می کسب

 .سازمان اهمیت بسیاری دارد
 

 کارکرد مدیریت منابع انسانی 
کارکنان یک شرکت باید بتوانند به روشنی  :    تعریف و همسو کردن هدف سازمانی

عملکرد  دلیل وجود شرکت را به منظور دستیابی به یک سازمان هدفمند، پایدار و با  
ها با هدف  های آن بالا بیان کنند. کارکنان همچنین باید درک کنند که چگونه تلاش 

 .شودسازمان مرتبط یا همسو می 
با ایجاد، بازاریابی و فروش  :    (EVP) بازاریابی و فروش پیشنهاد ارزش کارمند

بهترین استعدادها را جذب کنید. بازاریابی نادرست و   (EVP) پیشنهاد ارزش کارمند 
و   کارفرما  رابطه  اصلی شکست  دلایل  از  سازمان  یک  مورد  در  نادرست  تصورات 

https://www.chargoon.com/%d8%a7%d8%b5%d9%88%d9%84-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d9%85%d9%86%d8%a7%d8%a8%d8%b9-%d8%a7%d9%86%d8%b3%d8%a7%d9%86%db%8c/
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درست و دقیق ایجاد، بازاریابی و   EVP ها باید یککارمند است. بنابراین، شرکت
 .فروش کنند تا کارمندان بالقوه را گمراه نکند

ها باید تمام تلاش خود را به کار گیرند تا  شرکت:  تمرکز بر نقاط قوت کارکنان
ها را  دهند و آن بفهمند کاندیداها و کارمندان چه کارهایی را به بهترین نحو انجام می 

 .هایی قرار دهند که بتوانند تا حد امکان به نقاط قوت خود عمل کننددر نقش 
 

 
تاریخچه منابع انسانی و سیر تطور مدیریت منابع انسانی  ، تاریخچه مدیریت منابع انسانی . 1شکل 

   1399ن، اسفندماه نوزدهم تاکنو از اواخر قرن
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خرد   اسیدر مق یمنابع انسان  یمدرن واژه   یمعن نینخست:  خرد  اسیدر مق ی منابع انسان
به عنوان واژه ا از لحاظ    یخطاب کردن کارمندان سازمان مطرح م  یبرا   ی و  شود. 

، و به صورت محدود و  میلادی  1893بار در سال    نینخست  یواژه منابع انسان  ،یخ یتار
شد.   بدلمعمول    یبه واژه ا  ج یبه تدر  یلادیم  ستمیقرن ب  لیمبهم مطرح شد و در اوا

»منابع   یواژه تا به امروز، استفاده از واژه    نیاستفاده از ا  نیاول  نیماب  یسال ها   یدر ط
  .خطاب کردن کارمندان سازمان ها به شدت مورد بحث قرار گرفته است   ی برا  «یانسان

گونه استدلال کرده اند    ن ی پرسنل، ا  یبه جا   یمنابع انسان  یاستفاده از واژه    نیمخالف
  ا ی  نیمثل زم  ،یها و منابع سازمان  ییکه برابر گرفتن افراد شاغل در هر سازمان با دارا

 قتیتواند به رفتار نامناسب با کارمندان ختم شود. در حق  ی ساختمان، اشتباه است و م
ا بر  از واژه    اند  دهیعق  نیآنان  استفاده  ا   یکه  باعث    ی   نهیزم  شیپ  کی  جادیمنابع، 

  ی م   نییجان پا   ی و ب  یکی زیانسان ها را در سطح منابع ف  ت یشود که در نها  یم   یفکر
 آورد.

مقیاس کلان انسانی در  تر،  :    منابع  مقیاسی گسترده  انسانی، در  منابع  معنای دوم 
شامل دپارتمان یا بخش عملیاتی سازمان است که در آن کارکنان این بخش، خدمات  
منابع انسانی متنوعی را به سایر بخش های سازمانی ارائه می دهند. پس از ایجاد بخش 

وظایف آن نیز دچار    منابع انسانی، با تغییر نیازها و اولویت های متناظر با این بخش،
تکاملی اساسی شد. ریشه ی این تکامل نیز در تغییر دیدگاه به منابع انسانی به عنوان  

با در نظر گرفتن دیدگاه مدرن منابع انسانی،    .پرارزش ترین دارایی سازمان نهفته است
می شوند. پس بخش منابع انسانی   افراد به عنوان مهم ترین دارایی سازمان در نظر گرفته

را بر   رسیدگی به پرداختی ها و استخدام و اخراج نه تنها مسئولیت های سنتی همچون
مثل مدرنی  وظایف  بلکه  دارد،  حفظ   عهده  مدیریت،  دهی،  انگیزه  رضایت،  ایجاد 

   .ه داردرا نیز بر عهد توانمندسازی کارکنان و
آن شرکت    یاست که ط  یز یراز برنامه   یروش  یطرح منابع انسان:   1طرح منابع انسان

در آن    شانیازها یبه اهداف و ن  دنیدر رس  انیمشتر  ایکارکنان    تیدر موفق  ریتأث  زانیم

 

1 (HRP) 

https://rasateam.com/articles/hr-empowerment/
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اندازه  را  کار  و  هرگونه    نی ا  کند؛یم  یریگکسب  فاقد  و  مناسب  افراد  وجود  طرح 
 .کندیم نیشرکت را تضم یبرا  ازیاز حد مورد ن  شیب یتوانمند ای یکوتاه

 

 1395انسانی، مراحل اجرای طرح منابع انسانی، امیرمقدم سال طرح منابع .  2شکل 
 

  از یکارکنان از استخدام تا آموزش و هر روند مورد ن  تی ر مدی  جوانب  همه طرحاین  
تا مشکلات    دهدی را م  تی موقع  نیتر آن که به شرکت امهم  رد؛یگی را در برم  یگرید

با آن با کارکنان  رابطه  را در  ا   انیها در مخود  به  و    خود از حرفه    قی طر  نیبگذارد 
 داشته باشد  یشتریب ترضای

سازمانی:   در    یافراد رفتار  م  ا یشرکت    ک یکه  کار  خاص  با   کنند،ی سازمان 
ارتباط و تعامل هستند. روابط کار  راتیو مد  گریکارمندان د به سمت    یگاه  یدر 

. به رودیم  لیدل  یخصمانه و البته ب  ییهایریگبه سمت جبهه   یو گاه  شتر یب  تیمیصم
هر روز با نشاط به    واز کار خود دارند    یخوب   یلیاز افراد تجربه خ  یبرخ  لیدل  نیهم

روز خود را شروع    یازه ی انگ  چ یبه زور و بدون ه  گرید  یاما برخ  روند؛ی محل کار م
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  ن یرابطه ب  ،یسازمان   یهاط یافراد در مح   یبه مطالعه رفتارها  ی. رفتار سازمانکنندیم
در درجه    ، ی. محققان رفتار سازمانشودی رفتار افراد و سازمان و خود سازمان گفته م

رفتار    یاز اهداف اصل  یک ی.  کنندی م  یها بررس آن  یاول رفتار افراد را در نقش سازمان
به عنوان    .است  ی سازمان  ی و توسعه مفهوم زندگ   یزمانسا   یتئور   ی اسازیپو  یسازمان

زم  کی چند  تاث  ،یانه یرشته  رشته  ی اریبس  ریتحت  شناساز  جامعه  جمله  از    ، یها 
  ر یمطالعه تأث  یسازمان  رفتار  .قرار گرفته است  یو پزشک  یاقتصاد، مهندس   ،یروانشناس

سازمان است که هدف آن، به    ک ی مختلف بر رفتار در    ی ها و ساختارها افراد، گروه 
ا بردن  برا   نیکار  رفتار سازمان  ییبهبود کارا  یدانش  علم    یسازمان موردنظر است. 

گروه  و  افراد  مردم،  برخورد  نحوه  درباره  دانش  کاربرد  و  سازمان مطالعه  در  ها  ها 
  .شودی انجام م یستمی س کردیکار با رو ن ی. اباشدیم

سازمان  رفتار  :  اهداف  کلبه ی  سازمان   ی طور  رفتار  »توص  یاهداف    ف«، یشامل: 
علم   یچهار هدف از اهداف اساس   نی که ا  باشد؛ی و »کنترل« م  «ینیب  شی»پ  دن«،ی»فهم

 .باشدیم زین
  ی عنیکار را انجام داده اند!    نیگروه چرا ا   ایفرد    نکهیا  یعنیهدف    هی: توجهیتوج 

را    تیریمد   دگاه ید   دیاگر بخواه  یشود. به طور کل  ی ساز  هیاست که هدف توج  ازین
محسوب    نیتر  تیکم اهم  ،یسه هدف رفتار سازمان  نیدر ب  هیتوج  م،یدر نظر داشته باش

دومشناخت  .شود  یم سازمان  ن ی:  رفتار  انجام    ن یا   ی هدف  افراد  را  آنچه  که  است 
  ن ی ا  یاز اهداف رفتار سازمان   گریاز د   یکی:  ینیب  شیپ  .ندیبفهمند و درک نما  دهندیم

پ بگ  نده یآ   یدادها ی در خصوص رو  یدرست   ینیب  ش یاست که  واقع  ردیصورت  در   .
شود   یاقدام خاص چه م  کی  جهیدهد که نت  صیاست که تشخ   نیبه دنبال ا  تیریمد
 .است تیمهم و حائز اهم اریموضوع بس نی و ا

  م، یصحبت کن  یهدف رفتار سازمان  نی در مورد بهتر  می: اگر بخواهیبازده  بهبود
شما    یمثال برا   کیمورد را با    نی است. ا  یو بازده  تیفیبهبود ک  یما بر رو   یدقت اصل

م  یارشته   یسازمان  رفتار.میده  یم  ح یتوض رشد  حال  مطالعات    باشد،ی در  دپارتمان 
دانشگاه   یسازمان اکثر  همچندر  و  دارد  وجود    ی ها برنامه   ی ادیز   یهادانشگاه   نیها 
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م  یصنعت  یروانشناس کرده  اجرا  پ  تریپ   .کنندی را  و  کسان  تری دراکر  که   یسنژ  بودند 
آکادم ب  کیمطالعات  در  اجرا کردند.  عمل  در  رفتار    ستیرا  مطالعات  سال گذشته 

 است. دهیگرد بیترک گری د یهاو با رشته اندافته یتوسعه  یسازمان
ی، نیبش یپ  یهامدلی،  فیتوص  ی هامدل :  مختلف مطالعه رفتار در سازمان  یهامدل

 ز یتجو  یهامدل
 

 
 1398مروری بر رفتار سازمانی افراد در سازمان، حسن محمدی، . 3شکل

 
 پیشینه پژوهش  

در مورد روابط مدیریت منابع انسانی با  بخشی از پژوهش هایی که در سالهای گذشته 
 : انجام شده است شامل موارد زیر میباشد رفتار سازمانی

سازمان  ارتباطی  راهبردهای  و  ها  شیوه  اثربخشیالف(     و   مجازی  های   در 
  ن یا( انجام شده و 1392: این مقاله توسط نائینی ، فتحی و کامفیروزی ) 1 الکترونیکی

و    یمجاز  یهادر سازمان   یارتباط  یراهبردها   یاثربخش  یپژوهش به مطالعه و بررس
اپردازدی م  یکیالکترون ارتباطات مجاز سازمان   نی . در  از توسعه    یمیبخش عظ  یها، 

 

1. The effectiveness of communication strategies in authorized electronic organizations 
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امر به    نی ا  ،یارتباط  یهای و به دنبال رشد تکنولوژ   دهندی م  لیرا تشک  یروند سازمان 
به اهداف    یابیراستا، پژوهش حاضر به دست  نی. در استشده ا  لیاز مسائل مهم تبد  یکی

طر  یسازمان سطح    یارتباط  یراهبردها   یاثربخش  زانیم  یتجرب  ی بررس  قیاز  سه  در 
مشتر کارکنان،  با  تأم  ان،یارتباط    ک ی منظور،    نیا   یبرا  .پردازدیم  کنندگاننیو 

و سپس مدل    نی تدو  یقبل  قاتیتحق  یو دستاوردها   یبر مطالعات نظر  یچارچوب مبتن
آزمون    قیمدل از طر   نیشده است. ا  یطراح  یارتباط  یهای بر اساس استراتژ  یشنهادیپ

  ه، یفرض  9شده و در قالب    یابیها ارز متشکل از پرسشنامه   یریگو ابزار اندازه   یخبرگ
است  ییشناسا  هازمان در سا  یکاربرد م  ج ینتا  .شده  نشان  اجرا   دهدی پژوهش    ی که 

کمک    یبه اهداف سازمان  یابیها به طور موثر به دستدر سازمان  ی ارتباط  یراهبردها 
راهبردها    نی ا  یاثربخش  ان،یمثال، در سطح ارتباط با کارکنان و مشتر  یکرده است. برا 

اثر مثبت و قابل توجه   یدهندهنشان است،  مشخص شده  نییپا  اریبس  یها  p-valueبا  
 است.  یبه اهداف سازمان  دن یراهبردها در رس ن یا

(  2021) 3و دوئی  2این مقاله توسط اسمیت :1ی مجاز  یهاارتباطات در سازمان ب( 
مح   یارتباط  یهاچالش   ی مطالعه رو  ن یا با    یمجاز  یکار   یهاطیدر  است.  متمرکز 

  گر یکد یمختلف قرار دارند و اغلب با    یی ایجغراف  یهاکارکنان در مکان  نکه یتوجه به ا
  ی بررس  قیتحق  نیا  تیمحور   .هستند  یاتیارتباطات مؤثر ح  کنند،ی رو در رو ملاقات نم
ابزارها از  پ  یتالیج ید  یارتباط   یاستفاده  و    هادئوکنفرانس یو  ها،رسانامیمانند 

  دهند ینشان م  ج ینتا.است  ی میبهبود ارتباطات درون ت  یپروژه برا   تیر یمد  یهاستمیس
به حفظ  ی قو ی ارتباط یها و داشتن مهارت  یارتباط یهای از فناور ح یکه استفاده صح 

و بازخورد    تیشفاف  تیاهم  ن،یهمچن .کندی کمک م  هامی ت  ییکارا   شی و افزا  یهماهنگ
 .شده است دیمثبت تأک یکار  یفضا  جادیاز سوءتفاهمات و ا یر یجلوگ ی منظم برا

 

1. Communication challenges in virtual organizations  
2. Smith  
3. Doe 
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(  2022)  3و ژانگ   2این مقاله توسط جانسون  :1ی مجاز  یهادر سازمان   یرهبرج(  
  ی ها م یبر کارکرد و عملکرد ت یرهبر   یهاسبک  ریتأث یچگونگ  یبه بررس  قیتحق ن یا

اصل   پردازدی م   یمجاز شناسا  ن یا   یمحور  در    ی هایژگیو   ییپژوهش  موفق  رهبران 
توانا  ی مجاز  یهاطیمح  مانند  ا  زش یانگ  ییاست،  کارکنان،  به  و    جادیدادن  اعتماد 

 ر یپذو انعطاف   ی مشارکت  یهاکه رهبران با سبک   دهندینشان م   ج ینتا  میدر ت  یهماهنگ
اهم  دیتأک  موثرتر هستند  ،یریگمیدر تصم ب  تیبر  باز  و  و    نیارتباطات مستمر  رهبر 

 .ریمتغ طیرهبر در انطباق با شرا   ییتوانا نیو همچن میت یاعضا 
این مقاله توسط لی    :4ی مجاز   یهاطیدر مح   یدر مورد فرهنگ سازمان  قیتحقد(  

  ی و وفادار   زشیانگ  یبر رو  یفرهنگ سازمان  ریتأث  یمطالعه بر رو  نیا(  2020)  6و کیم5
  ی ها چگونه فرهنگ   کندی م  یبررس رد و  تمرکز دا   یمجاز  یهاکارکنان در سازمان 

  یی و حفظ شوند و چگونه بر کارا  جادیا   یمجاز  یهاطیدر مح   توانندیمثبت م  یسازمان
فرهنگ  یحاک  ج ینتا  .گذارندی م  ریتأث  یکل که  است  آن  و    یقو  یسازمان  یهااز 

  .کنندی کارکنان کمک م  یورمشارکت و بهره   ش یحس تعلق و افزا  جادیهماهنگ به ا
که در آن    ییفضا  جادیمشترک، ارتباطات باز و ا  یسازمان  ی مقدارها  تیبر اهم  دیتأک

 . کنندی شدن م  رفتهیو پذ  ی کارکنان احساس ارزشمند
 ابعاد رفتار سازمانی 

 :ابعاد رفتار سازمانی عبارت اند از
 بُعد فردی 

 جنبه گروهی 
 بُعد سازمانی 

گیرد. در در جنبه فردی، تاثیر شخصیت هر فرد بر رفتارش مورد بررسی قرار می 
شود جنبه گروهی تاثیر شخصیت فرد در تعاملات بین اعضای گروه و تیم بررسی می 

 

1. Leadership in virtual organizations 
2. Johnson 
3. Zhang 
4. The impact of organizational culture on employee engagement in virtual organizations 
5. Lee 
6. Kim 
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تاثیری که بعد سازمانی  نهایت در  سازمانی و در  افراد می  فرهنگ  رفتار  گذارد،  بر 
 .گیردمورد بررسی و تحلیل قرار می 

یکی از ابعاد رفتار سازمانی تاثیر شخصیت خود  :    بعُد فردی رفتار سازمانی الف (
تواند بسیاری  های مختلف کارکنان میشخصیتفرد بر نوع رفتار وی در سازمان است.  

کند. اینکه فرد درون گرا باشد یا برون  های رفتاری افراد در سازمان را توجیه  از تفاوت
کند. اینکه  گرا به سادگی بخشی از رفتارها و نوع تعاملات فرد در سازمان را توجیه می 

عزلت گزین باشد یا برتری طلب باشد و یا مهر طلب، همگی در نوع رفتار فرد تاثیر  
مدیر یک مجموعه باید بتواند به خوبی محیطی برای تعامل سازنده افراد   .گذار هستند
انجام شود،  با شخصیت به درستی  این کار  ایجاد کند. در صورتی که  های مختلف 

شود و افراد با اخلاق و  محیطی پویاتر و امیدبخش برای افراد یک سازمان ایجاد می
دقت کنید که    .توانند به حداکثر کارایی خود دست پیدا کنندتفاوت می های مرفتار 

توانید شخصیت افراد را تغییر دهید. پس در فرایند استخدام و تشکیل  شما هرگز نمی 
نهایت مثل هم می  افراد در  اینکه همه  امید  به  نباشید. شناخت شخصیت  تیم،  شوند، 

ها ساده نیست، اما باید تلاش کنید در  متقاضیان استخدام تا پیش از کار کردن با آن 
 .طی فرایند مصاحبه به درکی از شخصیت کلی مخاطبتان برسید

بعُد فردی  :    بُعد گروهی رفتار سازمانیب(   به  نسبت  رفتار سازمانی  از  این جنبه 
به جنبه سازمانی محدودتر است. زمانی که کارکنان سازمان در  گسترده تر و نسبت 

تری نسبت به سایر اعضای  هایشان ارتباط صمیمیتیمیگیرند، با هم یک تیم قرار می 
تاحدی   سازمانی  رفتار  با  تیم  اعضای  بین  رفتار  است  ممکن  گاهی  و  دارند  سازمان 

 .متفاوت باشد
رفتار سازمانی در بین تمام اعضای یک مجموعه  :  بُعد سازمانی رفتار کارکنانج( 

های مختلف با  رسد. این رفتار به تعامل بین اعضای تیم ترین سطح خود می به بزرگ 
پردازد. زمانی که مدیران برای  یکدیگر، کارکنان با مدیران و مدیران با کارکنان می 

برنامه کارکنان  رفتار  سازمانی  می جنبه  آن ریزی  به  رابطه  این  در  و  آموزش  کنند  ها 
گیرد. بنابراین  های گروهی و فردی هم تحت تأثیر قرار می دهند، ناخودآگاه جنبهمی

https://www.dekami.com/%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/


 

 

 184 1402پاییز |  دومشماره  | سال اول |تیر ی | پژوهش و توسعه مد              

عمل   رفتار  همان  با  مطابق  کارکنان  هم  باشد  نداشته  حضور  مدیر  که  زمانی  حتی 
 . کنندمی

.  پردازدی م  یبر رفتار سازمان  یمنابع انسان  تیریمد  ری تأث  یپژوهش حاضر به بررس 
بهبود روابط مد  قیتحق انسان  تیرینشان داد که    ی بر رفتار سازمان  یمثبت  ر یتأث  یمنابع 

منابع. پژوهش    نهیبه  عی و توز  ،یسودآور   ،یسازمان  نیتعاملات ب  شی دارد، از جمله افزا
رفتار سازمان  یترقیدارد که درک عم  دیتأک در طراح به سازمان   تواندی م  ی از    ی ها 

شده است که    شنهادیپ  یانده یآ  قاتی تحق  ن،یموثرتر کمک کند. همچن  یهااستیس
باید  همه اعضا    تمرکز دارند.  یو رفتار سازمان  یمنابع انسان  یهاوه یش  نیرابطه ب  یرو
ا   ی طور موثربه   ی ارتباط   یهاموارد برآنند که داشتن مهارت   نیمشارکت کنند. همه 

با بهبود عملکرد    یبه طور همزمان رابطه مثبت  ی ارتباط  ی های موثر و استفاده از فناور 
پژوهش حاضر    ،یبا رفتار سازمان  یمنابع انسان  تیریمورد روابط مد  در  .دارند  یسازمان

م نشان  مد   دهدی که  روابط  بهبود  انسان  تیریکه  تأث  یکی  ، یمنابع    ن ی رگذارتریاز 
ا  یرفتار سازمان  ی هاشاخص منابع    ت یریدهند که روابط مد   ینشان م  ج ینتا  ن یاست. 

و ثروت    یسودده  شیها، افزاسازمان   نیتعامل ب  مله از ج  یمثبت  راتیتأث  تواندی م  یانسان
توزسازمان   نیب تشر  نهیبه  عیها،  رس  ح یمنابع،  و  ب  دن یاقدامات  مطلوب  اهداف    ن یبه 

منابع    ت یریمد   ، یدر حوزه رفتار سازمان  ی ادیز   مطالعات  سازمان داشته باشد   گرانیباز
از جوانب    یاریپژوهشات بس  نیدو موضوع انجام شده است و ا   نیو روابط ا  یانسان

روابط    شتریب یبه بررس توانندی م  ندهیاند. مطالعات آروابط را پوشش داده   نیمختلف ا
  د یتأک  یو بر رفتار سازمان  ندبپرداز  یسازمان   یو رفتار   یمختلف منابع انسان  یهاوهیش  نیب

باشند  ی ا  ژهیو م پژوهش   ندهیآ   جهت،نی ا   از  .داشته  و    هاوه یش  ن یبهتر  تواندیها 
را مورد    یبا رفتار سازمان  یمنابع انسان  تیر یبهبود روابط مد  یمناسب برا  یهاتمرکز

ا   ی بررس دهد.  سازمان   توانندی م  قاتیتحق  ن یقرار  طراح به  در  تا  کنند  کمک    ی ها 
باشند  یهااستیس مؤثرتر  آن  با  ب  ن،یبنابرا  .متناسب  رفتار    شتریمطالعات  حوزه  در 

مد  یسازمان با  آن  روابط  انسان  تیر یو  کارا  تواندی م  یمنابع  بهبود  عملکرد    ییبه  و 
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دارند و دانش در    تیاهم  ار یبس  یهر سازمان  یموضوعات برا  ن یا  .کمک کند  یسازمان
 د.ها کمک کنسازمان  یبه بهبود عملکرد و بهره ور  تواندی م نهیزم ن یا

 
 بحث و نتیجه گیری 

با    ی منابع انسان  تیر یبر روابط مد  یمرور پس از مطالعه مقالاتی که درمورد موضوع  
ی انجام شد و همچنین تعاریف منابع انسانی و رفتار سازمانی و مقایسه این  رفتار سازمان

دو نیز در متن به طور کامل صورت گرفت و نتیجه گیری از بررسی این هدف نشان  
داد که روابط انسانی در پیشرفت یا عدم پیشرفت یک سازمان تاثیر بسیار زیادی دارد  

یک با  اش  انسانی  منابع  رفتار  سازمانی  سازمان    اگر  آن  نتیجه  در  باشد  دیگر خوب 
پیشرفت زیادی خواهد داشت و سازمانی اگر بخواهد پیشرفت خوبی داشته باشد باید  

ه می کنند روابط  بین کارکنان خود و هم چنین کارکنان با افرادی که به سازمان مراجع 
روابط   بهبود  نشان می دهد که  پژوهش حاضر  های  یافته   . برقرار شود  بسیار خوبی 

ی رفتار سازمانی شناخته شده  هاشاخص  ن یرگذارتریتأث  مدیریت منابع انسانی، یکی از
انسانی بر رفتار سازمانی   بیانگر آن است که روابط مدیریت منابع  است و نتایج آنها 

ها، توزیع  ها، افزایش سود دهی و ثروت بین ارگاناثرات مثبتی مانند)تعامل بین سازمان
بهینه منابع، تشریح اقدامات و رسیدن به اهداف مطلوب( بین بازیگران سازمان را به  

ابداع    بهبود ارگان و   یبهتر برا  یطیاساس، فراهم کردن مح   ن یا دنبال خواهد داشت. بر
تواند در بهروری بهینه رفتار سازمان  میها  آن   یو اجرا  ح یصح   یمنابع انسان  یهااستیس

خواهد   منابع انسانی  تیری به مد ی مطالعه حاضر کمک بزرگ یهاافته ی.  موثر واقع شود
مختلف    یهاوه یدر مورد ش  ی تیریمد  رفتار سازمانیاست که نظرات    آلده یولاً، ااکرد.  

  دهد ی ارائه م  ریتصو  گریرا به طرف د  یشتریب  یهانشیب  نی شود. ا  یبررس  یمنابع انسان
متناسب با آن مؤثرتر باشند.    یهااست یس  یتا در طراح  کندی ها کمک م و به سازمان 

  ی سازمان رفتاری و   یمنابع انسان یها  وه یش ن یرابطه ب  یبررس ی برا ندهیآ قاتیتحق اً،یثان
مورد بررسی قرار گرفته است و بر رفتار سازمانی تاکید    پژوهش های مختلف  یاز سو 

این پژوهش به بررسی تأثیر مدیریت منابع انسانی بر رفتار  ویژه ای دارند و هم چنین  
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دهد که بهبود روابط مدیریت منابع انسانی نقش  پردازد. تحقیق نشان می سازمانی می 
ها، تواند به افزایش تعامل بین سازمان مهمی در ارتقاء رفتار سازمانی دارد. این امر می 

بهتر رفتار   بهینه منابع کمک کند. پژوهش تأکید دارد که درک  سوددهی و توزیع 
به طراحی سیاستسازمانی می  انسانی مؤثرتر کمک کند. همچنین،  تواند  منابع  های 

های منابع انسانی و رفتار سازمانی پیشنهاد  تحقیقات آینده برای بررسی رابطه بین شیوه 
 .شده است
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