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دهه  نزدیک به سه  که  بی  ار تا ضمن به کارگیری تج د  خدای را توفیقی عنایت فرمو  سپاس

های فراوان، سرانجام نخستین  پس از طی مراحل مختلف و پیگیرییم، توانستیم  اکسب نموده
علاقمندان این حوزه    بهعلمی پژوهش و توسعه علمی را آماده کرده و    شماره از فصلنامه

اتید  ن، اندیشمندان و اسنظراصاحبای که سعی دارد با همکاری تمامی  م؛ نشریهکنی تقدیم  
ها و  تشر شده و پژوهشصورت مستمر من شگاهی، به  دان-های مختلف علمیوهو گرامی  گر

ترین مسائل مهم  مهم حوزه مدیریت را به جامعه علمی ارائه نماید و یکی از مهم   هایایده
 . بررسی قرار دهد ایران عزیز را مورد واکاوی و

داشته  زندگی افراد، تاثیر بسزایی    های گوناگوننبهعاد وجدر تمام اب  هاازمانتوسعه فزاینده س
و نهایتا    ها بنامندسازمانامروزی را، جامعه    نظران حوزه مدیریت، جامعهو باعث شده صاحب

 خورده است. ها گرهع، به سازمانی افراد و جوامرسد که سرنوشت همهچنین به نظر می
است که پژوهشگران به    ورییتی، ضردر خصوص دانش مدیر  با تعبیرات متلاطم امروزی

ها، به طور جدی به تبیین و شناخت  سازماندر هدایت و راهبری    ایفای رسالت خودمنظور  
آستانه تحول  ن جهان در  های آن، بپردازند. از طرفی چوهای مدیریت و مقولهعلی ویژگی

ادامه حیات سازمان قرار دارد،  به سبب  عظیمی  ، هوش  گسترش دامنه اطلاعاتیهای سنتی 
مصنوعی و تغییرات اجتماعی، با مشکل مواجه خواهد شد و برای مواجهه با این تحول، نیاز  

و دستیابی    شود ها به وفور احساس می جدی به بازنگری، بازسازی و تجدید ساختاری سازمان 
مسبه   مهم،  سازماناین  دقیق  شناخت  و  صحیح  درک  سبکتلزم  ابداع  و  نوین  -ها  های 

 ها است. سازمانان و فکری مدیرهای زی شیوه و بازسا یتیمدیر
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شکل تئوری بستر  مدیریت  اندیشههای  مستمر گیری  جریان  دو  خلال  از  که  است  هایی 
سازی  تحلیلی و مفهومهای  ها و همچنین پژوهشسازمانان  شهودی مدیرتجربیات عینی و  

ای از  های بسیار پیچیدهاند و توصیفایجاد شدهپژوهشگران دانشگاهی از آغاز قرن بیستم  
کوشد  این فصلنامه میاند. از این رو،  ها ارائه دادهروابط و ساختارهای مدیریتی ناشی از آن

دستاوردهای  گاشتراک  فرایندتا   و  دانش  در  ذاری  مدیریتی  برای  نوین  را  گوناگون  ابعاد 
 ان این حوزه، تسهیل نماید. پژوهشگر
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Identification and determination of factors on service 

compensation system in Mellat Bank of Tabriz  
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Abstract 

The service compensation system is considered as a measure to motivate human 

resources, which, in the case of proper targeting and adoption of practical strategies, 

can turn the organization's human resources into a sustainable competitive advantage 

and increase the productivity and quality of the organization's services. Based on this, 

in the present research, we intend to identify and prioritize the factors affecting the 

service compensation system in Mellat Bank of Tabriz. The socio-statistics of this 

research consists of 345 employees of Bank Mellat including 32 branches in Tabriz 

city. Based on Cochran's formula, 182 people were selected based on stratified and 

simple random sampling methods in two stages. The data collection tool in this 

research is a questionnaire with 20 questions for the service compensation system and 

39 questions for the effective factors of the service compensation system. Finally, 

SPSS  and Lisrel software were used for data analysis. Also, to classify, describe and 

summarize statistical data using the descriptive statistical method and at the inferential 

level to measure the state of the bank's service compensation system using the one-

sample t-test and to identify the factors affecting the service compensation system, 

using the exploratory and confirmatory factor analysis technique and to prioritize the 

factors Friedman's test was used. The results of this research show that all the research 

data belong to two factors, the first factor explains 19.809% and the second factor 

explains 24.320% of the variance. 

Keywords: Service compensation system;  Mellat bank;  Finacial 

compensation; Direct financial compensation;  Indirect financial 
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بندی عوامل موثر بر نظام جبران خدمات در شناسایی و اولویت

 بانک ملت شهرستان تبریز

 
 2، صادق عبداللهی 1فرخ قربانی نامور

  چکیده
ایجاد   برای  معیاری  به عنوان  انسانی محسوب می نظام جبران خدمت،  منابع  شود که در صورت انگیزه در 

تواند منابع انسانی سازمان را به یک مزیت رقابتی های کاربردی، می گذاری مناسب و اتخاذ استراتژی هدف 
وری و کیفیت خدمات سازمان را افزایش دهد. بر این اساس، در پژوهش حاضر قصد پایدار تبدیل کند و بهره

بندی کنیم. موثر بر نظام جبران خدمات در بانک ملت شهرستان تبریز را شناسایی و اولویتداریم عوامل  
را  جامعه  پژوهش  این  شامل    345آماری  ملت  بانک  کارکنان  از  تشکیل    32نفر  تبریز،  شهرستان  در  شعبه 

ای و ساده ه گیری تصادفی طبقهای نمونهنفر بر اساس روش  182دهد. که بر اساس فرمول کوکران، تعداد  می 
سوال برای نظام   20ای با  آوری اطلاعات در این پژوهش، پرسشنامه در دو مرحله انتخاب شدند. ابزار جمع

باشد که پس از بررسی و سنجش روایی  سوال برای عوامل موثر بر نظام جبران خدمت می   39جبران خدمت و  
شد. نهایتا برای تجزیه و تحلیل اطلاعات قرار داده های آماریو پایایی ابزار و اطمینان از آن، در اختیار نمونه

های آماری از بندی، توصیف و تلخیص دادهاستفاده شد. همچنین برای طبقه lisrel و  SPSS از نرم افزار
تک   t روش آماری توصیفی و در سطح استنباطی برای سنجش وضعیت نظام جبران خدمات بانک از آزمون

امل موثر بر نظام جبران خدمات، از تکنیک تحلیل عاملی اکتشافی و تاییدی و ای و برای شناسایی عونمونه
ی  دهد که کلیه بندی عوامل از آزمون فریدمن استفاده شد. نتایج حاصل از این پژوهش نشان می جهت اولویت

ریانس  درصد از وا  320/24درصد و عامل دوم    809/19های پژوهشی به دو عامل تعلق دارند که عامل اول  داده
 .دهندرا توضیح می 

 

جبران مالی  ؛  مستقیمجبران مالی  ؛جبران مالی  ؛بانک ملت   ؛نظام جبران خدمات  :واژگان کلیدی
  غیرمستقیم.
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   مقدمه

اصلی عنوان  به  انسانی،  منابع  طورکلی،  میسرمایه  ترین به  شمار  به  سازمانی  هر  که  ی  آید 
کند. بنابراین ایجاد انگیزه برای این سرمایه، سبب  های مطلوب را دنبال میاهداف و استراتژی

شود که منابع انسانی سازمان، به یک مزیت رقابتی پایدار تبدیل شود. نظام جبران خدمات  می
شود که در صورت مدیریت موثر و صحیح،  ترین معیارهایی انگیزشی محسوب می نیز از مهم

واهد شد. که البته شرط لازم برای به جذب، حفظ و پرورش نیروی انسانی کارآمد منجر خ
های کلی  تحقق این امر، طراحی و اجرای الگویی برای این معیار است که بتواند با استراتژی 

هماهنگ شود.   و  همسو  انسانی،    ان، ی و جهان  یمحمد؛  2019  همکاران،  و  نژاد)قربانمنابع 
2020 ) 

نان در یک سازمان ی آن خدمات کارک نظام جبران خدمت، معیاری است که به واسطه 
شود  رو، سیستم پرداخت، سیستم پاداش و سیستم حقوق را شامل میشود و از این جبران می

شاخص مدنظرقراردادن  ضمن  بودن،  مطلوب  صورت  در  و  و  شغلی  زندگی  کیفیت  های 
بهره افزایش  افراد، سبب  و خدمات سازمان میشخصی  البته اصطلاح  وری کارکنان  شود. 

در ط داشتهجبران خدمت  اهداف خود،  سبب  به  را  مختلفی  معانی  زمان،  گذر  به  ی  است. 
  است ولی با افزایش رقابتطوری که در گذشته تمرکز اصلی این سیستم بر شغل افراد بوده

های شاغل و منابع انسانی نیز مورد توجه قرار گرفت. زمانی که تعاریف  ها، ویژگی بین سازمان
گیرد، از نظام جبران خدمت به  بررسی و واکاوی قرار میمختلف مربوط به این حوزه مورد  

 ی)محمدشود  عنوان ابزاری برای جذب، حفظ، ترغیب و افزایش رضایت کارکنان یاد می
جهان خان  رزازادهی م؛  2020  ان،ی و  افضل  یک    (.2018  ،یو  خدمات،  جبران  نظام  طرفی  از 

تعریف وسیعی را دارا است که به واسطه این تعریف، سیستم جبران خدمات به عنوان ابزاری  
های پیشرفت، ایجاد شرایط کاری  برای شناسایی، ترفیع، ایجاد انگیزه، فراهم کردن فرصت

 .(2017شود )محجوبیان، سازی مناسب از آن محسوب میمطلوب و فرهنگ
میاز   خدمات  جبران  نظام  که  و  آنجایی  عملکرد  مهارت،  ارتقای  راستای  در  بایست 

های مختلفی برای آن وجود دارد. در یکی از  بندی سازمانی باشد، تقسیم  -انتظارات فردی
تقسیم میبندی این  تقسیم  غیرمالی  و  مالی  دسته  دو  به  نظام جبران خدمات  به  ها،  که  شود 

کند. جبران خدمات مالی خود به دو صورت مستقیم )حقوق،  واسطه سازمان تحقق پیدا می
و..( و غیرمستقیم تقسیم می دستمزد، حق مالی  الزحمه  نظام جبران خدمات  از  منظور  شود. 
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های بازنشستگی و... است که به طور مستقیم  های بیمه، طرح غیرمستقیم، مزایایی مثل طرح 
 و   نژاد)قربانای دارد.  نقش مالی یا پشتوانه در حقوق کارکنان تاثیر ندارد ولی برای شاغلین  

البته ممکن است این نوع از نظام جبران خدمت، انگیزه چندانی به دنبال    (.2019  همکاران، 
باشد ولی در جذب متقاضیان با کفایت و ترغیب افراد موثر است و به همین سبب،  نداشته

ها، به صورت  ختلف و نیازسنجیهای منظام جبران خدمات مالی غیرمستقیم، بر اساس بررسی
سازی، در جذب سایر افراد شود تا ضمن انگیزهقانونی و یا اختیاری برای کارکنان اجرا می

 .(2016 ، ی)نوابمفید باشد 
انداز ارتقایی برای  با توجه به اهداف و انتظارات مختلفی که یک سازمان به عنوان چشم

طراحی الگویی برای نظام جبران خدمات، اهداف ها در  کند، سازمانخود ترسیم و تعیین می
کنند. البته در این طراحی، رعایت برخی اصول و اهداف نظیر جذب  متعددی را دنبال می

در   به عدالت سازمانی  توجه  قانونی،  متقاضیان شایسته، حفظ کارکنان شایسته، ملاحظات 
ک سازمان برای نظام های یگذاریبایست در هدفپرداخت و افزایش انگیزه کارکنان می

بلند مدت، هایگذاریاز این رو، در هدف  (. 2016  ،ی)نوابجبران خدمات مدنظر قرار گیرد 
های مناسبی توسط مدیران سازمان اتخاذ و اجرایی شود تا بار مالی ناشی  بایست استراتژی می

به طوری که مدیری باشد.  مناسبی همراه  بازدهی  با  نظام جبران خدمات،  ت یک از اجرای 
این   تفسیر کند و ذیل  بررسی و  بر شاغل و شغل را  بتواند محیط شغلی موثر  باید  سازمان 

ها، تصمیمات مناسبی برای انتظام درونی و تطابق بیرونی اتخاذ کند تا نهایتا ضمن رفع  بررسی
نیازهای موجود، به یکپارچگی در پرداخت مزایا و پاداش و تقویت عملکرد شغلی کارکنان  

 (.2014 سرشت،)پاکد منجر شو
ها  های سازمان های مختلفی برای نظام جبران خدمات و در راستای استراتژیتاکنون مدل

انسانی و  -مالی، اقتصادی -های اقتصادی است که در حالت کلی به مدلطراحی و ارائه شده
پیشینه مدلمی   تلفیقی )جبران خدمات کل( تقسیم الگوهای ارائه شدشوند. بررسی  ه،  ها و 

دهد که در نظر پژوهشگران، نظام جبران خدمات در دو سطح مستقیم و غیر مستقیم  نشان می
می اجرا  و  اینساختاربندی  خود  که  شاملشود  را  قانونی  و  اختیاری  مزایای  شوند.  می  ها 

ها  خدمات سازمان (، نظام جبران 1999در مدل دی کنزو و رابینز )  (.2013و همکاران،    ی)نعمت 
صورت   شاخگیبه  نتیجهدو  آن،  اساس  بر  که  پایه،  است  حقوق  خدمات،  جبران  نهایی 

دارد   قرار  غیرمالی  مقابل  در  مالی  خدمات  جبران  و  بوده  عملکرد  پرداخت  و  رفاهیات 
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های  (، تاکید و تمرکز اصلی بر روی جنبه1978در مدل شولر )  (.2020)احدزاده و همکاران،  
جبران   نظام  بیرونی  و  مدلاقتصادی  با  آن  تفاوت  که  است  اقتصادیخدمات  مالی،  -های 
همچنین در مدل نظام جبران    (.2018و همکاران،    یموری )تپرداختن به پاداش درونی است  
شود که در  های بیرونی به دو دسته مالی و غیرمالی تقسیم می خدمات رابینز و دسنزو، پاداش

وراسیون دفتر، پارکینگ، داشتن منشی  های بیرونی غیرمالی، امتیازات شغلی نظیر دکپاداش
های ناشی از نظام جبران خدمات بر مبنای  خاص و...مدنظر است که در این مدل، پرداختی 
 (. 2015 ، ی)رضوانعملکرد، عضویت قطعی و عضویت موقت است 

جبران   تعیین  بر  انسانی،  منابع  مدیریت  بر  تاثیر  ضمن  که  دارند  وجود  بسیاری  عوامل 
های اتخاذی در طراحی الگو و مدل را  رمالی اثرگذار هستند و استراتژیخدمات مالی و غی 

-کار و تخصص مورد نیاز سازمان، خطدهند. برای مثال، بازار نیرویالشعاع قرار میتحت
سیاست مشی و  رتبهها  و  ارزشیابی  سازمان،  کلی  ویژگیهای  و  شغلی  کارکنان  بندی  های 

  ،ی)رضوان گذارند  نظام جبران خدمات کارکنان تاثیر میسازمان از جمله عواملی هستند که بر  
تواند سطح  از طرفی همین عوامل و نتایج ناشی از اثرگذاری آنها، می  (.2016  ،ینواب؛  2015

شود،  وری سازمان را تغییر دهد. به بیان دیگر، زمانی که نظام جبران خدمات، اجرایی میبهره
وری نیروی کار  کند؛ یعنی بهرهیروی انسانی تغییر میبر اساس عوامل موثر بر آن، میزان کار ن

می پیدا  افزایش  یا  تاثیر کاهش  سازمان  و خدمات  تولید  بازدهی  بر  موضوع  همین  و  کند 
بر این اساس نیاز است تا با    (.2016  ،ی)سپهردوست و زمانمستقیمی به دنبال خواهد داشت  

یک استراتژیاتحاذ  بهرهسری  نیز  ها،  سازمان  جبران  وری  نظام  اجرای  تاثیر  و  کنترل شود 
. بنابراین در (2016  ،ی)سپهردوست و زمانوری با ضریب مثبت همراه باشد  خدمات بر بهره

وری مانند روابط حاکم  بایست به عوامل موثر بر بهرهطراحی الگوی نظام جبران خدمات، می
رهاورد کارگیری  به  کارمند،  و  مدیر  ت بین  و...نیز  فناورانه  جبران  های  نظام  تا  گردد  وجه 

  ،ی )هاشم  وری تبدیل شود.وری و حتی افزایش بهرهخدمات به عامل بهبود کیفیت و بهره
2016 .) 

-های خود به این نتیجه رسیدند که مقایسه نظام(، در پژوهش 2007بروستر و همکاران )
کارکنان  ای مختلف جبران خدمات به دلیل یکسان نبودن سطح پاداش و مزایای اعطایی به  ه

و سایر عوامل اقتضایی، در سطح ملی دشوار است. بنابراین در یک کشور واحد، وضعیت  
های دولتی و غیردولتی تا حد زیادی تابع قوانین و مقررات اختصاصی  جبران خدمات سازمان
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بایست در طراحی الگوی نظام جبران خدمات، این فاکتور نیز مدنظر  آن کشور است که می
 (. 2019نژاد و همکاران، ه نقل از قربانقرار گیرد ) ب

پژوهش )نتایج  همکاران  و  اورنجی  قربانی  علمی  2021های  هیئت  اعضای  روی  بر   )
خدمات  دانشگاه جبران  که  است  این  دهنده  نشان  کشور،  غرب  شمال  دولتی  جامع  های 

سطح و    باشد و امنیت شغلی، حقوق و مزایا، ارتقا،مولفه می 27اعضای هیئت علمی مبتنی بر  
مهم از  مناسب،  کاری  شرایط  و  مدیریت  کیفیت  شغلی،  استقلال  پرداخت،  ترین  ساختار 

 شوند.های اثرگذار بر نظام جبران خدمات اعضای هیئت علمی محسوب میمولفه 
( در پژوهشی که با عنوان طراحی مدل راهبردی برای جبران  2020کارگریان و همکاران )

ی استان یزد انجام دادند، نشان دادند که در نظر گرفتن  اخدمات شاغلان شرکت برق منطقه
مهمی است که می نکات  از جمله  مادی و غیرمادی جبران خدمات،  ابعاد  بایست  همزمان 

مدیران سازمان به  توسط  توجه  پژوهش،  این  نتایج  اساس  بر  گیرد. همچنین  قرار  مدنظر  ها 
نظام جبران خد در طرح  آنها  مشارکت  و  اجرا کردن  نیازهای کارکنان  و  تدوین  در  مات 

 های نظام جبران خدمات، حائز اهمیت است. مدل
( همکاران  و  مادرسرا  علیپور  پژوهش  مولفه2019نتایج  شناسایی  هدف  با  که  های  ( 

دستاورد کل )جبران خدمات( در ناجا انجام شد، بیانگر وجود هردو مفهوم پاداش مالی و  
نی  انتظامی است که در مدلغیرمالی در نظام جبران خدمات کارکنان  - های اقتصادی روی 

شرایط   به  توجه  با  که  است  تاکید  مورد  کل،  دستاورد  مدل  در  و  خدمات  جبران  انسانی 
می موثر،  عوامل  سایر  و  کشور  ارزشاقتصادی  بر  انتظامی  نیروی  مدیران  گذاری  بایست 

 های غیرمالی برای برانگیختن کارکنان بپردازند.پاداش
( در پژوهشی با عنوان اثربخشی نظام اداری در ایران، نشان  2016همکاران )محمدی و  

دادند که بین وضع موجود و مطلوب ابعاد مدیریتی و سیاسی اختلاف معناداری وجود دارد.  
همچنین در این پژوهش، اقتدارگرایی، خویشاوندگرایی، ضعف در حاکمیت شایسته سالار،  

نگ عمومی غیرعقلایی از جمله عوامل موثر بر نظام  کم اعتمادی نسبت به یکدیگر و فره
 شوند.اداری ایران و کاهش انگیزه کارکنان محسوب می 

وری  ها و تاثیر آن بر منابع انسانی و بهرهبا توجه به اهمیت نظام جبران خدمات در سازمان
ط علی  های میدانی، در این پژوهش قصد داریم روابها و نیازسنجی سازمان و بر اساس بررسی 

جبران  نظام  و  بوده  وابسته  متغیر  خدمات  جبران  )نظام  خدمات  جبران  نظام  متغیرهای  بین 
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نظام جبران   بر  مستقل هستند( و عوامل موثر  متغیرهای  مستقیم و غیرمستقیم،  مالی  خدمت 
قرار   بررسی  مورد  تبریز،  ملت شهرستان  بانک  آماری کارکنان  بر روی جامعه  را  خدمات 

در جهت حمایت کارکنان و کسب مزیت رقابتی از سوی مدیران بانکی    دهیم تا نتایج آن
رو، در پژوهش حاضر، سوال ذیل مورد بررسی و واکاوی  برداری قرار بگیرد. از این مورد بهره

 قرار خواهد گرفت: 
اولویت» چه  از  تبریز  شهرستان  ملت  بانک  در  خدمات  جبران  نظام  بر  موثر    بندیعوامل 

 «برخوردار هستند؟
 

 پژوهش  روش
پژوهش حاضر به جهت بررسی عوامل موثر بر نظام جبران خدمات در بانک ملت شهرستان  

ها، از نوع کاربردی است و با توجه به تعمیم نتایج نمونه  تبریز و استفاده از نتایج آن در بانک
  مناسب به کل جامعه، پژوهش حاضر رویکرد قیاسی دارد. همچنین با توجه به توزیع پرسشنامه

های کمی برای ایجاد دلایلی در جهت اثبات روابط خاص  آوری دادهدر جامعه نمونه و جمع
بازه زمانی   پیمایشی بوده و به صورت تک مقطعی در  بین متغیرها، پژوهش حاضر از نوع 

است. جامعه آماری این پژوهش، کارکنان بانک  انجام شده  2021تا شهریور    2020اسفند  
شعبه بانک ملت به صورت    32نفر هستند که در مجموع    345تبریز به تعداد  ملت شهرستان  

یکسان   پراکنش  به عدم وجود  توجه  با  بودند.  اشتغال  تبریز در حال  متمرکز در شهرستان 
های بانک ملت، حجم نمونه آماری بر اساس فرمول کوکران  حجمی کارکنان در بین شعبه 

 د، به شکل زیر استفاده شد:( ارائه ش1931که توسط ویلیام کوکران )

 
 

(، احتمال برخورداری از صفت مورد نظر  N=345در این فرمول، حجم جامعه آماری )
(5/0=p( موردنظر  صفت  از  برخورداری  عدم  احتمال   ،)5/0 =q  مطلوب احتمالی  دقت   ،)
(05/0=d  و ضریب اطمینان ،)95  ( 96/1درصد=t  ،جایگذاری و نهایتا حداقل حجم نمونه )

ای انتخاب  گیری تصادفی طبقهآماری، از روش نمونه  ر برآورد شد. برای انتخاب نمونهنف   182
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شعبه بانک ملت شهرستان تبریز، بر اساس نسبت حجمی از حجم کل جامعه آماری،    32شد و  
گیری تعیین شدند و نهایتا بعد از محاسبه سهم هر شعبه از حجم کل  به عنوان طبقات نمونه

نمو با روش  پژوهش  نهنمونه،  این  برای  تعداد مشخص شده  به  از هر طبقه  گیری تصادفی، 
 انتخاب شدند.

  ای در این پژوهش از پرسشنامه محقق ساخته با مقیاس لیکرت با طیف بسته پنج گزینه
های نظام جبران خدمات و عوامل  گیری مولفه = بسیار زیاد( برای اندازه5= بسیار کم تا  1)

استفاده شد و نهایتا بعد از انجام روایی و پایایی پرسشنامه، در   موثر بر نظام جبران خدمات
پژوهش مورد استفاده قرار گرفتند. بخش اول سوالات این پرسشنامه، عوامل موثر بر نظام 

سوال است و    39کند و شامل  جبران خدمات در بانک ملت شهرستان تبریز را بررسی می
م جبران خدمات را در بانک ملت شهرستان تبریز  سوال، میزان نظا  20بخش دوم پرسشنامه، با  

می پژوهشگر بررسی  اختیار  در  اولیه  پرسشنامه  پرسشنامه،  صوری  روایی  تعیین  برای  کند. 
راهنما قرار گرفت تا به صورت تخصصی ایرادات لازم را رفع نماید. همچنین برای آزمون  

نتا و  شد  استفاده  آلفای کرونباخ  آزمون  از  پرسشنامه  افزار  پایایی  نرم  با  آزمون  تحلیل  یج 
spss-24    بر نظام جبران خدمت را به عوامل موثر  پایایی سوالات مربوط  و    738/0میزان 

به مولفه  پایایی سوالات مربوط  گزارش کرد که    868/0های نظام جبران خدمات را  میزان 
ای تجزیه و  حاکی از همبستگی بالای بین سوالات و پایایی بالای این ابزار است. همچنین بر

های توصیفی و استنباطی،  آوری پرسشنامه، از روشهای حاصل از توزیع و جمعتحلیل داده
استفاده شد. به طوری که برای نشان دادن برخی    Lisrelو    SPSS-24افزارهای  به کمک نرم

های آماری به صورت مجسم، از نمودار ستونی استفاده شد و برای آزمون فرضیات  از داده
 ی، آزمون معادلات ساختاری مورد استفاده قرار گرفت. پژوهش
 

 ها  یافته
های مورد استفاده برای توزیع مناسب حجم نمونه  گیری انجام شده و شاخصبر اساس نمونه

درصد از آن را گروه   8/75درصد از حجم نمونه آماری را گروه زنان و    2/24در طبقات،  
درصد از نمونه آماری را افراد مجرد و   9/15پژوهش،  مردان تشکیل دادند. همچین در این  

داد  1/84 تشکیل  متأهل  افراد  را  فاکتور سن،  هدرصد  اساس  بر  و  نمونه  4/21است.  درصد 
درصد در   2/24سال و    50-40درصد در رده سنی    2/35سال،    30-20سنی  آماری در رده
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آماری  ی و درصد حجم نمونه، توزیع فراوان1سال قرار داشتند. جدول    50ی سنی بالای  رده
 دهد. را به تفکیک سن نشان می 

 
 توزیع فراوانی و درصد حجم نمونه آماری به تفکیک سن  .1 جدول

 رده سنی        

 مقیاس  
 جمع سال  50بالاتر از  سال 40- 50 سال  40-30 سال   20-30

 182 44 64 39 35 فراوانی

 100 2/24 2/35 4/21 2/19 درصد 

 
درصد از نمونه آماری دارای تحصیلات    6/6، در این پژوهش،  2اساس جدولهمچنین بر  

درصد دارای تحصیلات    44درصد از نمونه آماری دارای تحصیلات فوق دیپلم،    11دیپلم،  
 درصد دارای تحصیلات فوق لیسانس و بالاتر هستند.  5/38لیسانس و 

 
 توزیع فراوانی و درصد حجم نمونه آماری به تفکیک تحصیلات  .2 جدول

 
های آماری مربوط به متغیر نظام جبران خدمت، جبران مالی  شاخص   بر اساس بررسی      

،  6264/1آماری، میانگین این متغیرها به ترتیب برابر  مستقیم، جبران مالی غیرمستقیم در نمونه  
و دامنه   17904/0،  0/ 8094،  72292/0و انحراف معیار آنها به ترتیب برابر    033/1،  8846/1

است. همچنین حداقل متغیرهای نظام خدمات،    1و    3،  3تغییرات این متغیرها به ترتیب برابر  
و حداکثر آنها به ترتیب    1،  1،  1به ترتیب برابر    جبران مالی مستقیم و جیران مالی غیر مستقیم

آماره3باشد. جدول می  2و    4،  4برابر   می،  نشان  را  پژوهش  متغیرهای  توصیفی  دهد.  های 
ها به سوالات نظام جبران خدمات  های نمونه، توزیع فراوانی و درصد پاسخ4همچین جدول 

سوالات عوامل موثر بر نظام جبران    ها بههای نمونه، توزیع و فراوانی درصد پاسخ5و جدول
 دهند. خدمات را نشان می

 یلاتتحص   

 مقیاس  
 جمع و بالاتر   لیسانسفوق  لیسانس  فوق دیپلم دیپلم

 182 70 80 20 12 فراوانی

 100 5/38 44 11 6/6 درصد 
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 های توصیفی متغیرهای پژوهش آماره. 3 جدول

 
 

 های آماری به سوالات پرسشنامه نظام جبران خدمات های نمونهتوزیع فراوانی و درصد پاسخ .4 جدول

  نظام جبران خدمات  مستقیم  مالی  جبران غیرمستقیم مالی  جبران

 تعداد  182 182 182

 میانگین  6264/1 8864/1 033/1

 انحراف استاندارد  72292/0 8094/0 17904/0

 واریانس  523/0 655/0 032/0

 دامنه تغییرات  3 3 1

 حداقل  1 1 1

 حداكثر  4 4 2

  خیلی زیاد  زیاد  متوسط کم خیلی کم  عبارت

 جمع فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی 

1 5 7/2 12 6/6 65 7/35 76 8/41 24 2/13 182 

2 11 6 41 5/22 73 1/40 50 5/27 7 8/3 182 

3 6 3/3 26 3/14 55 2/30 69 9/37 26 3/14 182 

4 10 5/5 32 6/17 76 8/41 52 6/28 12 6/6 182 

5 25 7/13 46 3/25 56 8/30 49 9/26 6 3/3 182 

6 21 5/11 46 3/25 61 5/33 46 3/25 8 4/4 182 

7 47 8/25 48 4/26 45 7/24 33 1/18 9 9/4 182 

8 25 7/13 38 9/20 77 3/42 32 6/17 10 5/5 182 

9 21 5/11 34 7/18 80 44 40 22 7 8/3 182 

10 21 5/11 52 6/28 55 2/30 44 2/24 10 5/5 182 

11 22 1/12 38 9/20 70 5/38 41 5/22 11 6 182 

12 15 2/8 42 1/23 74 7/40 34 7/18 17 3/9 182 

13 14 7/7 46 3/25 63 6/34 49 9/26 10 5/5 182 

14 19 4/10 28 4/15 79 4/43 42 1/23 14 7/7 182 

15 11 6 24 2/13 95 2/52 43 6/23 9 9/4 182 
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موثر بر نظام  های آماری به سوالات پرسشنامه عوامل های نمونهتوزیع فراوانی و درصد پاسخ .5جدول 

 ت جبران خدما 

 
 

16 10 5/5 28 4/15 72 6/39 62 1/34 10 5/5 182 

17 15 2/8 44 2/24 64 2/35 55 2/30 4 2/2 182 

18 22 1/12 45 7/24 74 7/40 31 17 10 5/5 182 

19 26 3/14 43 6/23 70 5/38 34 7/18 9 9/4 182 

20 10 5/5 31 17 82 1/45 48 4/26 11 6 182 

 عبارت

  کاملا موافقم  موافقم متوسط مخالفم  کاملا مخالفم 

 فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی 
در

 صد 

جمع 

 فراوانی 

1 9 9/4 24 2/13 77 3/42 55 2/30 17 3/9 182 

2 13 1/7 27 8/14 83 6/45 47 8/25 12 6/6 182 

3 17 3/9 36 2/46 84 2/46 38 9/20 7 8/3 182 

4 7 8/3 39 4/21 74 7/40 47 8/25 15 2/8 182 

5 13 1/7 42 1/23 68 4/37 44 2/24 15 2/8 182 

6 17 3/9 40 22 74 7/40 41 5/22 10 5/5 182 

7 11 6 43 6/23 82 1/45 37 3/20 9 9/4 182 

8 8 4/4 42 1/23 78 9/42 44 2/24 10 5/5 182 

9 19 4/10 48 4/26 73 1/40 30 5/16 12 6/6 182 

10 21 5/11 41 5/22 75 2/41 37 3/20 8 4/4 182 

11 18 9/9 32 9/17 85 7/46 35 2/19 12 6/6 182 

12 19 4/10 39 4/21 76 8/41 42 1/23 6 3/3 182 

13 14 7/7 37 3/20 74 7/40 52 6/28 5 7/2 182 

14 9 9/4 31 17 78 9/42 52 6/28 12 6/6 182 
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15 10 5/5 44 2/24 70 5/38 48 4/26 10 5/5 182 

16 10 5/5 32 9/17 83 6/45 47 8/25 10 5/5 182 

17 10 5/5 36 8/19 85 7/46 40 22 11 6 182 

18 8 4/4 32 6/17 79 4/43 53 1/29 10 5/5 182 

19 16 8/8 30 5/16 69 9/37 52 6/28 15 2/8 182 

20 12 6/6 30 5/16 77 3/42 50 5/27 13 1/7 182 

21 47 8/25 44 2/24 18 9/9 52 9/28 21 5/11 182 

22 51 28 2 1/1 53 1/29 26 3/14 50 5/27 182 

23 51 28 3 6/1 53 1/29 26 3/14 49 9/26 182 

24 49 9/26 4 2/2 61 5/33 25 7/13 43 6/23 182 

25 51 28 6 3/3 54 7/29 26 3/14 45 7/24 182 

26 41 5/22 23 6/12 37 3/20 46 3/25 35 2/19 182 

27 42 1/23 21 5/11 42 1/23 41 5/22 36 8/19 182 

28 37 3/20 27 8/14 40 22 39 4/21 39 4/21 182 

29 46 3/25 23 6/12 38 9/20 36 8/19 39 4/21 182 

30 38 9/20 32 6/17 47 8/25 36 8/19 29 9/15 182 

31 43 6/23 31 17 33 1/18 38 9/20 37 3/20 182 

32 45 7/24 35 2/19 34 7/18 29 9/15 39 4/21 182 

33 12 6/6 22 1/12 30 5/16 57 3/31 61 5/33 182 

34 14 7/7 23 6/12 29 9/15 54 7/29 62 1/34 182 

35 14 7/7 24 2/13 35 2/19 51 28 58 9/31 182 

36 3 6/1 28 4/15 39 4/21 44 2/24 68 4/37 182 

37 11 6 23 6/12 41 5/22 44 2/24 63 2/34 182 

38 9 9/4 25 7/13 41 5/22 47 8/25 60 33 182 

39 11 6 23 6/12 37 3/20 38 9/20 73 1/40 182 
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های  های حاصل از توزیع متمرکز پرسشنامه در بین نمونهو تحلیل داده   بر اساس تجزیه 
« مضمون  با  پژوهشی  سوال  ملت آماری،  بانک  در  خدمات  جبران  نظام  بر  موثر  عوامل 

 « به شرح ذیل مورد بررسی قرار گرفت: بندی برخوردار هستند؟شهرستان تبریز از چه اولویت
ای وضعیت نظام مطلوب نظام جبران گویه  27با توجه به توضیحات عنوان شده، پرسشنامه  

 5کند که در قالب مقیاس لیکرت  گیری میشهرستان تبریز را اندازهخدمات در بانک ملت  
شود. با توجه اینکه مقدار پایایی هر سوال در مقدار خطای سوالات  میای پاسخ داده  درجه 

در تحلیل عاملی تاییدی موثر است، نقش هر سوال در پایایی کل مقیاس بررسی شد. بر این 
سوال    20روش آلفای کرونباخ استفاده و ضریب آن برای کل  اساس، برای برآورد پایایی از  

، نتایج محاسبه ضریب پایای هر سوال در مقیاس کل را  6به دست آمد. جدول    868/0برابر  
 دهد.نشان می

 
 خدمات در پایایی كل مقیاسم جبران ظان نقش هر یک از سوالات  .6جدول 

 سوالات
 مقیاس 

ضریب همبستگی 
 ای نقطه ای دورشته 

ب پایایی در صورت ضری
 حذف سوال

 316/0 864/0 1سوال

 338/0 852/0 2سوال

 368/0 867/0 3سوال

 426/0 861/0 4سوال

 386/0 860/0 5سوال

 433/0 858/0 6سوال

 443/0 859/0 7سوال

 332/0 861/0 8سوال

 332/0 861/0 9سوال

 532/0 855/0 10سوال

 440/0 861/0 11سوال

 461/0 859/0 12سوال

 389/0 861/0 13سوال

 347/0 850/0 14سوال
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بنابراین است  3/0، ضریب همبستگی تمامی سوالات بیشتر از 6های جدولبر اساس داده

نمی  پرسشنامه حذف  از  با تکنیک  سوالی  مرحله  مقیاس طی دو  این  شود و ساختار عاملی 
شود. در گام بعدی برای مشخص  تحلیل عامل اکتشافی و تحلیل عامل تاییدی بررسی می 

با چرخش واریماکس استفاده شد. جدول نتایج 7کردن عوامل، از تحلیل عامل اکتشافی   ،
-شده را نشان میهای گردآوریداده  لت برای بررسی مناسب بودنو بارت  KMOهای  آزمون

 هد.د
 و بارتلت KMOنتایج آزمون  .7جدول 

KMO 826/0 

 969/2226 مجذور کای بارتلت 

 741 درجه آزادی 

 000/0 معناداری 

 
نتایج جدول   مقدار    KMO  ، شاخص آزمون7بر اساس  نکته که    826/0با  این  با ذکر 

ها و نمونه  دهد که داده باشد، قابل قبول بوده و نشان میمورد قبول می  6/0مقدار بالاتر از  
برای تحلیل عامل اکتشافی کافی هستند. همچنین نتایج آزمون بارتلت با سطح معنی داری  

ست. بنابراین برای انتخاب تعداد  ها ابیانگر مناسب بودن حجم نمونه و داده  001/0بالاتر از  
 ، قابل مشاهده است.1ها، جهت چرخش از آزمون سنگریزه استفاده شد که در شکل عامل

 

 341/0 861/0 15سوال

 390/0 863/0 16سوال

 316/0 866/0 17سوال

 597/0 858/0 18سوال

 536/0 860/0 19سوال

 429/0 862/0 20سوال
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 آزمون سنگریزه جهت یافتن تعداد عامل ها جهت چرخش  .1 شکل

 
، بعد از دومین مولفه شیب نمودار تا حدودی مستقیم بوده و تغییر کمی  1با توجه به شکل  

در   انتخاب شدند. جدول    2نتیجه،  دارد.  برای چرخش  گویه8عامل  عاملی  ،  بارهای  و  ها 
 دهد. مربوط به این دو عامل را نشان می

 
 میانگین و بار عاملی سوالات استخراجی تحلیل عاملی  .8جدول 

 استخراج  ات قبل ازمقداراشتراک مقداراشتراک استخراجی گویه 

1 383/0 520/0 

2 21/0 491/0 

3 277/0 476/0 

4 341/0 578/0 

5 406/0 572/0 

6 490/0 600/0 

7 516/0 638/0 

8 488/0 581/0 

9 4/0 498/0 

10 474/0 577/0 

11 262/0 439/0 

12 359/0 516/0 

13 323/0 473/0 

14 285/0 556/0 

15 380/0 506/0 
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16 540/0 617/0 

17 489/0 641/0 

18 438/0 570/0 

19 339/0 558/0 

20 253/0 473/0 

21 008/0 236/0 

22 001/0 131/0 

23 009/0 165/0 

24 006/0 199/0 

25 010/0 116/0 

26 013/0 216/0 

27 003/0 156/0 

28 005/0 199/0 

29 009/0 226/0 

30 007/0 224/0 

31 003/0 133/0 

32 009/0 125/0 

33 140/0 289/0 

34 398/0 476/0 

35 212/0 333/0 

36 220/0 429/0 

37 229/0 389/0 

38 311/0 338/0 

39 168/0 226/0 

 
، برای تحلیل عامل اکتشافی و نتایج خروجی  8های حاصل از جدول  بر اساس بررسی داده

، دو عامل اول به دلیل بردهای بزرگتر از یک در مدل باقی  SPSSناشی از تحلیل با نرم افزار  
و عامل دوم    19/ 809دهد که عامل اول، واریانس حدود  ، نشان می9های جدول  ماندند. داده

بوده و این دو عامل حدود    045/25واریانس تجمعی برابر  دارد و    320/24واریانس حدود  
 دهند.درصد واریانس سوالات را توضیح می24
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 تبیین واریانس عوامل  .9جدول 

 طبقات 

مقادیر واریانس بیان شده برای چهار عامل  
 قبل از دوران

مقادیر واریانس بیان شده برای چهار عامل  
 پس از دوران 

 مجموع
درصد  

 واریانس 
درصد  

ی تجمع  
 مجموع

  درصد
 واریانس 

درصد  
 تجمعی 

1 730/7 821/19 821/19 725/7 809/19 809/19 

2 755/1 499/4 320/24 759/1 511/4 320/24 

 
گیرد، ماتریس چرخش یافته مطابق  نهایتا برای تعیین اینکه هر عامل در کدام دسته قرار می

 ها محاسبه شد.، برای گویه10جدول 
 

بانک ملت   نظام جبران خدماتماتریس چرخش یافته بارهای عاملی سؤالات مقیاس  .10جدول 
 شهر تبریز 

 گویه ها
 ها عامل

1 2 

36 728/0  

27 706/0  

37 699/0  

26 696/0  

28 693/0  

30 686/0  

38 660/0  

25 637/0  

29 624/0  

21 618/0  

35 616/0  

32 589/0  

24 583/0  
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39 577/0  

33 565/0  

34 533/0  

22 527/0  

23 526/0  

31 508/0  

40 498/0  

54  624/0 

58  541/0 

56  467/0 

57  463/0 

55  460/0 

59  410/0 

53  359/0 

 
، 21،  29،  25،  38،  30،  28،  26،  37،  27،  36های )، عامل اول گویه10بر اساس جدول  

شود که عوامل جبران مالی مستقیم  ( را شامل می 40، 31، 23، 22، 34، 33، 39، 24، 32، 35
شود  را شامل می   (53،  59،  55،  57،  56،  58،  54)  های گویه دوم  عامل   شوند ونام گذاری می 

 شوند. و عوامل جبران مالی غیرمستقیم نام گذاری می
اییدی با  برای بررسی معناداری سهم هر متغیر، از تکنیک تحلیل عاملی تدر گام بعدی  

نرم افراز لیزرل استفاده شد. به منظور تایید ساختار عاملی حاصله و آزمون قدرت و معناداری  
سهم هریک از متغیرها در نظام جبران خدمات در بانک ملت شهرستان تبریز، تحلیل عاملی  

 قابل مشاهده است.  2و  1تاییدی انجام شد و نتایج آنها در نمودار 
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 بر اساس بار عاملیت اام جبران خدمظنعاملی تأییدی مرتبه دوم متغیر  تحلیل  .1 نمودار

 

 
 بر اساس ضریب معناداری ت اام جبران خدمظنعاملی تأییدی مرتبه دوم متغیر  تحلیل  .2 نمودار
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 دار هستند.درصد معنی 95ی مسیرها با احتمال ، کلیه2بر اساس تحلیل عاملی نمودار
 

 ) Υ(yλ ،LAMBDA-Yزا بر متغیرهای مشاهده اثر متغیرهای نهفته درون  .11جدول 
 پارامتر                 

 گویه و عامل ها
برآورد  

 bپارامتر

خطای  
 معیار

پارامتر 
 t استاندارد شده 

از عوامل جبران مالی  
 غیرمستقیم

    

 - 58/0 61/0 57/0 54گویه 

 80/8 54/0 59/0 50/0 58گویه  

 37/8 51/0 72/0 46/0 56گویه  

 35/9 58/0 69/0 54/0 57گویه  

 78/8 54/0 68/0 54/0 55گویه  

 67/7 46/0 63/0 41/0 59گویه  

 72/8 53/0 84/0 56/0 53گویه  

     از عوامل جبران مالی مستقیم 

 - 53/0 56/0 54/0 36گویه 

 89/8 55/0 62/0 57/0 27گویه 

 81/9 62/0 61/0 59/0 37گویه 

 91/8 55/0 56/0 54/0 26گویه 

 18/8 49/0 72/0 51/0 28گویه 

 86/7 47/0 64/0 44/0 30گویه 

 43/8 51/0 75/0 48/0 38گویه  

 95/8 55/0 74/0 57/0 25گویه  

 74/8 54/0 74/0 54/0 29گویه  

 25/9 58/0 55/0 63/0 21گویه  

 42/7 44/0 67/0 41/0 35گویه  

 85/9 59/0 80/0 52/0 32گویه 

55/0 24گویه    69/0 61/0 14/9 

 16/9 56/0 64/0 51/0 39گویه  

 33/9 56/0 59/0 59/0 33گویه 

 90/8 57/0 74/0 55/0 34گویه 



 

 

 23 |   عبداللهی و   قربانی نامور                                  …بندیشناسایی و اولویت  |               

 
اند. بر شده  ، به عنوان متغیر مقیاس ثابت در نظر گرفته36و    54گیری، سوال  در این اندازه

دار بوده  ، ضرایب برآورد شده برای کلیه مسیرها معنی11های موجود در جدولاساس داده
  دهنده قدرت بارو مقادیر پارامتر استاندارد شده برای هریک از متغیرهای مشاهده شده، نشان

دهد. همچنین بر داری آن را نشان میمعنی  96/1بزرگتر از    tعاملی بر عامل بوده و مقادیر  
بیانگر این است که نظام جبران خدمات عوامل جبران مالی غیر    t، مقدار  12اساس جدول  

درصد معنادار است. به بیان دیگر، تعریف نظام   95مستقیم و جبران مالی مستقیم با احتمال  
 ها مطابقت دارد.جبران خدمات با دو مولفه در این پژوهش با داده

 
 ) η ،ETA) بر متغیرهای نهفته درون زا )ξ ،KSIاثر كل متغیرهای نهفته برون زا )  .12جدول 

 جهت مسیر 
برآورد  
 پارامتر

پارامتر استاندارد  شده  
B 

t 

    از سازه نظام جبران خدمات 

 39/11 92/0 92/0 عوامل جبران مالی غیرمستقیم 

 06/9 99/0 99/0 عوامل جبران مالی مستقیم 

 
دو،  ، عدم معناداری آماره مجذور خی 13های موجود در جدول  اساس داده همچنین بر  

های با حجم  دهد. البته عدم معناداری این آماره در نمونهها نشان میبرازش مدل را با داده
، نشانگر این نکته است که تمام عوامل  13های جدول  کند. در کل دادهبالا، کاهش پیدا می

 باشد.با دو دسته عوامل کلی مورد تایید می  موثر بر نظام جبران خدمات
 
 
 
 
 
 

 52/8 54/0 71/0 54/0 22گویه 

 48/9 51/0 81/0 51/0 23گویه  

 71/8 58/0 71/0 64/0 31گویه  

 36/8 52/0 81/0 52/0 40گویه  
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 شاخص های نیکوئی برازش الگوی نظام جبران خدمات  .13جدول 

 مجذور خی
درجه  
 آزادی 

سطح  
 معناداری 

ریشه خطای  
میانگین مجذورات  

 تقریب

شاخص نیکویی  
 برازش

تعدیل شده 
 نیکویی برازش

2014/83 661 000/0 054/0 84/0 82/0 

 
بندی عوامل موثر بر نظام جبران خدمات بانک ملت شهرستان تبریز، نهایتا برای اولویت

که نتایج آزمون فریدمن مربوط به عوامل   14از آزمون فریدمن استفاده شد. بر اساس جدول  
می  نشان  را  تبریز  شهرستان  ملت  بانک  در  جبران خدمات  سطح  نظام  اینکه  دلیل  به  دهد، 

این آزمونمعنی نظام جبران    05/0از    داری  از عوامل  تاثیر هر یک  میزان  بین  کمتر است، 
داری وجود دارد. در نتیجه عوامل جبران  خدمات در بانک ملت شهرستان تبریز تفاوت معنی

مالی غیرمستقیم بیشترین و عوامل جبران مالی مستقیم کمترین تاثیر را بر نظام جبران خدمات  
 بانک ملت شهرستان تبریز دارد. 

 
 ن خدمات اام جبرظن بر موثر خدمات ارائه نتایج آزمون فریدمن مربوط به عوامل .14جدول 

 مقدار شرح 

 182 تعداد

 0 درجه آزادی 

 000/0 سطح معنی داری 

 
 رتبه میانگین عوامل  ردیف

 64/1 عوامل جبران مالی غیرمستقیم  1

 36/1 عوامل جبران مالی مستقیم  2

 
 

 گیری بحث و نتیجه
ی آن خدمات کارکنان در یک سازمان جبران  نظام جبران خدمت، معیاری است که به واسطه

شود و در  رو، سیستم پرداخت، سیستم پاداش و سیستم حقوق را شامل می شود و از این می
کاری و شخصی  های کیفیت زندگیصورت مطلوب بودن، ضمن مدنظرقراردادن شاخص
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شود نظام جبران خدمت، یک  نان و خدمات سازمان می وری کارکافراد، سبب افزایش بهره
عنوان   به  از سیستم جبران خدمت  تعریف،  این  واسطه  به  است که  دارا  را  تعریف وسیعی 

های پیشرفت، ایجاد شرایط  ابزاری برای شناسایی، ترفیع، ایجاد انگیزه، فراهم کردن فرصت
(. از آنجایی  2017وبیان،  شود. )محج-سازی مناسب از آن یاد میکاری مطلوب و فرهنگ

- بایست در راستای ارتقای مهارت، عملکرد و انتظارات فردیکه نظام جبران خدمات می
ها،  بندیهای مختلفی برای آن وجود دارد. در یکی از این تقسیمبندی سازمانی باشد، تقسیم

قق پیدا  شود که به واسطه سازمان تح جبران خدمات به دو دسته مالی و غیرمالی تقسیم می 
الزحمه و..( و کند. جبران خدمات مالی خود به دو صورت مستقیم )حقوق، دستمزد، حقمی

های  شود. منظور نظام جبران خدمات مالی غیرمستقیم، مزایایی مثل طرحغیرمستقیم تقسیم می
های بازنشستگی و... است که به طور مستقیم در حقوق کارکنان تاثیر ندارد ولی بیمه، طرح

در نهایت با توجه   (.2019 همکاران، و نژاد)قربانای دارد. شاغلین نقش مالی یا پشتوانه برای
انداز ارتقایی برای خود ترسیم  به اهداف و انتظارات مختلفی که یک سازمان به عنوان چشم 

ها در طراحی الگویی برای نظام جبران خدمات، اهداف متعددی را  کند، سازمانو تعیین می 
 کنند.  دنبال می

  2/24درصد نمونه آماری را مرد و    8/75های این پژوهش،  بر اساس نتایج حاصل از داده
درصد از آن را افراد متأهل    1/84درصد نمونه آماری را افراد مجرد و    9/15درصد را زن،  

درصد    21/ 4سال،    30-20درصد از نمونه آماری در رده سنی    2/19اند. همچنین  تشکیل داده 
درصد در   2/24سال و    50- 40درصد در رده سنی    2/35سال،    40-30ز آن در رده سنی  ا

سال قرار داشتند. همچنین از کل نمونه آماری، تحصیلات دیپلم، فوق    50رده سنی بیش از  
 5/38درصد و   44درصد،   11درصد،  6/6دیپلم، لیسانس، فوق لیسانس )و بالاتر(، به ترتیب 

 اند. داده درصد را به خود اختصاص 
همچنین نتایج بررسی سوال پژوهش مبنی بر اینکه عوامل موثر بر نظام جبران خدمات در  

بندی برخوردار هستند؟ فرایند شناسایی عوامل موثر بانک ملت شهرستان تبریز از چه اولویت
اولویت سوالات  و  پایایی  ابتدا  که  طوری  به  شد.  انجام  متوالی  مرحله  سه  در  آنها  بندی 

برای آنها حاصل شد. از طرفی    0/ 868مه با استفاده از آلفای کرونباخ بررسی و ضریب  پرسشنا
  KMOبر اساس نتایج تحلیل آماری، سوالی از پرسشنامه حذف نشد و چون نتیجه آزمون  

گیری برای تحلیل عاملی اکتشافی تایید شد و با توجه به مقدار  بود، کفایت نمونه  826/0برابر  
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ها برای این تحلیل مناسب  باشد، ساختار دادهمی  05/0بارتلت که کمتر از  برای آزمون    0/ 000
عنوان شد. نهایتا بعد از تبیین واریانس سوالات، دو عامل انتخاب شدند و بعد از محاسبات  

،  35،  21،  29،  25،  38،  30،  28،  26،  37،  27،  36های )یافته، عامل اول گویهماتریس چرخش 
( را شامل شد و عوامل جبران مالی مستقیم نام گذاری  40،  31،  23  ،22،  34،  33،  39،  24،  32

، عوامل جبران مالی  (53،  59،  55،  57،  56،  58،  54)  مبتنی بر گویه های  دوم  عامل  شدند و
بندی عوامل، از آزمون فردیمن استفاده  غیرمستقیم نام گذاری گردیدند. نهایتا برای اولویت

الی غیر مستقیم و مستقیم به ترتیب بیشترین و تاثیر را بر  شد که بر اساس آن، عوامل جبران م
 باشند.نظام جبران خدمات در بانک ملت شهرستان تبریز، دارا می

های مطالعات قبلی همسو  بر اساس مباحث و نتایج مورد بررسی، نتایج این پژوهش با یافته 
(، افزایش حقوق و  2007بوده و مطابقت دارد. برای نمونه در پژوهش بروستر و همکاران )

دستمزدهای مستقل از حقوق پایه مورد استقبال و تقاضای کارکنان است. همچنین بر اساس  
(، تعریف مشخص خدمات مختلف و تعیین استانداردهای  1998های وری برو )نتایج یافته 

مناسب عنوان  به  اندازهخدمات  برای  مقیاس  می ترین  پیشنهاد  شوند. گیری کیفیت خدمات 
( نیز در فنلاند بیان کردند که پرداخت براساس عملکرد کارکنان،  2000ن و فورو )بورکم

فروش واحدهای  محمدی، شرکت در  است.  موثر  توسعه،  و  تحقیق  واحدهای  از  بیشتر  ها 
( حمیدی  و  معمارزاده  اقتدارگرایی،  2016الوانی،  ویژگی  پنج  که  هستند  متعقد   )

ک  شایسته،  حاکمیت  در  فرهنگ  خویشاوندگرایی، ضعف  و  یکدیگر  به  نسبت  اعتمادی  م 
 عمومی غیرعقلایی  بر نظام اداری ایران و انگیزه کارکنان موثر هستند.

شود طراحی مشاغل در بانک به نحوی  بر اساس نتایج حاصل از این پژوهش، پیشنهاد می 
کارکنان  دار و مرتبط را در بر بگیرد و  تری از وظایف معنیانجام شود که هر شغل دامنه وسیع

مسئولیت شغل،  در  شده  تعریف  وظایف  بین  ارتباط  درک  و  ضمن  ایجاد  خود  را  پذیری 
های آتی، تاثیر ابعاد روانی و محیطی ناشی  شود در پژوهشتقویت کنند. همچنین پیشنهاد می

های  از شغل و جامعه بر نظام جبران خدمات مورد بررسی قرار گیرد و پس از شناسایی مولفه
 ریزی و اجرایی شود.در جهت کنترل آنها، اقداماتی برنامهاین ابعاد، 
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 تعارض منافع 
کلیه مطالب و نتایج این پژوهش، در نتیجه تحلیل نویسندگان بر روی نمونه آماری حاصل 

است و افزون بر رعایت قوانین کپی رایت، ذیل مطالب نگارش شده، در صورت استفاده  شده
پژوهش  سایر  نتایج  رفرنساز  رفرنس یها،  بدون  مطلب  نقل  از  و  انجام  مناسب  دهی،  دهی 

است. بنابراین کلیه منافع مادی و معنوی حاصل از این مقاله متوجه نویسندگان  خودداری شده
انجام   و محدودیت  نقص  بدون  پژوهشی  هیچ  آنجا که  از  این وجود،  با  بود.  مقاله خواهد 

سازنده و مفید پژوهشگران و اساتید    شود، نویسندگان این مقاله آماده دریافت نظرات نمی
 باشند.عزیز می
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Strategic organizational culture, the mechanism of 

adaptation of organizations to unstable conditions 

(Study case of Payam Noor University) 

Esfandiar Farajvand1 

Abstract 

The purpose of this article is to present a suitable model for the establishment of a 

strategic culture in higher education centers, especially Payam Noor University, to 

deal with the threats caused by the lack of students (vacant seat crisis). By having such 

a culture, the organization's capacity to adapt and react to changes, instability and 

complexity of the environment increases. To find out the components and categories 

of strategic organizational culture, and to build a theoretical framework, the 

foundational data theorizing method was used, the purpose of which is discovery 

rather than description and explanation. The required data were collected by the 

method of participatory observation and referring to the opinions of experts in the 

field of culture and strategy, and finally, in the light of these data and inspired by the 

famous culture models such as Schein, Dennison, Hatch and Cunliffe, a new model 

for the establishment of strategic culture was created. It was designed. The important 

achievement of the current research is that the pluralistic, flexible, rule-breaking, 

extroverted and forward-looking culture should be replaced by the bureaucratic, 

homogenous and introverted culture and the heterogeneity, non-uniformity and non-

uniformity of the employees should be recognized to respond to the heterogeneity, 

diversity and unstable conditions of the environment. 

Keywords: Strategic culture; Payam Noor university; Environmental 

uncertainty; Adaptability. 
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فرهنگ سازمانی راهبردی، ساز و کار انطباق سازمانها با شرایط  

 ناپایدار )مورد مطالعه دانشگاه پيام نور( 
 

 1وند اسفندیار فرج

  چکیده
استقرار فرهنگ راهبردي در مراكز آموزش عالي به ویژه دانشگاه هدف این مقاله ارائه الگویي مناسب براي  

پيام نور جهت مقابله با تهدیدهاي ناشي از كمبود دانشجو )بحران صندلي خالي( است. به واسطه برخورداري  

از چنين فرهنگي، ظرفيت سازگاري و واكنش سازمان در مقابل تغييرات، ناپایداري و پيچيدگي محيط افزایش 

هاي فرهنگ سازماني راهبردي و ساختن چارچوب نظري، روش  ها و مقوله. براي پي بردن به مؤلفهیابدمي 

است.  نظریه اكتشاف  تبيين،  و  توصيف  از  بيش  آن  هدف  كه  قرار گرفت  استفاده  مورد  بنياد  داده  پردازي 

آوري و راهبرد جمع  هاي مورد نياز به شيوه مشاهده مشاركتي و مراجعه به آراء صاحبنظران حوزه فرهنگداده

هاي مشهور فرهنگ از جمله مدل شاین، دنيسون، هچ و  شد و در نهایت در پرتو این داده ها و با الهام از مدل 

كانليف، مدل جدیدي براي استقرار فرهنگ راهبردي طراحي گردید. دستاورد مهم پژوهش حاضر این است  

فرهنگ كثرت  باید  قاعدهكه  منعطف،  برو گرا،  آیندهنشكنانه،  و  فرهنگ بوروكراتيك، گرا  نگر جایگزین 

ها، تنوع  گرا شود و ناهمگوني، ناهمسویي و ناهمرنگي كاركنان براي واكنش به ناهمگوني یكدست و درون

 و شرایط ناپایدار محيط به رسميت شناخته شود. 
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   مقدمه

سبت  ن مشغولي مدیران و كاركنان این بود كه »چگونه« راندمان كاري رااگر پيش از این دل
هایي  ها این است كه در »چه« عرصهبه وضعيت موجود ارتقاء دهند، اكنون دغدغه سازمان

این   به  نيل  براي  كنند.  عرضه  و  توليد  خدماتي  و  كالاها  چه  كنند؛  رصد فعاليت  هدف، 
  1تحولات محيطي و تمركز مدیران به مسائل بيروني اجتناب ناپذیر است. بنا به گفته كاتلر

شد. روزگاري قواعد بازاریابي با نگاه از درون شركت به بيرون، تعيين و تعریف مي  ( 2001)
  ون«سال ها طول كشيد تا شركت ها دریافتند براي توسعه و بقاي خود باید نگاه »بيرون به در

باشند. اگر بخواهيم مصداق این تفاوت را در مراكز آموزش عالي بيان كنيم باید بگویيم  داشته
برنامه بهبود  اندیشه  در  تاكنون  دانشگاهها  آن  مدیران  مانند  و  عالي  آموزش  ریزي، كيفيت 

  اندازي وها و مقاطع جدیدي را راهاند كه »چه« رشتهبودند ولي امروزه با این چالش مواجه
به دانشگاه  نياز مشتریان )داوطلبان ورود  با  ها(  كداميك را تعطيل كنند تا تناسب راهبردي 

ابتداي ظهور تحت عنوان برنامهتحقق یابد. برنامه گرا مطرح ریزي برونریزي راهبردي در 
گرا تلقي نمود كه بر اساس آن همراهي و  بود و فرهنگ راهبردي را نيز باید فرهنگي برون

ليه كاركنان از امور روزمره و عملياتي سازمان به مسایل محيطي و راهبردي تسري  مشاركت ك
كند و طي آن كاركنان علاوه بر مشاركت در چگونگي انجام كارها، در قبال مسایل  پيدا مي

نيز احساس مسئوليت مي یافتن راهكارهایي  محيط كسب و كار   این مقاله  كنند. هدف از 
پذیري كاركنان را در قبال محيط  ا و باورهایي است كه مسئوليتهبراي نهادینه كردن نگرش

 بيروني كسب و كار و تحولات پيش روي آن افزایش دهد. 
سازماني   فرهنگ در قدرتمند عوامل غيرملموس در موفق هاي سازمان چشمگير توفيق

برني   .است نهفته كاركنان باورهاي و  ارزشها آنها، نوعي دانش    2جي  فرهنگ سازماني را 
توانند از آن تقليد  كند و رقباي شركت نميداند كه مزیت رقابتي پایداري ایجاد ميضمني مي

نظامي زنده 4(. كریس آرجریس 569،  2011،  3كنند )هچ و كانليف  ، فرهنگ سازماني را 
د، راهي كه بر  سازنخواند و آن را در قالب رفتاري كه مردم در عمل از خود آشكار ميمي

طور واقعي با هم رفتار  اي كه بهكنند و شيوهاندیشند و احساس ميطور واقعي ميآن پایه به
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ميمي تعریف  شاین كند.كنند  سازماني (  2006)  1ادگار  مفروضات  را    فرهنگ  از  الگویي 
كه اعضاي گروه براي حل مسائل مربوط به تطابق با محيط خارجي و  كند  تلقي مي  بنيادي

كند كه معتبر شناخته شده، سپس  گيرند و چنان خوب عمل ميآن را یاد ميكامل داخلي  ت
اعضاي   به به  مسائل سازمان،  اندیشه جهت حل  و  براي درك  صورت یك روش صحيح 

 شود. جدید آموخته مي
ثباتي، عدم اطمينان و تغييرات پرشتاب محيطي، كه پيش از این مؤسسات صنعتي و  بي

هاي خدماتي و از جمله مراكز آموزش عالي  ساخت، سازمان لش مواجه ميتجاري را با چا
ها به ویژه دانشگاه پيام نور براي بقاء و رشد پایدار است. از این رو دانشگاهرا نيز در بر گرفته

هاي مدیریت خود را مورد بازنگري قرار دهند. مدیریت بهينه فرهنگ  باید به طور مداوم شيوه
ري از فرهنگ راهبردي یكي از ساز و كارهاي مهم براي مواجهه با شرایط  سازمان و برخوردا 

 دهد.ناپایدار است كه موضوع اصلي این مقاله را تشكيل مي
مشتریاني  دانشگاه مراكز آموزش عالي همانند سایر مؤسسات توليدي و خدماتي،  ها و 

مي نرم  پنجه  و  دست  تقاضا  و  عرضه  با  و  دارند  خود  دوبراي  در  پشت  كنند.  كثرت  ره 
اما  كنكوري یافت؛  توسعه  داوطلبان  بالاي  تقاضاي  وجود  علت  به  عالي  آموزش  نظام  ها، 

اند. اكنون بسياري از مراكز دانشگاهي با بحران جذب دانشجو یا بحران صندلي خالي مواجه
توانند خود را با  ها چگونه مياز این رو مسئله مورد بررسي مطالعه حاضر، این است دانشگاه

شرایط جدید، یعني شرایط كمبود تقاضا براي آموزش عالي منطبق و سازگار نمایند. براي 
نيل به این سازگاري، در كنار عوامل ساختاري، فناوري، فرآیندي و ... ، فرهنگ راهبردي  

مي نقش چگونه  ظرفيتتواند  چه  از  باید  نور  پيام  دانشگاه  و  كند  فرهنگي  آفریني  هایي 
توان شرایطي فراهم كرد كه كاركنان راهبردي بياندیشند و به  نه ميبرخوردار باشد؟ چگو

( خود را همچون مدیرعامل شركت مسئول افزایش سهم بازار و  272،  2006)  2تعبير تام پيترز 
 فروش بدانند.

 راهبرد

رقابتي، فضاي  و   در  یابد  تخصيص  بهينه  صورت  به  باید  موجود  امكانات  و  محدود  منابع 
یا رقيباني    به رقيبعرصه رقابت    صرف شود،موضوعات غيراصلي    ايمنابع محدود برچنانچه  

كه  هایي صرف كنند  بهتر مدیریت نمایند و در زمينهكه منابع محدود خود را  شود  واگذار مي
 

1. Schin 

2. Tom Peters 
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راهبرد زایيده فضاي رقابتي    شته باشد. بنابراین نسبت به رقيب( به همراه دا)  مزیتهاي بيشتري
هاي اصلي و تمركز منابع در جهت  رصتف  تشخيص  و ماهيت آن،  و محدودیت منابع است

 .(27ص  ،2008 )غفاریان و كيا، تحقق منابع نهفته در آنهاست
 

 فرهنگ راهبردی و انطباق 
؛  دهندمتفاوت نتایج و دستاوردهاي سازماني را شكل مي  توان گفت در سازمان دو نيرويمي

انجام شود؛ ولي  راهبرد و فرهنگ. راهبرد، مسيري را مشخص مي باید  كند كه چه كاري 
،  1شود )ریچفرهنگ، بر این نقطه تمركز دارد كه كارها به صورت طبيعي چگونه انجام مي

مسيري را كه در حال حاضر طي  دهد و فرهنگ،  (؛ راهبرد مسير مطلوب را نشان مي2012
شود. از این رو لازم است فرهنگ طوري مدیریت شود كه با چشم انداز و راهبرد شركت  مي

(.  از آنجا كه راهبرد براي انطباق و واكنش به تحولات محيطي اتخاذ  1همسو شود )نمودار  
جتماعي انطباق یا  شود، فرهنگ باید در این مسير پشتيبان راهبرد باشد. از دیدگاه علوم ا مي

 انجام راههاي یا و خود تغيير براي سازمان یك توانایي از عبارت است سازماني سازگاري
 طراحي  زمان در وجه به هيچ تغييرات این  كه متغير، محيط در بقا منظور به سازمان، در كار

پذیر به صورت آگاهانه،  انطباقو همكاران(. سازمان    2بودند )كاپور نشده پيش بيني سازمان
فراگرفته   را  آن  محيطي كه  با  مرتبط  تغييرات  به  اثربخش  به طور  و  به سهولت  با سرعت، 

مي نشان  )وربراگنواكنش  واكنش 26،  2005،   3دهد  این  ظرفيت  ( كه  ایجاد  واسطه  به  ها 
شرایط اشاره    سازگاري بابراي  توانایي یك سيستمبه   ظرفيت انطباقي یابد. انطباقي تحقق مي

تغييرات و تردیدها در شرایطنشانگر راه حلدارد و   با  از    محيطي،  هاي عملي براي مقابله 
تواند به واسطه ایجاد  ( كه مي2001، 4)اسميت و پيليفوسوا  جمله تنوع و تغييرات شدید است

و كاربرد عواملي چون نوآوربودن، توانمندسازي، شناخت و تفكر سيستمي، حفظ سادگي  
یكپارچگي و مانند آن تحقق یابد. بدیهي است فرهنگ سازماني در ایجاد و حفظ چنين  و  

بدون وجود راهبردي  تحليل و اتخاذ تصميمات    ،تفكرهایي نقش تعيين كننده دارد و  قابليت
قابليت واكنش  ،  فرهنگ راهبرديه واسطه  ب  .یك فضاي مناسب فرهنگي امكان ظهور ندارد

   ند.كافزایش پيدا مي ،تغييرات شرایط محيطيمناسب و به موقع در قبال 
 

1. Rich 

2. Kapoor 

3. Verbruggen 
4. Smit & Pilifosova 
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 ( 2012رابطه فرهنگ و راهبرد در نيل به اهداف )ریچ،   . 1نمودار

 

 و نقش آن  فرهنگ  
تشكيل شدهسازمان  1بندي موسسه مشاوره روسل بر اساس طبقه از چهار جزء اصلي  :  اندها 
ها و فرایندها براي هدایت و  )سيستمي  هاي قابل مشاهده از سازمان(، زیرساختفيزیكي )جنبه

)اقدامات روزانه و واكنش كاركنان( و فرهنگي )مفروضات اساسي،   رفتاري مدیریت كار(،
 .  (هاي رفتاري، باورها و هنجارهاارزش

تر ولي  آسانجراي تغييرات در سطوح بالاتر  ا   ، دشوميملاحظه    2همانطور كه در نمودار  
 .ستعكس اعمال تغيير در سطوح پایين مشكل، ولي بادوام ا  است. برمدت  دوام كوتاهداراي  

  ،گر قرار است در یك سازمان تغييرات مؤثر و پایدار به وجود آیدمعتقدند انظران  صاحب
باید دست  سازمان  آن  تغيير  فرهنگ  بهرهبراي  مدیران  بنابراین    .یابدخوش  و  افزایش  وري 

 فرهنگ سازماني توجه داشته باشند.  يرگذار برتأثباید به عوامل    در بلندمدت  عملكرد سازماني
 

 

1. Russell Consuting Inc 

http://www.russell/
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 ( 2005زیرساختهای هر سامان و امكان تداوم تغيير )موسسه مشاوره روسل،   .2نمودار 

 

 مدلها و الگوهای فرهنگ  
 بررسي براي هاي گوناگونيو چارچوب  هانظریه سازماني، فرهنگ  پيچيده ماهيت با توجه به

دو نوع مكانيكي  هاي سازماني را به  فرهنگ  ،لگوي اقتضایياست. ا معرفي شده آن  شناسایي و
ارگانيكي   مي و  سازمانكندتقسيم  در  بيشتر .  مشترك  باورهاي  مكانيكي،  فرهنگ  با  هایي 

رویه و  روشها  مقررات،  و  قوانين  رسمي،  ساختار  است. متوجه  استاندارد  فرهنگ  در   هاي 
است  متمركز  ر رسمي و بر نتيجه و عملكرد  باورهاي مشترك عموما بر ساختار غي   ،ارگانيكي

 وسيله و ابزار كار. تا
فرهنگ دیوانسالارانه را در برابر فرهنگ آفریننده )زاینده( مطرح   1كاتس ذوریس و ميلر 

كنند و توجه  هاي دقيق و خردگرا رفتار ميكنند. در فرهنگ دیوانسالارانه، مدیران با روشمي
دستورهاي كار متمركز است و رفتار آميخته با تشریفات از كاركنان مورد انتظار  آنها بيشتر به  

نده مستلزم فاصله گرفتن از گذشته و  نهاي آفری(؛ اما فرهنگ463، ص  1380است )مشبكي،  
هاي بنيادي در حوزه فعاليت سازمان و  بازارهاي  هایي است كه به دگرگونيدنبال كردن ایده

 شود.آن منجر مي
را  مدل خود از فرهنگ سازماني    ، ادگار شاین روانشناس اجتماعي  ،1980وایل دهه  در ا

داد   بدل  ارائه  فرهنگ سازماني  مقوله  در  پرنفوذ  تئوري  به یك  امروزه  در    . شده استكه 
 : استسه سطح داراي فرهنگ  ،تئوري شاین 

 

1. Kats Doris & Miller 
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 ؛مصنوعات بشرساز در سطح ظاهري .1
   ؛ها و هنجارهاي رفتاري ارزش .2
  (.26، ص 2006)شاین،  ها در عميق ترین سطحفرضباورها و پيش  .3

طبقه مشهورترین  از  دیگر  دنيسونبنديیكي  به  سازماني  فرهنگ  از  دارد كه  1ها   تعلق 
  توسعه  و خود فرهنگ سازماني قوت و ضعف شناخت نقاط براي هااز سازمان  بسياري امروزه

از یك ماتریس دوبعدي تشكيل شده كه یك    ونالگوي دنيساند.  آورده روي مدل این  به آن
بعد آن درجه تغيير و یا ثبات محيط و بعد دیگر نوع تأكيد استراتژیك )دروني یا بيروني( را  

مي فرهنگ  نشان  نوع  استراتژیك سازمان چهار  تأكيد  و  محيطي  نيازهاي  برخورد  از  دهد. 
فرهنگ    گرا(،ركتي )انسانمشا. این چهار فرهنگ عبارتند از: فرهنگگيردشكل مي  يسازمان

)ثبات انطباققوام  و   تداوم  فرهنگ  و  )ماموریتي(  رسالتي  فرهنگ  )دنيسون، یافتگي(،  پذیر 
2000 ) . 
رسالتي:الف  فرهنگ  فرهنگ   (  این  بدر  محيط  ميي به  توجه  اشودروني  نيازهاي  ما  ؛ 

ناخت ژرفي از  انتظار این فرهنگ از انسانهاي سازماني، ش  محيطي تقریبا ثابت و پایدار است.
جاري   وظایف  شغلي  نقشهاي  تبيين  از  فراتر  گامي  كه  است  سازمان  مأموریت  و  رسالت 

نگري و دستيابي به هدفهاي  گيري استراتژیك سازمان آیندهدارد. تكيه اصلي بر سمتبرمي
 آرماني دوردست است. 

)( فرهنگ  ب  نيازها و خواسته :(  مشاركتيانسان گرا  این فرهنگ،  به  هاي محيطدر  ي 
  طور مرتب در حال تغيير و تحول است و در عين حال راهبرد سازمان توجه به درون است. 

آفریننده حس مسئوليت و تعلق در  ،  از دیدگاه فرهنگ مشاركتي دخالت و شركت كاركنان 
هاي سازمان ها و فعاليتافراد سازماني است كه در راستاي آن ميزان تعهد افراد نسبت به هدف

 د.یابافزایش مي
پایدار برخوردار بوده و  سازمان ( فرهنگ تداوم:ج از محيطي ثابت و  هایي كه معمولا 

تداوم   فرهنگ  از  است  خویش  مجموعه  درون  به  توجه  بيشتر  آنها  سازماني  راهبرد 
  پشتيباني   كار  و  كسب  ۀبيني شده در ادار. فرهنگ تداوم از روندهاي منظم و پيش برخوردارند

  ها وجهت حفظ سنتها و دیگر عناصر فرهنگي تماماً در  فات، اسطورهدها، تشرینما.  كندمي
 . كنندعمل ميموجود  تثبيت وضع

 
 

1. Denison 
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 ( 2000مدل فرهنگ سازمانی )دنيسون،   .3نمودار 
 

انطباق فرهنگ  محيط:  پذیرد(  در  كارآمدي  و  حيات  پرچالش،  لازمه  و  رقابتي  هاي 
چنين   دارد.  راهبردي  فرهنگ  با  زیادي  همخواني  كه  است  پذیر  انطباق  فرهنگ  استقرار 

دارد    ارجياي بر رخدادها و متغيرهاي محيط خفرهنگي متاثر از سيستم باز است و تاكيد ویژه
 دهد. و تغيير و تحول را در دستور كار خود قرار مي

 و متغير داراي محيطي است، برخوردار گرا( از فرهنگ انطباق پذیر )تحول كه سازماني
 كه شوندتقویت مي و قرارگرفته  مورد تایيد  سازمان  در  و باورهایي و هنجارها  منعطف است

مشتري 

 مداري

توسعه 

 ظرفيت

گرايش 

 تيمي

هماهنگي و  توانمندسازي

 يكپارچگي

چشم 

 انداز

 اهداف

ايجاد 

 تغيير

يادگيري 

 سازماني

گيرجهت

ي 

راهبردي

 ارزشها

 توافق

 پايداري

 ماموريت

مشاركت)درگير 

 كارشدن(

 انطباق پذيري

 ()سازگاري

تمركز بر 

 محيط بيروني

تمركز بر 

 يمحيط درون

 

 ثبات

 

 انعطاف

 عقايد
 و  

 مفروضات
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با  مطابق و كرده تفسير و شناسایي خوبي به را محيط در موجود نيازهاي بتوان آنها وسيله به
جدید انعطاف دارد   نيازهاي  برابر در  سازماني  چنين داد. نشان خود  از  را  مناسب  واكنش  آن

 كند مجدد جدید سازماندهي كار یك انجام براي و داده تغيير را خود ساختار است قادر و
 است، حاكم سازگاري فرهنگ كه هایيسازمان در . بگيرد در پيش  را جدیدي و رفتارهاي

براي راهبرد سازماني ایجاد  بر علاوه محيط با انطباق سازمان   در تنوع منعطف،  ساختار 
هاي  هاي الكترونيك و شركتهاي بازاریابي، شركتسازمان. است خدمات و محصولات

آرایشي لوازم  ارزش  توليدكننده  هستند.  فرهنگي  چنين  رفتارهداراي  و  فرهنگ  ها  اي 
 شود. مشاهده مي 1ناپذیر در جدول پذیر و انطباقانطباق

 
ناپذیر )كاتر و های سازمانی انطباقپذیر در مقابل فرهنگهای سازمانی انطباقفرهنگ .1جدول 

 ( 143،  1998، 1هسكت 
 فرهنگهای سازمانی انطباق ناپذیر  فرهنگهای سازمانی انطباق پذیر  

 
های ارزش

 اساسی

تمركز اصلی مدیران به مشتریان،  
سهامداران و كاركنان است. مدیران قویاً  
به افراد و فرآیندهایی ارزش می نهند كه  

 می توانند تغييرات مفيدی ایجاد كند. 

تمركز اصلی مدیران به همكاران نزدیک یا 
برخی محصولات )یا تكنولوژی( مربوط به گروه 

به   كاری بلافصل خودشان هستند. این مدیران
فرایندهای كاهش مخاطره و مدیریت سلسله مراتبی  

 بيش از رهبری مبتكرانه اهميت می دهند.

 
رفتار 
 متداول

نفعان به ویژه مدیران به همه ذی
مشتریان توجه دارند و هنگامی كه نياز 
باشد برای تأمين علائق مشروعشان  

كنند، حتی اگر این شروع به تغيير می
 باشند.كار مستلزم مخاطره 

مدیران تمایل به رفتار كوته بينانه سياسی و 
سلسله مراتبی دارند و در نتيجه  قادر نيستند  

های خود را برای انطباق با محيط و بهره استراتژی
 برداری از فرصتهای پيش آمده به سرعت دهند. 

 

 ساز و کارهای تحقق فرهنگ راهبردی 
 در موقع به و مناسب واكنش  قابليت راهبردي، همانطور كه پيش از این ذكر شد، فرهنگ

اكنون باید دید این قابليت چگونه به دست    .دهدمي را افزایش  محيطي شرایط  تغييرات  قبال
 : برخوردارند ذیلهاي از ویژگي ،داراي فرهنگ راهبرديي هاسازمانآید. مي

 ؛ داراي نگرش بلندمدت به مسائل هستند •

 

1. Katter & Heskett 
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هاي با فرهنگ  بيروني سازمان هر دو توجه دارند. سازمانبه عوامل دروني و همزمان   •
راهبردي، همواره و با هوشياري كافي شرایط محيطي و تغييرات آن را زیر نظر داشته  

به زعم تام    نگرند.در پرتو آگاهي از شرایط محيطي آن مي   و به عوامل دروني سازمان
 مجهز شوند؛   1پيترز ، هریك از كاركنان باید به مهارتهاي بازارپسند 

نگرند. در هاي مختلف با نگاه تونلي نمياندازي از كل سازمان دارند و به بخش چشم •
ر كل  فرهنگ  مأموریت  با  ارتباط  در  سازماني  واحدهاي  مأموریت  اهبردي 

 ؛ و اذعان دارند یابد و اعضاي سازمان به این موضوع باورسازمان اصالت مي
هاي باز نظير  عامل پيوند در سيستم  .دارند نه بستهدر درون، سيستم ارتباطي باز   •

ترین وظایف مدیران براي  این اساس یكي از مهم  ها، اطلاعات است. برسازمان
ایجاد فرهنگ راهبردي، بسط و توسعه مناسب شبكه ارتباطي در درون سازمان  

   ؛و حصول اطمينان از بازبودن مجاري اطلاعات است
شود. نوآوري و ارائه  هاي نو حمایت ميو ایده  از افكارراهبردي  در فرهنگ   •

هاي باز در برخورد با تغييرات محيطي  هاي نو، قابليتي است كه سيستمراه حل
خویش   مأموریت  تعقيب  امكان  و  جدید  شرایط  با  خود  انطباق  براي  آن  از 

مي جزاستفاده  اشتباه  است  ء كنند.  نوآوري  این   ،لاینفك  سازماناز  هاي  رو 
دهند. در این  نگ راهبردي به اعضاي خود اجازۀ اشتباه كردن را ميدارندۀ فره 

ها مهم نيست كه چه كسي موجب اشتباه شده است، مهم این است كه  سازمان
نباید   باید درس گرفت و  علت اشتباه چه بوده است و در ضمن از اشتباهات 

 ؛ تكرار شود یك اشتباه دوبار
 ؛نه فردگرایي و تكروي ؛گرایي و تشریك مساعي دارندروحيه جمع •
ا تفكر است و باعث شكوفایي  بم  أتو  لِعمها مشوق  فرهنگ راهبردي در سازمان •

شود. بدین ترتيب جدایي فكر از  و ثمردهي و استعداد و خلاقيت كاركنان مي
وري در كار  راه توسعه بهره  سر  هاي سازمان كه مانعي بزرگ برعمل در فعاليت

 ؛ شودمياست از ميان برداشته 
 محصول؛  به تا است مشتري به  تمركز اصلي شان •
 بقاء؛  حفظ نه و شودمي تلاش برتري كسب براي •
 .    (1994شود )كياني، مي توجه آنها مراتب سلسله  از فارغ افراد نظرات به •

 

1. Marketable Skills 
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( كه در  4اند )نمودار  ( مدل ویژه اي از فرهنگ سازماني ارائه كرده2006هچ و كانليف )
به محيط خارجي مد نظر قرار گرفته است. در این مدل علاوه بر چهار    آن پاسخ راهبردي 

سازماني هویت  و  فرهنگ  الف(  سازماني   ،بعد:  استراتژي  و    ،ب(  ساختار  طراحي،  ج( 
»پاسخ   عنوان  تحت  پنجمي  بعد  به  سازماني،  عملكرد  و  رفتار  د(  و  سازماني  فرآیندهاي 

به محيط خارجي« اشاره شده یا فرآیند    است. )واكنش( راهبردي  منظور از واكنش، شكل 
 دهد.   خاصي از اقدام یا پاسخ به رویداد خاص است كه سازمان را به محيط خارجي پيوند مي

 

 
 

 ( 2006مدل فرهنگ سازمانی هچ و كانليف )  .4نمودار 

 

 دانشگاه و فرهنگ راهبردی
غيره دارد.   و سياست تكنولوژي، اقتصاد، قبيل از جامعه ابعاد سایر با تنگاتنگي ارتباط دانشگاه

 طرفي انتظار از است؛ بررسي و توجه قابل جهت دو از حداقل بيروني محيط با دانشگاه تعامل
 آن، مبادرت انتشار  و توزیع و دانایي خلق به لازم، بسترهاي ایجاد با ها دانشگاه كه رودمي

 طرف باشند؛ از پيشرو و بيافرینند دانایي باشند، توسعه همه جانب كشور راهگشاي و نموده
 غير قابل هايپویایي و تغييرات ها،چالش با عالي آموزش مؤسسات  و هاسازمان خود دیگر
كنند،   برآورده را انتظارات نتوانند است ممكن  تنها نه كه اند شده مواجه بنيادي  و بينيپيش 
باید  هادانشگاه گيرندگان تصميم  بنابراین .  بينندمي خطر در نيز را خود ماندگاري و بقا بلكه

آن  قواعد و اصول اساس بر و بشناسند را زماني دوره هر در  موجود هايپارادایم  و قواعد
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محيط   بيروني،  محيط  حاضر عصر در  كه  معتقدند اندیشمندان ند.كن ریزيبرنامه و فعاليت 
با   سازگاري منظور به  هادانشگاه و است هاخواسته و نيازها در  تنوع و گوناگون  احتمالات

-داشته  متغير دنياي این  در نویني مهارتهاي و ابزارها فرایندها، این مقتضيات باید ساختارها،
دارايدانشگاه  اشند.ب كه  بهتر هایي ویژگي چنين هایي   بيروني محيط  با توانندمي باشند 

راد،  ن بپوشان عمل  ي جامه د،خو هايرسالت  به و داشته  سازگاري  فرهادي  و  )ميركمالي  د 
پذیرش،  2012 ظرفيت  به  نسبت  تقاضا  فزوني  دليل  به  عالي  آموزش  بازار  این،  از  پيش   .)

محور« بود؛ اما با توجه به تكثر و تنوع به وجود آمده در این عرصه، این بازار براي  »عرضه
 مداري« تغيير جهت دهد.انطباق با محيط باید به سمت »مشتري

اقتصادي   -اجتماعي محيط  با دانشگاه سازگاري بر تأثيرگذار ( عوامل9919) 1اسپورن
 :نمایدمي معرفي اینگونه را متغير

و   هاسياست  درست  اجراي براي كه دارد  اشاره  ایده این به  مؤلفه این متعهد: رهبري 
 اجراي براي نياز مورد منابع و شوند متقاعد و شرایط   نيازها به نسبت باید رهبران راهبردها،

 .گيرد قرار اختيارشان ها، دربرنامه
جمعي: جمعي حكمراني  در   اعضاي همه شدن درگير اهميت بر حكمراني  دانشكده 

آكادميك« یاد   حياتي »منطقه عنوان به آن از كلارك كه چيزي  دارد؛ تأكيد تغيير فرآیند
 اند،شده متقاعد سازمان در تغيير به نسبت دانشگاه مدیران كه همانگونه است كند و معتقدمي

 .كنند مشاركت تغيير در فرایند كه شوند متقاعد نيز )منطقه حياتي( علمي اعضاي است لازم
اجرا   است،شده اتخاذ  دانشكده  و رهبران  توسط  كه  را  تصميماتي   :ايحرفه مدیریت

 .كندمي
 و مأموریت مطلوب، تدوین اهداف جهت در حركت  براي  مشخص: مأموریت  و بينش 

 .است ضروري مشترك، بينش 
سازمان   بر مختلف جهات از كه  متنوع محيطي فشارهاي به است پاسخي   متمایز: ساختار

 .سازدمي توانمند و منعطف متعدد، نفعانذي به  پاسخگویي براي را سازمان و آیدمي وارد
از   فراتر را دانشگاه هايفعاليت كه  هنجارهایي و ها ارزش اهميت  كارآفرینانه: فرهنگ

   .كندمي كمك سازمان به هم و افراد به هم و بردمي تدریس  و تحقيق 
             

 

1. Sporn 
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 شناسی پژوهش روش 
هاي  كه با نام(  GT)  1بنياد یا گراندد تئوري دادهنظریه  براي ساختن چارچوب نظري پژوهش،  

مورد استفاده    ،شودنيز شناخته مي  تئوري بنيادياي و  ها، تئوري زمينهنظریه برخاسته از داده
یك روش تحقيقي عام، استقرایي و تفسيري است )گليزر و  بنياد كه  نظریه داده  قرار گرفت.

ه  دهد تا بميرا امكان  این   هاي موضوعي گوناگوندر حوزه به پژوهشگر (1967، 2اشتراوس 
تدوین تئوري و گزاره اقدام    ود به خ  ،هاي موجود و از پيش تدوین شدهجاي اتكا به تئوري 

شود.  مي  هاي واقعي تدوین مند و بر اساس دادهها به شكلي نظامها و گزارهنماید. این تئوري 
اي كه بر اساس این روش  واژه گراندد در این موضوع نشانگر آن است كه هر تئوري و گزاره

این تئوري ریشه    است.هاي واقعي بنيان نهاده شدهاي مستند از دادهبر زمينه  ،شودمي  تدوین 
 شود.بنياد اطلاق ميها دارد و از این رو به این روش دادهدر داده

بنياد این است كه در باره اموري كه آگاهي اندكي پيرامون آنها وجود  هدف نظریه داده
، نه با آزمون روابط ميان  GT. سر و كار محقق در  تر به عمل آیدپردازانهدارد، نگاهي نظریه

اي از پيش مفروض كه كشف مقولات و فهم روابط بين آنهاست.  متغيرها بر اساس نظریه
كند؛ بلكه در ضمن  ها( و متغيرهاي پيشين آغاز نميها )مولفهمحقق از مفهوم و سازه و سازنده

نظري( كه مقوله اصلي و پدیده مربوط به هاي  اي از حساسيتها )و با پشتوانهگردآوري داده
یابد و به كند؛ به مفاهيم و مقولات حول و حوش آن دست ميتحقيق خود را اكتشاف مي

مي آنها  نظري  صورتبندي  و  تنظيم  و  آن  روابط  از  فهم  بيش  فرایند  این  از  هدف  كوشد. 
ند و اكتشافي  ماي نظامشود نظریهكوشش مي  GTتوصيف یا تبيين، اكتشاف است. از طریق  

طي فرآیندي منظم و در عين حال    GTها در  براي توضيح یك پدیده فراهم شود. تحليل داده
 (.  2009گيرد )فراستخواه، ها صورت ميمداوم از مقایسه داده

پژوهش   از    بنياد دادهدر  پرسش پس  پژوهش تدوین  بههاي  اقدام  داده  ،  ها  گردآوري 
شود.  ميها  كدگذاري دادهنظري( و رمزگذاري یا  اشباع    به مرحلهرسيدن  همراه با تحليل تا )

شوند و در ها، كلمه به كلمه بررسي ميكدگذاري نوعي تحليل عميق است كه در آن داده
شود   شوند و در سه مرحله انجام ميها یا عبارات استخراج ميلاي واژهنهایت، كدها از لابه

 (. 5نمودار )
 

 

1. Grounded Theory   

2. Glaser and Strauss 
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 بنياد ایی تحقيق با استفاده از نظریة داده خلاصه مراحل اجر  .5نمودار 

 
ها اختصاص  هاي مختلف داده: ابتدا رمزهاي مناسب به بخش 1الف( كدگذاري آزاد )باز( 

این رمزها در قالب مقولهداده مي این فرایند، كدگذاري  بندي ميها دستهشود و  شوند كه 
شوند و  مضامين به صورتي آزادتر فهرست ميشود. در كدگذاري باز،  آزاد یا باز ناميده مي

ها به دست آید. محقق در مرحلة كدگذاري باز با مفاهيم  شاید چند صد مفهوم از دل داده
سر و كار دارد. پس از كدگذاري نكات كليدي، آن دسته از كدهایي كه موضوع مشتركي  

توان  است. مي  2هيم«گيري »مفاشوند كه نتيجة آن، شكلبندي ميكنند، گروهرا تداعي مي

 

1. Open Coding 

2. Conceptions 
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سازي موضوعات در  گفت كدگذاري باز، شكلي از تحليل محتواست كه هدف آن مفهوم
 (. 2005فرد،  هاست )دانایيبين انبوه داده

محوري  كدگذاري  در    :1ب(  است.  مقولات  محوري،  كدگذاري  اصلي  كانون 
 شوند.بندي مياي از مفاهيم بر محور یك مقوله گروه كدگذاري محوري، مجموعه

انتخابي  مقوله  :2ج( كدگذاري  انتخابي،  ميبا كدگذاري  پالایش  این  ها  با طي  و  شوند 
 شود.ها، در نهایت، چارچوبي نظري پدیدار ميفرایند
 

 ابزار و نمونه 
هاي به دست آمده در این پژوهش حاصل مشاهده مشاركتي نویسندگان مقاله  بخشي از داده

هاي مختلف را  فرآیند كاهش دانشجو در مقاطع و رشتهاست. پژوهشگران به طور مستقيم  
كنند. در پژوهش حاضر براي ارائه  مدهاي آن را از نزدیك لمس مياشاهد هستند و آثار و پي 

هاي حوزه  هاي متني و مصاحبهگيري هدفمند از دادهچارچوب نظري مناسب، با روش نمونه
فمند اندیشمندان كليدي شناسایي شدند  است. ابتدا به روش هدفرهنگ و راهبرد استفاده شده

و متعاقب آن با روش گلوله برفي به نقطه نظرات سایر اندیشمندان این حوزه مراجعه گردید. 
از صاحبنظران اصلي این عرصه و    ،هاي آنها استفاده شدهها و مصاحبهبزرگاني كه از نوشته

به عنوا دنيسون  از  مثال  براي  برند هستند.  متفكر اصلي حوزه فرهنگ  به اصطلاح داراي  ن 
مي یاد  انطباقي  فرهنگ  و  همل  سازماني  گري  و  الملليشود  بين  مشاوره  موسسه    رئيس 

آورترین متفكر مدیریت در زمينه راهبرد و نوآوري است. مجله فورچون،  مو نا 3استراتژوس 
اكونوميست او را معلم  داند و مجله  همل را كارشنـاس خبره راهبرد در كسب و كار امروز مي

 .كندفعلي راهبرد در دنيا معرفي مي

 هایافته
 گیری مفاهیم شکل

ان  پژوهشگرمورد استفاده  سه مرحله كدگذاري باز، محوري و انتخابي، مراحلي هستند كه  
گرفت  قرار  مقاله  م.  نداین  مفاهيمردر  باز،  كدگذاري  محوري،  حله  كدگذاري  مرحله  در  ؛ 

ها،  گيرند كه با استفاده از گزارهها شكل ميانتخابي، گزاره  مرحله كدگذاريها و در  مقوله 
 

1. Axial Coding 

2. Selective Coding 

3. Strategos 
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یافتند كه نقطه عطفي  شود. در اثناي مطالعات مفاهيمي ظهور ميپدیدار مينظري چارچوب 
كند  ها ظهور پيدا ميكه از این دادهشد. نخستين مفهوميدهي مطالعات بعدي ميدر جهت

تي« در مواجهه با محيط متنوع و غيریكنواخت است. پيش از ربع  مفهوم »تنوع و عدم یكنواخ
آخر قرن بيستم سازمانها و شركتها با مشتریان یكنواخت سر و كار داشتند و براي پاسخ به  

بيني  رفت یكنواخت باشند و رفتارهاي پيش این محيط یكنواخت، از كاركنان نيز انتظار مي
اما از ربع  شده به روز  اي از خود بروز دهند.  به بعد یكنواختي محيط روز  بيستم  آخر قرن 

شود و به گفته تام پيترز محيط كسب و كار، دمدمي مزاج شده  بازد و رنگارنگ ميرنگ مي
باشيم. از این رو از  هاي دمدمي مزاج داشتهاست و براي مواجهه با چنين محيطي، باید انسان

تنوع   »پذیرش  باز(  كدگذاري  مرحله  )در  زیر  دیدگاهكدهاي  سایر  در  و  یافت  ظهور  ها« 
 فتند.رمفاهيم نيز به این ترتيب شكل گ 

 
 كدگذاری و مفاهيم و مقوله های مربوط به فرهنگ راهبردی  .2 جدول

 كدها  مفاهيم  مقوله 

ی 
رد

اهب
ی ر

مان
ساز

گ 
رهن

ف
 

 تكثرگرایی
 )پذیرش تنوع( 

 

ترویج دگر  -ترویج ناهمگونی و ناهمسویی 
رابطه مستقيم آزادی و   -موجوداندیشی و نقد وضعيت  

لزوم بها دادن به تفاوتها و ایجاد ساختاری   -خلاقيت
لزوم گسترش   -برای شنيدن صداهای موافق و مخالف

 ظهور اندیشه های خلاقانه از درون تفاوتها   -گفتمان 

 گریزی مقررات
 )طرد اطاعت محض( 

مغایرت تبعيت از   -تضاد اطاعت و یادگيری 
ترویج نامتعارف بودن  -ق و نوآوری قوانين با اشتيا

 -ترویج دگر اندیشی و نقد وضعيت موجود -افراد 
ميدان  -تحمل عدم رعایت استانداردها از سوی كاركنان 

 دادن به افراد نافرمان و ماجراجو 

تسامح، تساهل و پذیرش  
 تعارض 

- تمركز بر تعارضات و تناقضها-بها دادن به تفاوتها
ضرورت ایجاد زمينه برای   -گفتمانلزوم گسترش 
كشف بازارهای جدید به عنوان نتيجه  -برخورد فرهنگها

كثرت دستورالعملها و رویه   -تعاملات و گفت و گوها
  -های استاندارد )رسميت بيشتر(به عنوان مانع نوآوری

 فرهنگ مشترک به عنوان مانع نوآوری 
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مخالفت و   تحمل
 ناهمسویی

ترویج نامتعارف  -ناهمسوییترویج ناهمگونی و 
ترویج دگر اندیشی و  -بها دادن به تفاوتها-بودن افراد

پذیرش  -لزوم گسترش گفتمان-نقد وضعيت موجود
ظهور اندیشه  -اندیشه های رنگارنگ در دنيای رنگارنگ

رابطه مستقيم آزادی و  -های خلاقانه از درون تفاوتها
اری  لزوم بها دادن به تفاوتها و ایجاد ساخت -خلاقيت

رابطه مستقيم  -برای شنيدن صداهای موافق و مخالف
 آزادی و خلاقيت 

 گسست از گذشته 

منسوخ شدن  -فاصله گرفتن از مدلهای قدیمی
ایجاد حس بی قراری از تجمل   -دوران ساخت قلعه

مدلهای قدیمی كسب و كار  -وضع موجود در كاركنان 
  تعدد دستورالعملها به عنوان -به عنوان ترمز نوآوری

عدم تحول و تطور سيستم های   -مانع نوآوری
 برخوردار از نظم 

 
گزاره    35گزاره مفهومي اوليه در مرحله كدگذاري باز، و    180از مطالعات در مجموع  

مفهومي در مرحله كدگذاري محوري به دست آمد و در نهایت در مرحله كدگذاري انتخابي  
قضایایي كه روابط تعميم یافته مقولات را منعكس مي كند وضوح كافي پيدا كردند و مدل 

GT .فراهم شد 
 

 
 ها و انتقال از اطلاعات به نظریه در سه مرحله كدگذاری جریان تقليل داده .1 شکل     
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-مدل نهایي پژوهش، با استفاده از مرور ادبيات فرهنگ سازماني و راهبرد به دست آمده
هایي چون مدل هچ و كانليف، مدل شاین و مدل دنيسون بيش از  است كه در آن از مدل

است. مدل هچ و كانليف مدلي تلفيقي است كه نقش محيط  ها الهام گرفته شدهسایر مدل 
اي بر انطباق با محيط دارد.  است. مدل دنيسون نيز تاكيد ویژه خارجي را هم در نظر گرفته 

داده قرار  نظر  مد  هم  را  فرهنگ  حوزه  سه  تعامل  خود  مدل  در  این  شاین،  تلفيق  با  است. 
ختصاص دادن چهار حوزه هچ و كانليف،  تري رسيد. با اتوان به یك مدل جامع رویكردها مي

توان ارائه داد )شكل  (، مدل پویاي فرهنگ سازماني را مي2006هاي عمومي شاین )با حوزه
2 .) 

 
 مدل نهایی پژوهش  .2 شکل
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 گیری و پیشنهادنتیجه
هدف مدیریت راهبردي، افزایش انعطاف و قابليت انطباق سازمان با شرایط و تغييرات آینده  

رود. فرهنگ راهبردي یكي از ساز و كارهاي اصلي براي نيل به این هدف به شمار مي  است و
هاي سازمان، متناسب با اهداف و راهبردهاي آن باشد پيمودن  به ميزاني كه باورها و ارزش 

شود و باید فرهنگي ایجاد شود كه تسهيل كننده تغيير و انطباق باشد.  راهِ توفيق هموارتر مي
است كه اولا باید تمركز سازمان  ني، شرایط محيطي سمت و سویي پيدا كردهدر وضعيت كنو

با   متناسب  باورهایي  است  لازم  ثانيا  و  یابد  تغيير  بيروني  رویدادهاي  به  داخلي  مسایل  از 
 تحولات بيروني در بين آحاد كاركنان شكل گيرد. 

و پشتيباني آنها جلب  البته تا زماني كه در مدیریت ارشد سازمان این باورها  ایجاد نشود  
آید توان كاري به پيش برد. در دنياي پيچيده امروز كه هر لحظه به رنگي در مينگردد، نمي

كند، به كاركناني نياز است كه نه تنها به  ها و تهدیدهاي جدیدي ظهور ميو هر دم فرصت
كه لازم است  بل  ؛موقع این تهدیدها و فرصت ها را رصد نمایند و واكنش به موقعي نشان دهند

ها قبل از ظهور و بروز و قبل از اینكه رقباي  با چشمان تيزبين كاركنان، این تهدیدها و فرصت
اقدامات    دیگر با  مناسب  فرصت  در  بتوان  تا  گيرند  قرار  شناسایي  مورد  شوند،  آن  متوجه 

به فرهنگ    انطباقي  نوعي  محيطي  رصد  بر  علاوه  ترتيب  بدین  پرداخت.  آنها  با  مقابله 
بيني  پژوهي نيز مورد نياز است. البته مطلوب آن است كه به جاي پيش شناسي و آیندههآیند

با راهبردهاي آینده پيام نور  ساز  آینده، ساختن آینده مد نظر مدیران قرار گيرد و دانشگاه 
هاي تحصيلي جدیدي دایر كند )مانند مهندسي تلفن همراه(  و داوطلبان كنكور  بتواند رشته
رو جذب  ها و مقاطع جدید و مورد نياز دنياي امروز و حتي دنياي آینده و پيش را در رشته

 كند.
هاي فرهنگي(  ها )مفروضات و ارزش براي ارتقاء فرهنگ راهبردي، ایجاد باورها و ارزش 
 شود: و راهكارهاي عملي )مظاهر فرهنگي( زیر پيشنهاد مي
فعلي پایدار نيست و رفته رفته دانشگاه  ایجاد این باور در مدیران و كاركنان كه وضعيت 

هاي خالي بيشتري مواجه خواهد بود. دراین راستا ایجاد نگراني )استرس متعادل(  با صندلي
 رسد. نسبت به وضعيت پيش رو مفيد به نظر مي

ناپایدار بدون همت جمعي   با شرایط  باور در مدیریت ارشد سازمان كه مواجهه  ایجاد 
 امكانپذیر نيست.
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هاي سنتي مدیریت مانند رسميت بالا، سلسله مراتب، ساختار  این باور كه با شيوهوجود  
 توان به استقبال شرایط نامطمئن رفت.  مكانيكي و انعطاف ناپذیر، تمركز و ...  نمي

توانند به شرایط جدید باور به اینكه كاركنان مطيع، یكدست، مقرراتي و ... نمي •
 پاسخگو باشند. 

سویي و همرنگي و یكنواختي كاركنان مانعي بر سر راه انطباق با  باور به اینكه هم •
 دنياي رنگارنگ است. 

جلب   • براي  و  است  پراكنده  سازماني  سطوح  تمام  در  خلاقيت  اینكه  به  باور 
پردازي كه منشاء راهبردهاي خلاقانه است، مدیریت مشاركت كاركنان در ایده

 رد. عالي باید دست از انحصار در راهبردپردازي بردا
باید انحراف خلاق را مورد تشویق قرار دهند و به كاركنان اجازه دهند    ،مسئولين دانشگاه

-راهكارهاي مختلف و متنوعي براي مسایل و مشكلات سازمان ارائه دهند و انتظار نداشته
كاركنان تشویق به    هاي بالاتر را تایيد كنند.باشند كاركنان فقط افكار و نظرات مدیران رده 

 بيني نمایند.هاي در حال ظهور را پيش نگري و آینده پژوهي شوند و تهدیدها و فرصت  آینده
با تأسي از این سخن علي ابن ابيطالب )ع( كه مردم باید بدون لكنت زبان با حاكمان صحبت  
كنند، مدیران باید فضایي فراهم كنند تا كاركنان ناراضي به طور شفاف براي بهبود وضعيت  

 كنند.   بحث و گفت و گو
ها و اتخاذ تدابيري براي مشاركت عمومي  ایجاد پایگاهي براي عرضه آزادانه ایدهاز طرفي  

براي انطباق سازماني لازم است مدیران ارشد از یكه  و    ها ضرورت داردبراي ارزیابي ایده
نمایند توزیع  را  آن  از  بخشي  و  بكشند  قدرت دست  انحصار  و  همچنين  تازي  زمينه  .  باید 

ها در فرآیند گفتمان راهبردي و آزمایش عملي آنها از  ها )آزمایش نظري ایدهایدهآزمایش 
شود. فراهم  آزمایشي(  صورت  به  آنها  اجراي  ترتيب،    طریق  بدین  پرسشگري، و  روحيه 

شود.ریسك تقویت  باید  تعارض  تحمل  و  ابهام  تحمل  تكثرگرایي،  طلبي،  تنوع    پذیري، 
سلایق مختلف، از بخشهاي مختلف و از كاركنان كليه سطوح  هاي ناهمگون با علایق و  تيم

ایجاد باورهاي جدید بایستي با فراموشي برخي باورهاي گذشته نيز    تشكيل و فعاليت كنند.
تك محض،  اطاعت  یكدستي،  بودن  مطلوب  اینكه  جمله  از  شود؛  صدایي،  همراه 

توفيق در عصر جدید(   گرایي و مانند آن )به عنوان مقتضيات عصر صنعت و موانعمقررات
 مورد تردید قرار گيرد و در صورت نياز به فراموشي سپرده شود.   
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مي طور خلاصه  سازماني  به  ساختن  آینده،  برازنده  سازماني  ایجاد  راه  تنها  گفت  توان 
پذیري انسان  برازنده انسان است؛ ساختن مدل مدیریتي كه ابتكار، خلاقيت، اشتياق و انعطاف

 را شكوفا سازد.  
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The effectiveness of educational technology on the 

management of reading problems and verbal fluency of 

slow-paced children 

Firuzeh Akhundi1 

Abstract 

The purpose of this research is to determine the effectiveness of using educational 

technology in managing and improving reading problems and verbal fluency of slow-

paced children. The method of this study was a semi-experimental pre-test-post-test 

type with a control group, the statistical population includes 64 male children with 

reading problems in medical centers in Marand. Among the target population, 34 male 

children with reading problems were selected as the sample size using the purposeful 

sampling method and based on the Wechsler IQ test and the diagnostic test of reading 

and dyslexia by Karami Nouri and Moradi and divided into two experimental groups. 

Including 17 children and the control including 17 children were placed randomly. At 

first, both groups were evaluated by reading diagnostic tests. The experimental group 

received training in educational technology in 12 sessions of 90 minutes during one 

year, and at the end, both groups were re-evaluated. The data were analyzed using 

covariance analysis. The results of this research showed that the use of educational 

technology improves reading problems and verbal fluency in slow-paced children; 

Therefore, by using educational technology, reading problems and verbal fluency can 

be managed and improved in slow-paced children. 

Keywords: Reading disorders; Verbal fluid; Educational technology; Slow-

moving children; Reading skills  
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مشکلات خواندن و   بر مدیریت تکنولوژی آموزشی  اثربخشی
 گامسیالی کلامی کودکان آهسته

 
 1فیروزه آخوندی 

   چکیده
مشکلات خواندن    مدیریت و بهبودهدف از پژوهش حاضر، تعیین اثربخشی استفاده تکنولوژی آموزشی در  

آزمون با پس  -آزمونگام است. روش این مطالعه، نیمه آزمایشی از نوع پیشو سیالی کلامی کودکان آهسته 
کودکان پسر مبتلا به مشکلات خواندن مراکز درمانی شهرستان از    نفر  64جامعه آماری    و   گروه گواه بود

ر مبتلا به مشکلات خواندن با استفاده از روش «کودک پس34»  ،هدف  ی جامعه  میاناز    شود.را شامل می مرند  
بر اساس آزمون هوشی وکسلر و آزمون تشخیصی خواندن و نارساخوانی کرمی نوری   و   مندگیری هدف نمونه

به شیوه    نفر  17شامل    و کنترل  نفر  17شامل    و مرادی به عنوان حجم نمونه انتخاب و در دو گروه آزمایش
تدا هر دو گروه توسط آزمون تشخیصی خواندن مورد ارزیابی قرار گرفتند. تصادفی قرار داده شدند. در اب

« دقیقه ای در طول یک سال، آموزش را در تکنولوژی آموزشی دریافت  90« جلسه »12گروه آزمایش در »
رد  ها با استفاده از تحلیل کوواریانس موکردند و در پایان هر دو گروه مجدداً مورد ارزیابی قرار گرفتند. داده

یافته قرار گرفت.  تحلیل  و  بهبود  تجزیه  موجب  آموزشی  تکنولوژی  از  استفاده  داد  نشان  پژوهش  این  های 
از این رو با استفاده از تکنولوژی آموزشی   ؛شودمشکلات خواندن و سیالی کلامی در کودکان آهسته گام می 

 کرد و بهبود بخشید.  مدیریتگام توان مشکلات خواندن و سیالی کلامی را در کودکان آهستهمی 
 

مهارت ؛  گامکودکان آهسته؛  تکنولوژی آموزشی ی؛  سیالی کلام؛  اختلالات خواندن   :واژگان کلیدی
  .خواندن
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   مقدمه
  ی شیآزما  و   ینی بال   سابقه  خواندن  ژهیو  اختلالات   ی طهی ح   ،ی ری ادگی  اختلالات  تمام  ن یب  در

  گروه  ن یا  به  یری ادگی  اختلال  یدارا  کودکان  آمار  ن یشتری ب(.  2019  ،یزیتبر)   دارد  یشتری ب
 به  و  شوندیم  مواجه  آن  با  دبستان  اول  از  کودکان  که  است  یامر  خواندن.  دارد  اختصاص

  یی توانا  دیترد  بدون.  دنشویم  ظاهر   کودک  در  دوران   همان از   زی ن   آن  اختلالات  خاطر ن یهم
  و  هیپا  که  است  یبشر  یهاتی قابل  ن یتریضرور  حال  ن یع  در  و  ن یتردهی چ ی پ  از  یکی  خواندن

  ی امجموعه  و  بوده   یشناخت  یها  یی توانا  جزو  خواندن.  دهدی م  ل ی تشک  را   دانش  کسب  اساس
. دارند نقش  آن بروز در هاواژه درک و ی بازشناس ،ییرمزگشا شامل  یشناخت   یهامهارت از

  ی ری ادگی  ن ی آغاز  ی هاسال  و   رشد  نی سن  در  ژهیوبه  آن  پرورش  و  خواندن  مختلف  ابعاد  به  توجه
  رد ی گ  قرار   یآموزش  مراکز  ژهیوبه  متخصصان  مدنظر  دیبا  که   است  ریناپذاجتناب  یامر

 با  کودکان  یهاگروه  از  یکی  ،ژهیو  یری ادگ ی  یهااختلال  با  آموزاندانش (.  2019  ،یزیتبر)
  پولن،   و  کافمن   هالاهان، )دارند  ازی ن  وابسته  خدمات   و  ژهیو  آموزش  به   که   هستند  ژهیو  ی ازهای ن

  اختلال   گروه  ریز  سه  به  یری ادگی  یناتوان   خلاصه  طور  به  ای  ژهیو  یری ادگی  اختلالات(.  2015
  م یتقس  نارسا   حساب   ای  یاضیر  اختلال   و  ی سینو  نارسا   ا ی  نوشتن   اختلال  ، ینارساخوان  ا ی  خواندن

 (. 2016 تانوک، ؛2013کا،یآمر یپزشک روان  انجمن ) شودیم
  صورت به  اطلاعات   از  یاری بس  است،شده  دهی نام  اطلاعات  عصر  که  حاضر  عصر  رد
  در   یری ادگ ی  یازهای ن  ن یترمهم  از   یک ی  خواندن  در  مهارت  لذا  شود؛ یم  مبادله  ینوشتار 
  ییتوانا  د،یآیبرم  خواندن  سواد  چارچوب  و  یمبان   از  که  گونهآن.  است  امروز  یزندگ

  و  تعامل  قیطر  از   خواننده  آن  در   که  است   ینوشتار  متن   سیالی کلامی  به  معطوف  خواندن
  دهد یم  شکل  و  کندیم  استخراج   را  یمعن   زمانهم  طوربه  ینوشتار  زبانکی  با  مواجهه

  خوانده   مطالب  فهم  و  درک  ،خواندن  از  یینها  هدف(.  2015  فرانک،  مارگارت،  نگ،ی اسنول )
  مهـکل  خواندن  در  یآمد  کار  و  تیکفا  خواندن،  درک  اساس  و  هیپا  یول.  باشدیم  شده،

  رمز  سرعت  به  و  مجزا  طور  به  متن   کلمات  دیبا  ابتدا  متن   کی  یکاف  درک  یبرا.  باشدیم
  ن یرـتعمده  از  یکی  خواندن  ارتـمه(.  2012  گ،ـن ی اسنول)  شوند  2ی شناس  باز  و  1ییگشا

  است   مجبور  اجتماع  در  یفرد   هر  و  دیآیم  حساب  به  دانش   و  معلومات  کسب  یهاروش
  د ی کل   نوشتن  و   خواندن  سواد  ،جوامع  اکثر  در   ل ی دل   ن یهم  به  ؛ بخواند  را   نوشته  ی ادیز  مقدار

 

1. decoding 
2. recognition 
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  ار ی بس   یگروه   ،هستند  فیضع   خواندن  در  که   یآموزاندانش.  است  ی آموزش  تیموفق 
  که   هستند  آن  از  بعد  و  یلی تحص   یها سال  ی تمام  در   مختلف  دروس  یری ادگی  در  ریپذبی آس

-یادیبن   ، خواندن و سیالی کلامی  یهسئلم(.  2016  موگان،)  شود یم  ی لی تحص   شرفت ی پ  از  مانع
 شرفت ی آموزان به خواندن و پکردن دانش مندعلاقه  یبرا  راه  نیتریاشهیحال ر  ن یو در ع  ن یرت

  را   آن  و  بخواند  را  یمطلب   نتواند  ری . تا فراگ باشدیم ها    ت ی روس و موقعد  ۀآموزان در هم دانش 
.  شود  توانمند  لیبه آن و حل مسا  یده تواند از آن لذت ببرد و در جوابینم  کند،  درک

  معناها   افتیمنظور از »سوادخواندن« عبارت است از خواندن معطوف به سیالی کلامی و در
  ی هاارزش  و  ن یها و شناخت مضامیدانستن  افتیها، عبارت ها، جمله ها، درکلمه  م ی مفاه   و

  یکلام   یها و رمزهانشانه  ی ری کارگبه  با  سندهینو  که   یامی پ  گرفتن  تی نهفته در متن و در نها
است. تا    رانی فراگ  یری ادگی   یازهای ن  ن یتراست. خواندن و سیالی کلامی، از مهمآن را نوشته

جز   امر  ن یخواهد کرد. ان  یشرفت ی آن پ  درشده و  نبه آن علاقمند    ،را درک نکند  یمطلب   ری فراگ
.  شودینم  سری م  ی خارج از عرف کلاس و همراه کردن خواندن با باز  یی راهکارها  یئه با ارا

دو هدف عمده دارد: اول، کمک به دانش    ، خواندن و آموزش سیالی کلامی  ی برنامه درس
آنان به  لیآنها به منظور تبد  ییتوانا ۀتوسع ،دوم و درس یفهم مطالب و محتوا یآموزان برا

 سیالی کلامی.   یدر استفاده از راهبردها  می خودتنظ  یافراد
  درصد  85تا  80 حدود که است یری ادگی اختلالات گروه ن یترمشکلات خواندن شایع

  یی توانا(.  2016  آبکنار،  لیجل  و  ی عاشور)  هستند  مبتلا   آن  به   یری ادگ ی  اختلال  با  کودکان 
.  است  لی تحص   در   تی موفق  یبرا   یاصل  مهارت  کی  ،ینوشتار  متن  از  سیالی کلامی   و  خواندن

  ی هادهیا ص یتشخ و خواندن  در  یاساس  ی هامهارت فاقد آموزاندانش  از یاری بس حال  نیا با
  ی ادآوری  و  سیالی کلامی  خواندن،  در   هاآن  ییتوانا  بر  مسئله  ن ی ا.  هستند  متن   ی اصل  و  مهم

  اثر  مدرسه  در  یری ادگی  یها تی فعال  از  یاری بس  بر  آن  دنبال  به  و  متن   در  شده  ارائه  اطلاعات
  مشکل  با  آموزاندانش (.  2016  وکسلر،  و  فارلند  مک  اک،ی سی م  امز،ی لیو)    گذاردیم  نامطلوب

خواندن   خواندن،  ادراک  خط، دست  کردن،یهج   ها،واژه  یبازشناس   ۀ ن یزم  در  مشکلات 
  ماسالا،   و  پترتو)  هستند  مواجه  یاعمده  مشکلات  با  خواندن  ییتوانا  و  هاواژه   یمعنا  درک
2017 .) 

 با .  گرددیبرم  ینارساخوان  به  هم  دروس  ریسا  در  اختلال  ۀشیر  مواقع،  شتری ب  در  علاوهبه
 از  یری ادگی  و  درک  ،ییرمزگشا  یبرا  گسترده  یهامهارت  مستلزم  خواندن  عملکرد  که  ن یا
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  عملکرد(.  2016  همکاران،  و  امزی لیو)  باشد یم  سیالی کلامی   آن،   یینها  هدف  و  است   متن 
  در  فی ضع  خواندن  عملکرد  با  کودکان  و  دارد  ارتباط  مشکلات خواندن  یهاجلوه  با  خواندن
  ی واحدها  و  هاواج  مختلف  اشکال  استخراج  ،یرمزگردان  ، ییفضا  تجسم  ،یدارید  ادراک
  همراه   یخاص  یرفتار  مشکلات  با  ییهایکاست  ن یچن   یحت.  هستند  ییهایکاست  دچار  معنادار

 یروان برسلامت فرزندان، ی رفتار و یلی تحص  مشکلات هم یگاه(. 2016 تانوک،)  شودیم
  ی محمد   و  یدی حم)  کشدیم  چالش   به  را  مادر  ژهیوبه  گذاشته،   ری تأث   خانواده  یاعضا

کلامی  و  ییگشارمز  نام  به  یاصل  یمولفه  دو  خواندن(.  2017  ،یخراسان . دارد  سیالی 
  به   ای  یمعان  درک  به  سیالی کلامی  و  یگفتار  زبان  به  ینوشتار  حروف  لیتبد  به  ییرمزگشا

  از   عبارت  سیالی کلامی(.  2017  ماسالا،  و  پترتو)  دارد  اشاره  خواندن  بالاتر  سطح  از  یاجنبه
  ند یفرا  ی نوع  گرید  عبارتبه.  است  خواندن  از   بعد   ای  نی ح   قبل،  در   ها جمله  و  ها کلمه  یمعن  فهم 

 (.  2017 بولات، )  است  متن  یاصل امی پ ای هدف  معنا، استخراج

  قرار  استفاده  مورد  یآموزش  یهانظام  در   جیرا  یاگونه  به   یمجاز  یری ادگ ی  یهاطی مح
  دچار   را  یری ادگ ی  و  س یتدر  مداوم  طور  به   که   است  یاگونه  به  ی تکنولوژ  امروزه.  ردی گیم

  مهم  امکانات  از  یکی  عنوان  به  یاشبکه  امکانات  و  وتریکامپ.  استنموده  تحول  و  ریی تغ
  افراد   ،یسنت   یهاروش  با  توانینم  گر ید(.  2008  ،یزوارک   یزارع )  استشده  رفتهیپذ  یآموزش
  بخش  آموختن،  و  مدرسه   ت ی فعال   امروزه.  داد  سوق  میعظ  و  دهی چ یپ  تحول  ی سو  به   را   جامعه 

  ت ی ترب  و  آموز دانش   به  گذشته،   یتلق  طرز  با  توان ینم  گرید  است   ها انسان  یزندگ  از  یمی عظ
  ی هاکلاس  در   اطلاعات   یفناور   از   استفاده   ی هاروش  از   یکی(.  2019  ، یشعبان)  ستینگر  او

  و   یسرگرم  با  همراه  ،یآموزش  ۀلی وس  عنوانبه  باشدکهیم  انهیرا  ۀلی وس  به  آموزش  هوشمند،
  موضوعات   آموزش   در  آن  از  توانیم  و  است   همراه  تی جذاب  با  یآموزش   اوقات   گذران   و  تنوع

  استفاده  کودک  تیخلاق  ش ی افزا  و  یدرس  یهاآموزش  ،یحرکت  یهامهارت  ری نظ  مختلف
  ی هاروش  و  تکنولوژی آموزشی   در   انه یرا  از   استفاده   که   ییجا  آناز(.  2017  ،یس ی رئ)  کرد

  یری گبهره  یبرا  ،دارد  یادی ز  تی جذاب   کودکان  یبرا  اطلاعات  یفناور  قیطر  از  ن ینو  آموزش
  ی دارا  کودکان  یهاازی ن  با  مطابق  هاکلاس  گونهن یا  هست  ازی ن  مثبت  یاثرگذار  و  بهتر

  آنان   ۀژیو  طیشرا  با  متناسب  و  شود  یطراح ،  مشکلات خواندن  ژهیو  به  یری ادگی  اختلالات
  های درسیکلاس  در  آن  از  استفاده  و  یآموزش   یهایتکنولوژ  انواع  شناخت  ن یبنابرا.  باشد

  برهه  ن ی ا  کودکان آهسته گام درمشکلات خواندن    بهبود  یبرا   یآموزش   کمک  ابزار  عنوان  به
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  ،یآموزش   زانیربرنامه  ،یآموزش  گذاراناستی س   به  تواندیم  و  رسدینظرم  به  یضرور  زمان  از
  ن یتدو  یبرا  یآموزش  انی مرب  و  هاخانواده  ،یدرمان  -یآموزش   یهاکی ن ی کل  و  یدرمان  مراکز

مشکلات خواندن    ژهیو  به   ی ری ادگی  اختلالات   بهبود   جهت   آموزش،  در   مناسب   یهایاستراتژ
  از ی ن  انهیرا  و  اطلاعات  یفناور  از  استفاده  ن یهمچن .  کند  کمک  آموزان  دانش   مطلبدرک  و
  ی برا  منزل  در   را   نیوالد  توسط  آموزش  و  داده   کاهش  را   کودک   کنار  در   ی مرب  حضور  به

  از  شتری ب  منزل  در  ن یتمر  و  آموزش  ادامه  یاثرگذار  چون  دینما  یم  جذاب  کودکان
  صورت   درمانگر  و  یمرب  قیطر  از  یدرمان  و  یآموزش  مراکز  در  فقط  که  است  ییهاآموزش

 . ردی گیم
  کودکان   پرورش  و  آموزش  ستمی س  در  که   معلم  عنوان   به  گر پژوهش در این پژوهش،   
  یمشکلات   با  گامآموزان آهستهدانش   که  کرده  مشاهده  ،باشدیم  ت ی فعال  به  مشغول  یی استثنا

 و  راهکارها   کردن امتحان  در   یسع   و  هستند مواجه  خواندن  کلامی سیالی    و  خواندن نهیزم  در
 با  دارد  تلاش  و  استنموده  تی وضع  ن ی ا  بهبود  و  مشکل  ن یا  حل  یبرا  یمختلف  یهاروش

  ی هوش  توانکم  کودکان  سیالی کلامی  و  خواندن  مشکل  بر  تکنولوژی آموزشی  از  استفاده
  انجام  راستا  نی ا  در  یادیز  متعدد  یها قی تحق  البته  .بخشد  بهبود  را   ت ی وضع  نیا  و   کرده  غلبه 
  بر  روش  ن ی ا  یاثربخش  از  یحاک   که  افتی  را   یموارد  توانیم   هانهیشی پ  یبررس   در  .استشده

  ی زوارک   یزارع  مثال  عنوان  به.    استشده  آموزاندانش   سیالی کلامی  مشکلات خواندن و
  دروس   یری ادگی  تواندیم  اطلاعات   یفناور  که  استدهی رس  جه ینت   ن یا  به  یپژوهش  در  ،(2008)

  به  جامع  ی پژوهش  یط  در  ،(2019)یلی اسمع   و  ان ی رجب .  سازد  تر حی صح   و  ترمناسب  تر،جالب  را
  ی آگاه  ذهن   می تنظ   و آموزش بهبود باعث تواندیمکه فناوری اطلاعات  انددهی رس جهی نت ن یا

  سی وید  یآموزش  روش  ری تاث  یپژوهش  در(  2019)براییکاکا  و  یری ام.  شود  آموزاندانش   در
. دادند  قرار   د یی تا  مورد   و   دانسته  موثر  نارساخوان   آموزان دانش   خواندن  عملکرد   بهبود   در   را

  نینو  یآموزش  یهاروش  از  استفاده  که  انددهی رس   جهینت   ن یا  به  ،(2015)زادهیکرمان  و  ییرضا
کلامی  زانی م  ش یافزا  به  منجر  آن  کاربرد  که  است  موثر  و  دی مف   یروش   شرفتهی پ  و   سیالی 

(  2015)  سن.  بخشدیم  بهبود   را  آنها  خواندن  مهارت  و  شود یم  نارساخوان   دختر  آموزاندانش 
  ممکن  منظم  راهبرد  کی  ارائه  و  ی فراشناخت   ی آگاه  ش یافزا  که   داد  نشان   پژوهش   ک ی  یط

  با  و   کنند  غلبه   مناسب   خواندن  از  موجود   موانع   بر  تا   سازد   قادر   را  ف ی ضع  خوانندگان  است
  ش ی افزا فی ضع خوانندگان درک ،یذهن تیتقو و یفراشناخت یهامهارت ارائه از از استفاده
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  استفاده  ن ی ب   رابطه  مورد  در  یقیتحق  است،پژوهشگر بررسی کرده  که  ییجاآن   تا  اما.  ابدییم
  انجام  گامکودکان آهسته سیالی کلامی  مشکلات خواندن و بهبود  بر تکنولوژی آموزشی از

  ن یب  در   سیالی کلامی مشکلات خواندن و    یپژوهش بررس   نی از ا  هدف  نیبنابرا  ؛استنشده
تا فرضیات زیر بررسی    شده  آن  بر  یسع   پژوهش  ن ی ا  در  .باشد یم  گامآموزان آهستهدانش 
 شوند:
و    های مجهز به تکنولوژی آموزشی در بهبود اختلالات نامیدن تصاویرتدریس در کلاس .1

 .موثر است مدیریت آنها 
و  ها  های مجهز به تکنولوژی آموزشی در بهبود اختلالات نشانه مقوله تدریس در کلاس  .2

 .موثر استمدیریت آنها 
و    نه حرفهای مجهز به تکنولوژی آموزشی در بهبود اختلالات نشا تدریس در کلاس  .3

 .موثر است مدیریت آنها 
 

 پژوهش  روش
.  استبودهآزمون با گروه گواه  پس   - آزمونش یاز نوع پ  یشی آزمامهی پژوهش حاضر، ن  روش
به مشکلات خواندن شهرستان مرند   مبتلا   یی آموزان مقطع ابتداشامل تمام دانش   یآمار  جامعه

داشتند و  را« 85 -70» ن ی ب یهوش  بیضرکه  شدیرا شامل م 2019 -1399 یلی در سال تحص 
اختلال  در آموزش  ، یری ادگ ی  یهامراکز  درمان  یخدمات  در  یو   نمونه.  کردندیم  افتیرا 

نفر انتخاب شد که به    34  ی شیآزما  ی هاطرح  یبرا  ازی بر اساس حداقل افراد مورد ن  یآمار
که در    ی آموزاندانش   هیکل  ن یصورت که از ب  ن ی انتخاب شدند. به ا  هدفمند  یری گ روش نمونه

  یهوش   بیضر  ،طبق آزمون وکسلر  ونام کرده  شهرستان مرند ثبت  ی ری ادگی  تمراکز اختلالا 
  - ی جانیآذربا  یترکدوزبانه    یهمگ   بودند  خدمات  افتیدر  منتظر  و  داشتند  را«  85  -70»  ن ی ب

 کنندیکه در خانه با آن صحبت م  یکنندگان و زبانهمه شرکت  یمادر  زبان)  بودند  یفارس
  ، ی اسام  افتیدر  از  پس (.  کنندیم  لی در مدرسه تحص   یاست و به زبان فارس  یجانیآذربا  یترک
  گروه  دو  در  یافراد انتخاب شدند و به صورت تصادف  ن یا  نیاز ب  مندفهدنفر به صورت    34

  ی هایورود شامل داشتن ناتوان  یها داده شدند. ملاک  قرار  نفر«  17کنترل»  و  نفر«  17ش»یآزما
  نیکودک و والد  تیرضا  ، ییدر مقطع ابتدا  لی «، تحص 85  -70»  یهوش   بیو ضر  یری ادگی

آموزش   یمبن  مداخلات  داشتن مشکلات    یهاو ملاک  یبر حضور در  خروج شامل شامل 
  حاضر  مطالعه  با  مشابه  یآموزش  ای  یشناختروان  یهابرنامه  از  زمانهم  ۀاستفاد  ،یینایو ب  ییشنوا
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 این  یها داده یآورجمع برایهمچنین   .بود یآموزش  جلسات در  جلسه دو از  شی ب  بتیغ و

 :است شده استفاده زیر یابزارها از پژوهش 

 یمراد و ینور یکرم ینارساخوان  و خواندن آزمون .1
 1وکسلر آزمون .2
ی)  نارساخوان   و  خواندن  استاندارد  آزمون  پژوهش،   ن یا  در   استفادهمورد    ی ابزارهااز    یکی

  شامل  آزمون  ن یا.  است  شده ساخته(  2017)  2ی مراد  و  ینور  یتوسط کرم  که  باشدی م  نما(
    دبستان   پنجم  تا  اول  هیپا  آموزاندانش   ی سنجش ابعاد مختلف خواندن  برا  آزمون  خرده  ده

و با استفاده از روش    8/0مون نما از طریق محاسبه آلفای کرونباخ  زپایایی آ.  استتنظیم شده
و خرده    کلمات   درکحاضر از خرده آزمون    قی در تحقاست.  /. گزارش شده77تنصیف  

متن   درک    ی آلفا)  یدرون  یهمسان  روش  با  آزمون  کل  اعتبار.  دیگرد  استفادهآزمون 
 (. 2017 ،یمرادو  ی نور ی)کرم بود %80( کرونباخ

  فیمفهوم، تعر  یدر آن برا  که  است شده  ل ی کلمه تشک  30از    کلمات  درک   آزمون  خرده
آموز  است. دانش مطرح شده  یانهیسوال همراه با پاسخ چهار گز  کیکاربرد هر کلمه،    ایو  

کرونباخ به دست آمده   ی. آلفاکندیانتخاب م   حی را به عنوان پاسخ صح  هانهیاز گز  یک یفقط  
شامل دو خرده آزمون است،  متن   درک  آزمون  خردهو    باشدیم  74/0خرده آزمون    نیدر ا

خرده آزمون    ن ی. در اهیهر پا  یبرا  یو دو متن اختصاص   هاهیتمام پا  یمتن مشترک برا  کی
داستان  کیابتدا   مدانش   یبرا  ی متن  خوانده  سوال  شودیآموز  به  مورد    که  یی هاسپس  در 

پرس او  از    خرده   ن یا  در  آمده  دست  به  کرونباخ  ی آلفا.  دهدیمپاسخ    شود،یم  دهی داستان 
 .باشدی م 51/0 آزمون

  آزمون   ن یا  ازوکسلر است که    یپژوهش آزمون هوش  ن یاستفاده شده در ا  گریابزار د
  ی دارا که یاست تا بتوان کودکانکودکان استفاده شده یهوش بیبه دست آوردن ضر یبرا

  ی هااسی پژوهش شرکت داد. مق   ن ی در ا  و  داده  صیرا تشخ   هستند«  85  -70»  یهوش  بیضر
  نیا  و  دارند  قرار  یخوب  تیدر وضع  ی سنجروان  یلازم برا  ی هاملاک  نظر  از  وکسلر  یهوش 

که   ییبرخوردار هستند. بر طبق برآوردها  یی بالا  یی ها از استاندارد بودن ، اعتبار و روااسی مق 
انجام    وکسلر  یهوش   یهااسی مق   ، یفرع  ی هاآزمون  اعتبار  زانی م   و  ییایپا  زانی م  ی نهیدر زم
آزموناسیمق   نی ا  یی ایپا  بیضر  زانی م  ، گرفته در   87/0تا    درصد  77/0از    یکلام   یهاها 

 

1. Wechsler IQ test   
2. karami Nouri and Moradi- reading test and dyslexia 
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  زانی م  نن یاست. همچ  ری درصد متغ  89/0درصد تا    69/0  ن یب   یعمل  یهادرصد و در آزمون
فاصل  ییبازآزما  ییایپا  بیضر برا23»  یزمان  ۀدر  روزه  عمل  یکلام   یهااسیمق   ی «  به    یو 
 .است ری متغ درصد 94/0  درصد تا87/0از  ب ی ترت

  ۀ وی ش   بههوشمند    یکمک آموزش  لیوسا  از  استفاده  باطول پژوهش روش آموزش    در
به  ش یآموزان گروه آزمادانش   یبر رو  یگروه به مدت    رطودر هر کلاس  «  12»جداگانه 
  ی اجرا کهن یا  به  توجه  با  د،یگرد  اجرا  معلمان  توسط(  ساعت  24  درمجموع)  « ساعته2»جلسه  

  ی آموزشکمک  لیدارد، معلمان با استفاده از وسا  یبهتر  یتوسط معلم اثربخش  یآموزش  ۀبرنام
سیالی  مهارت خواندن و  یرو  بررا آموزش داده و  آموزاندانش  محقق، حضور  درهوشمند 

دانش کردندیم  کارآموزان  دانش   ن یاخواندن    کلامی و  معلم  قسمت .  را    یآموزان  متن  از 
  زمان و متن هم  داده  ش ینمارا    متن پروژکتور    قیطر  ازبعد معلم    خواندندیخود م  یبرا  صدایب

  در  شتری ب  را  آموزاندانش تا    کرد یم  یسع   یو معلم با طرح سوالات   شدیم  خوانده  هاآن   یبرا
فهم  ها قابلآن  یبرا  که   رااز متن    یآموزان به کمک معلم، کلمات و دانش   سازد  ری درگ   آموزش

  ،یکارتون   یهالمی ف   پخش با    .دادند  ش یجستجو کرده و در کلاس نما  نترنتی ا  قینبود از طر
توض  یراهبردهابا  معلم   پ  حی خلاصه کردن، سؤال کردن،  و  کردن در مورد    ی ن یبش ی دادن 

آموزان  دانش  سپسآموزان آموزش داد. را به دانش  دیها، مطالب جدمطالب موجود در متن 
کلاس    در   اری عنوان همآموزان بهبار معلم از دانش   ن یاز متن را مطالعه کردند و ا  یگریبخش د

  وتر، یکامپ   زا   استفاده  با  دوبارهدر کلاس اجرا کنند    یشیتا متن را به حالت نما  کردیاستفاده م
آموزان جذاب و جالب  دانش   یمختلف، خواندن متن و سیالی کلامی را برا   لیو وسا  نترنتیا
 .کردیم

  سپس   دیگرد  ارائه  آموزدانش   به   سیالی کلامی آزمون    »الف«، پژوهش ابتدا فرم    ن ی در ا
.  شد  دهی پرس  آموزدانش   از  شده  ارائه  آزمون  در  که  نظر  مورد   متن   مورد  در  ییهاپرسش 

بعد از تدردیگرد  ادداشتی  نامهپاسخ  در  انآموز دانش   یهاپاسخ   لیوسابا استفاده از    س ی. 
  نمونه  گروه  افراد  همه از  یآموزش   جلسات  اتمام  از  پس   کلاس،  درهوشمند   یکمک آموزش

کنترل(    شیآزما  ی هاگروه ) کلاس  گروه.  آمد  عمل  به  آزمونپس و  در  فقط  های  کنترل 
  یهایناتوان  مراکز  از  کدام  چ ی ه  در  و  دندید  آموزش  مدارس  در  یعاد  صورت  بهخود    یدرس

آموزش   ۀلاصخ   .نکردند  افتیدر  را  یخاص  آموزش  ،یری ادگی در    یجلسات  تدریس 
 های مجهز به تکنولوژی آموزشی: کلاس
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  کی ساعته به صورت  دوجلسه  دوازدهدر کلاس هوشمند که شامل  سی تدر یجلسات آموزش ۀخلاص
 ( 2019 ،یریام ،ییکاکابراشده است)  انیموارد آموزش ب ات،جلس بیکه به ترت بودبار در هفته 

 

 ( در منزل  ناتیکار در تکنولوژی آموزشی و انجام تمر یآموزان، معرف با دانش ییآشنا) اول  جلسه
  و   شدیم  پخش  انهیرا  ق یطر  از  مختلف  کلمات  جلسه  نیا  در(:  یذهن  یرسازیتصو  مفهوم  ساختن  روشندوم )  جلسه

 . کند مجسم خود ذهن  در را شده تلفظ کلمات ریتصو و بسته  را خود چشمان شدیم خواسته او از
 در   تا  شدیم  خواسته  آموزدانش  از  یاب یجهت  نیتمر  یبرا(:  یاب یجهت  نیتمر   و  یاب یتی موقع  مشاوره)  سوم  جلسه
 . کند تصور را شده گفته  لغات پارک، کی در مثلا خاص تی موقع 

  ، یذهن طور به  حالا و کن مشت را دستت که شدیم گفته آموزدانش به جلسه نیا در(: یرهاساز وهیش ) چهارم جلسه
 با کلاسدر  ناتیتمر نیا یتر کن. تمامباز نمودن دست مشتت را سفت یرا فرض کن و به جا یالیدست باز خ  کی

تنش و اضطراب دانش  نیب از    ناتیتمر  نیا  هدف.  گرفتیم  انجام  شده  ضبط  یصدا   ن یآموزان در حبردن حالت 
 . بودخواندن متن 

  خواسته   آموزدانش  از  پروژکتور،   ق یطر  از  آن پخش و مختلف ریتصاو دادن  با(:  یاب یتی موقع مرور روش)  پنجم جلسه
 . بودبخش حفظ تمرکز و توجه   نیو هدف ا داده قرار بود،  یاب یتی که نقطه موقع یانگشتش را در مکان تا شدیم

 کودک  از  و  کرده  نییتع   را  یا نقطه  معلم .  شودیم  داده  نشان  یاکودک منظره  ی(: برایساز ق ی دق  زانی م)  ششم  جلسه
 یصوت  ل یفا  ک ی  او  یبرا  زمانهم  و  کند   حفظ  را  خود  نگاه  ادلآن نقطه متمرکز کند و تع  یتا ذهنش را رو  خواستیم

 . کند حفظ  را خود ییشنوا و یینایب تعادل همزمان شدیم خواسته کودک از و  شدیم پخش
  ی ط متفاوت جهات در و آمده رونی ب   محفظه  کی درون از لغات یافزار نرم ی باز صورت  به(: یهماهنگ)  هفتم جلسه

در   یبردن سردرگم  نیاز ب   ن،یتمر  ن یا  ی. هدف کاربرد زدیم  کی آنها ت  یبا ماوس رو  دیو کودک با  کردند یم  ریمس
 . بود یحیتفر  تیفعال  کیجوانب راست و چپ به منزله    صیتشخ

و    شدمیمانند ورد داده    یافزار نرم  کیآموز در  به دانش  ییهاصورت که متن  نی(: به اکلمات بر    تسلط)   هشتم  جلسه
 آن را خط بکشد.  ریکرده و ز دای مورد نظر را در متن پ کلماتشدمی از او خواسته

  علامت   مانند  ییهانشانه  تا شدیم  خواسته  او  از  شدیم  داده  ییهامتن  آموزدانش  به(: یگذارنشانه  بر تسلط)  نهم  جلسه
 . سازد مشخص را آنها  رنگ، رییتغ باکرده و  دایها پ را در متن هانیو مانند ا رگولیو  نقطه، دو سوال،
سراسر کلمه را برانداز کند. اگر    دیکه چشمان شما با  شدیآموز گفته م(: به دانشخواندن  و  کردن  یهج)  دهم  جلسه

 یبرا   حیو سپس تلفظ صح کند    یآن را هج   نتوانست،  اگر  و  کند  برانداز  را  کلمه  دوباره  دیباکلمه را درست نگفت  
 .کردیمآن را تکرار  دیو او با شدیم پخش موزآدانش
 نیجلسه هدف از خواندن، درک و فهم متن خوانده شده بود. به ا  نی(: در ایگذار نشانه  در  ریتصو)  ازدهمی  جلسه

  کلمه  یمعنا اگر شدیم  دهیپرس  او  از کلمه  چند   یو معنا   خواندیرا م  دیآموز متن پخش شده در اسلاصورت که دانش
 (2002 براون،  و سیوی)دد کریم دایپ  نترنتیا ای لغت  فرهنگ  از را آن  دانست،ینم را

  ینور  یکرم)  گواه  و  شیآزما  گروه  دو  در  یمراد  و  ینور  -یکرم  متن  درک  و  کلمات  رد  آزمون  یاجرا :  دوازدهم  جلسه
 (. 2017 ،یمراد و
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 ها یافته 

 استنباطی و توصیفی آمار از پژوهش، این  از آمدهدستبه اطلاعات لی وتحل هی تجز جهت

 انحراف خطای  ر،معیا انحراف میانگین، چون ییهاآماره آمار توصیفی، است. از شد  استفاده

  آنوا یا تحلیل واریانس  »آزمون از  ،آمار استنباطی سطح  در و است  شده بهره گرفته استاندارد
آموزان انتخابی برای گروه کنترل و آزمایش از جنس پسر نش کلیه دا  .است شده  استفاده  « 

درصد و از پایه های چهارم  5/23نفر یعنی  8های دوم و سوم هرکدام به تعداد بوده و از پایه
است آزمون    حی به توض   لازم است.درصد انتخاب شده  5/26نفر یعنی     9و پنجم به تعداد  

  نشان   کلمات  درک  و  متن   درک   نمرات  به   مربوط  یهاداده  یرو  رنفی اسم  -کولموگروف
نامیدن تصاویر  .باشد  یم  نرمال  آمده  بدست  ی ها  داده  که  داد نمرات  نشانه  کیفیت  های  و 

 های حرف در گروه کنترل و آزمایش:  مقوله و نشانه

 آزمایشهای حرف گروه کنترل و  های مقوله و نشانهو نشانه مربوط به نمرات نامیدن تصاویر .1جدول

 دارمشکل خرده آزمون نمرات نامیدن تصاویر 

)نمره کمتر از 

1۰۰ ) 

 بدون مشکل

)نمره بالاتر از  

1۰۰ ) 

 کل

 17 0 17 فراوانی  6/81 میانگین  گروه کنترل  آزمون پیش

انحراف  

 معیار

 100% 0 100% درصد  5/11

گروه 

 آزمایش 

 17 2 15 فراوانی  2/84 میانگین 

انحراف  

 معیار

 100 11%/8 88%/2 درصد  6/9

 17 1 16 فراوانی  2/86 میانگین  گروه کنترل  آزمون پس

انحراف  

 معیار

 100% 5%/9 94%/1 درصد  7/10

گروه 

 آزمایش 

 17 4 13 فراوانی  8/102 میانگین 

انحراف  

 معیار

 100% 23%/5 76%/5 درصد  3/11

 دار مشکل های حرف خرده آزمون نشانه 

)نمره کمتر از 

100) 

 بدون مشکل 

)نمره بالاتر از 

100) 

 کل 
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 17 0 17 فراوانی  2/85 میانگین  گروه کنترل  آزمون پیش

انحراف  

 معیار

 100% 0 100% درصد  5/7

گروه 

 آزمایش 

 17 3 14 فراوانی  7/87 میانگین 

انحراف  

 معیار

 100% 17%/6 82%/4 درصد  1/9

 17 0 17 فراوانی  2/90 میانگین  گروه کنترل  آزمون پس

انحراف  

 معیار

 100% 0 100% درصد  1/10

گروه 

 آزمایش 

 17 5 12 فراوانی  8/103 میانگین 

انحراف  

 معیار

 100% 29%/4 70%/6 درصد  3/9

 دار مشکل های مقولهخرده آزمون نشانه 

)نمره کمتر از 

100) 

 بدون مشکل 

)نمره بالاتر از 

100) 

 کل 

 17 2 15 فراوانی  8/79 میانگین  گروه کنترل  آزمون پیش

انحراف  

 معیار

 100% 11%/8 % 2/88 درصد  5/10

گروه 

 آزمایش 

 17 2 15 فراوانی  1/82 میانگین 

انحراف  

 معیار

 100% 11%/8 88%/2 درصد  6/10

 17 2 15 فراوانی  2/84 میانگین  گروه کنترل  آزمون پس

انحراف  

 معیار

 100% 11%/8 88%/2 درصد  9/10

گروه 

 آزمایش 

 17 4 13 فراوانی  9/110 میانگین 

انحراف  

 معیار

 100% 23%/5 76%/5 درصد  3/10

 
 

آزمون  آزمون ها میانگین نمرات پس در پس   ،شود مشاهده می  1  طور که درجدولهمان  
کنترل   گروه  تصاویر  تدریس    2/86نامیدن  و  کلاس  از  )برخوردار  آزمایش  گروه  در  و 
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و   2/90های حرف در گروه کنترل  می باشد همچنین میانگین نمرات نشانه 8/102هوشمند(  
هوشمند( تدریس  و  کلاس  از  )برخوردار  آزمایش  گروه  باشد  8/103  در  همچنین    .می 

نشانه نمرات  در گروه کنترل  میانگین  مقوله  آزما  2/84های  از  و در گروه  )برخوردار  یش 
های  استفاده از روش  که  رسدبنابراین به نظر می  .باشدمی  19/110کلاس و تدریس هوشمند(  

استفاده از فناوری اطلاعات و تکنولوژی آموزشی( در حل مشکل خرده   درمانی )آموزش با
 ها موثر است. های مقوله آزمودنیهای حرف و نشانهآزمون نامیدن تصاویر، نشانه

آزمون  براساس پیش   ،شود مشاهده می  1  جدول  طور که در سه ستون آخرهمان  همچنین 
آمده   عمل  آزمودنی  100به  و  درصد  کنترل  گروه  آزمودنی  2/88های  گروه درصد  های 

 1/94آزمون ،  آزمایش دارای مشکل در خرده آزمون نامیدن تصاویر بودند و براساس پس 
های گروه آزمایش دارای مشکل  آزمودنیدرصد    5/76های گروه کنترل ودرصد آزمودنی

پیش  براساس  همچنین  بودند.  تصاویر  نامیدن  خرده  آمده  در  عمل  به  درصد    100آزمون 
و  آزمودنی کنترل  گروه  آزمودنی  4/82های  در  درصد  مشکل  دارای  آزمایش  گروه  های 

وه های گردرصد آزمودنی  100آزمون ، و براساس پس  های حرف بودندخرده آزمون نشانه
های  های گروه آزمایش دارای مشکل در خرده آزمون نشانهدرصد آزمودنی  6/70کنترل و  

های گروه  درصد آزمودنی  2/88آزمون به عمل آمده  براساس پیش   . همچنین حرف بودند
های  ای گروه آزمایش دارای مشکل در خرده آزمون نشانههدرصد آزمودنی  2/88کنترل و  

درصد   5/76های گروه کنترل و  درصد آزمودنی  2/88آزمون ،  و براساس پس   مقوله بودند
 های مقوله بودند.  های گروه آزمایش دارای مشکل در خرده آزمون نشانهآزمودنی

  دنی در بهبود اختلالات نام یآموزش   یمجهز به تکنولوژ  یهادر کلاس  س ی تدر  فرضیه اول:»
 «آنها موثر است. تیریو مد ریتصاو

های بدست آمده و مقایسه نمرات نامیدن تصاویر دلیل نرمال بودن دادهفرضیه بهدر این  
-آمده  2  در بین چهار گروه از آزمون تحلیل واریانس استفاده شده که نتیجه آن در جدول

 ست.  ا
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 " گروه و میزان نمرات نامیدن تصاویر بر حسب نوع آزمون"طرفه میانگینتحلیل واریانس یک .2جدول

 
در  همان بین چهار گروه   ، شودیم  مشاهده  2  جدولطورکه  در  تصاویر  نامیدن    نمرات 

آزمون  آزمون گروه آزمایش، پیش آزمون گروه کنترل، پس آزمون گروه کنترل، پیش )پس 
آزمای متف ـگروه  معن ـش(  است. چون سطح  آنوا کوچیـاوت  آزمون  از  کـداری    05/0تر 

گوید که تفاوت بین کدام جفت  یا تحلیل واریانس به ما نمی   Fباشد. معنا دار شدن آزمونمی
است.  استفاده شده Tukeyها از آزمون  بندی گروهاست. برای اولویتاز میانگین ها معنادار 

آزمون  ،  3جدول   نامیدن    Tukeyنتایج  نمرات  های  میانگین  تفاوت  معناداری  جزئیات  و 
 .  دهد تصاویر بر حسب نوع آزمون و گروه را نشان می

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

منبع  

 تغییرات 

مجموع 

 مربعات 

میانگین   درجه آزادی 

 مربعات 

 دار بودن سطح معنی  Fمقدار 

بین 

 گروهی 

9/14078 3 99/4692 34/16 00001/0 

درون 

 گروهی 

6/18383 64 24/787 

 - 67 5/32462 جمع
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 " میزان نمرات نامیدن تصاویر بر حسب نوع آزمون و گروه  "  Tukeyنتایج آزمون  .3جدول 

 
 05/0کوچکتر از     Tukeyداری آزمونسطح معنی  ،3ل  دست آمده از جدوطبق نتایج به  

)پس می آموزشی  تکنولوژی  از  استفاده  بنابراین  گروه  باشد.  بهبود  آزمون  در  آزمایش( 
 اختلالات نامیدن تصاویر موثر می باشد.

کلاس» در  تدریس  دوم:  اختلالات  فرضیه  بهبود  در  آموزشی  تکنولوژی  به  مجهز  های 
 «موثر است.و مدریت آنها های حرف نشانه

های حرف  دست آمده و مقایسه نمرات نشانهههای ب دلیل نرمال بودن دادهدر این فرضیه به
-آمده  4چهار گروه از آزمون تحلیل واریانس استفاده شده که نتیجه آن در جدولدر بین  

 ست.  ا
 
 
 
 
 

تفاوت  ها مقایسه گروه

 ها میانگین

سطح  

 داری معنی 

آزمون گروه (  با نمره پیش6/81آزمون گروه کنترل )نمره پیشمقایسه 

 ( 2/84آزمایش )

6/2- 93/۰ 

آزمون گروه ( با  نمره پس6/81آزمون گروه کنترل )مقایسه نمره پیش

 ( 2/86کنترل )

6/4- 266/۰ 

آزمون گروه (  با نمره پس6/81آزمون گروه کنترل )مقایسه نمره پیش

 ( 8/1۰2آزمایش )

2/21- ۰۰۰۰1/۰ 

آزمون گروه ( با نمره پس2/84آزمون گروه آزمایش) مقایسه نمره پیش

 ( 2/86کنترل)

2 598/۰ 

آزمون گروه  (  با نمره پس2/84آزمون گروه آزمایش )مقایسه نمره پیش

 ( 8/1۰2آزمایش )

6/18 ۰۰۰1/۰ 
 

آزمون گروه ( با نمره پس86/ 2آزمون گروه کنترل )مقایسه نمره پس

 ( 8/1۰2آزمایش )

6/16 ۰۰۰1/۰ 
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منبع  
 تغییرات 

مجموع 
 مربعات 

درجه  
 آزادی 

میانگین  
 مربعات 

مقدار 
F 

معنی  دار  سطح 
 بودن

بین 
 گروهی 

5/11785 3 52/3928 12/89 00001/0 

درون 
 گروهی 

2/2821 64 08/44 

 - 67 7/14606 جمع

 
 " های حرف بر حسب نوع آزمون و گروه  میزان نمرات نشانه  "  Tukeyنتایج آزمون  .5جدول 

تفاوت  ها مقایسه گروه

 ها میانگین

سطح  

 داری معنی 

آزمون گروه (  با نمره پیش2/85)آزمون گروه کنترل مقایسه نمره پیش

 ( 7/87آزمایش )

5/2- 838/۰ 

آزمون گروه (  با  نمره پس2/85آزمون گروه کنترل )مقایسه نمره پیش

 ( 2/9۰کنترل )

5- 344/۰ 

آزمون گروه (    با نمره پس2/85آزمون گروه کنترل )مقایسه نمره پیش

 ( 8/1۰3آزمایش )

6/18- ۰۰۰۰1/۰ 

آزمون گروه ( با نمره پس7/87آزمون گروه آزمایش) پیشمقایسه نمره 

 ( 2/9۰کنترل)

5/2- 711/۰ 

آزمون گروه  با نمره پس  (7/87آزمون گروه آزمایش )مقایسه نمره پیش

 ( 8/1۰3آزمایش )

1/16- ۰۰۰۰1/۰ 

آزمون در گروه  ( با نمره پس2/9۰آزمون در گروه کنترل )مقایسه نمره پس

 ( 8/1۰3آزمایش )

6/13- ۰۰۰1/۰ 

 
 های حرف در بین چهار گروهشود نمرات نشانهمشاهده می  ،4  طورکه در جدولهمان

آزمون  آزمون گروه آزمایش، پیش آزمون گروه کنترل، پس آزمون گروه کنترل، پیش )پس 
متف  آزمایش(  است. چون سطـگروه  معنیـاوت  آزمح  آنوا کوچـداری  از  کـون    05/0تر 

نیست  یا تحلیل واریانس     Fمعنادار شدن آزمونباشد.  می این  بین کدام  بیانگر  تفاوت  که 
ا برای  است.  معنادار  ها  میانگین  از  گروهلویتوجفت  آزمون  بندی  از  استفاده    Tukeyها 
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های نمرات و جزئیات معناداری تفاوت میانگین   Tukeyنتایج آزمون    ،5  است. جدولشده
دست آمده از  طبق نتایج به  دهد.ن و گروه را نشان میهای حرف بر حسب نوع آزمونشانه

بنابراین استفاده از  می  05/0کوچکتر از     Tukeyداری آزمونسطح معنی،  5  جدول باشد. 
 باشد.های حرف موثر میتکنولوژی آموزشی در بهبود اختلالات نشانه

کلاس» در  تدریس  سوم:  در  فرضیه  آموزشی  تکنولوژی  به  مجهز  اختلالات  های  بهبود 
 «موثر است. و مدیریت آنها های مقولهنشانه

های مقوله  های بدست آمده و مقایسه نمرات نشانهدلیل نرمال بودن دادهدر این فرضیه به
-آمده  6در بین چهار گروه از آزمون تحلیل واریانس استفاده شده که نتیجه آن در جدول  

 ست.  ا

 " های مقوله بر حسب نوع آزمون میزان نمرات نشانه "نگین طرفه میاتحلیل واریانس یک .6 جدول
منبع  
 تغییرات 

مجموع 
 مربعات 

درجه  
 آزادی 

میانگین  
 مربعات 

مقدار 
F 

سطح  
 دار بودن معنی 

بین 
 گروهی 

27/10180 3 42/3393 05/12 00001/0 

درون 
 گروهی 

42/18025 64 64/281 

 - 67 69/28205 جمع

 
  های مقوله در بین چهار گروه شود نمرات نشانهمشاهده می  6  طورکه در جدولهمان 
آزمون  آزمون گروه آزمایش، پیش آزمون گروه کنترل، پس آزمون گروه کنترل، پیش )پس 

-می  05/0تر از  داری آزمون آنوا کوچکگروه آزمایش( متفاوت است. چون سطح معنی
که تفاوت بین کدام جفت    بیانگر این نیستیل واریانس  یا تحل   Fاشد. معنادار شدن آزمونب

است.  استفاده شده  Tukeyلویت بندی گروهها از آزمون  واز میانگین ها معنادار است. برای ا
های  های نمرات نشانهو جزئیات معناداری تفاوت میانگین   Tukeyنتایج آزمون  ،  7جدول  

 دهد. مقوله بر حسب نوع آزمون و گروه را نشان می
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تفاوت  ها مقایسه گروه

 ها میانگین

سطح  

 داری معنی 

آزمون (  با نمره پیش8/79آزمون گروه کنترل )مقایسه نمره پیش

 ( 1/82گروه آزمایش )

3/2- 88/۰ 

آزمون  (  با  نمره پس8/79کنترل  )آزمون گروه  مقایسه نمره پیش

 ( 2/84گروه کنترل )

4/4- 343/۰ 

آزمون  (   با نمره پس8/79آزمون گروه کنترل  )مقایسه نمره پیش

 ( 9/11۰گروه آزمایش )

11- ۰۰۰1/۰ 

آزمون ( با نمره پس8/79آزمون گروه آزمایش )مقایسه نمره پیش

 ( 2/84گروه کنترل )

1/2- 723/۰ 

پیشمقایسه   )نمره  آزمایش  گروه  نمره    (1/82آزمون  با 

 (9/11۰آزمون گروه آزمایش )پس

8/28- ۰۰۰۰1/۰ 
 

آزمون ( با نمره پس2/9۰آزمون گروه کنترل )مقایسه نمره پس

 ( 9/11۰گروه آزمایش )

7/2۰- ۰۰۰۰1/۰ 

 

 
 05/0کوچکتر از     Tukeyداری آزمونسطح معنی  ،7  دست آمده از جدول طبق نتایج به

نشانهمی اختلالات  بهبود  در  آموزشی  تکنولوژی  از  استفاده  بنابراین  موثر  باشد.  مقوله  های 
 باشد.می

 
 ی ریگ جهینت  و بحث  
آموزشی   از  استفاده  یبخشاثر  یبررس   هدف  با   پژوهش   ن یا مشکلات    تکنولوژی  بهبود  بر 

حاضر نشان    پژوهش  جینتاانجام شد.    کودکان آهسته گامخواندن و سیالی کلامی خواندن  
آموزشی  از  استفادهداد،   و    تکنولوژی  بهبود مشکلات خواندن  کودکان    سیالی کلامیدر 

گام مطلوب  ری تاث   آهسته  و    از   استفاده   تاثیر   بر  یمبن  حاضر  افتهی  ن ییتب  در.  دارد  یمعنادار 
  توانیم  بر بهبود مشکلات خواندن و سیالی کلامی کودکان آهسته گام  تکنولوژی آموزشی

  تا   کند  کمک  آموزان آهسته گامدانش   به  تواندیم  تکنولوژی آموزشی   از  استفاده  که   گفت
  در،  مشکلات خواندنو مدیریت    بهبود  بر  علاوه  و  بکنند  یبهتر  استفاده  یدرس  مطالب  از
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  خواندن  تنها  خواندن،  از منظور چون  .شود واقع موثر زی ن کودکان نیا خواندن  کلامیسیالی 
کلامی  بلکه  ؛ستی ن  کردن  تلفظ  درست  و   خواندن  توانش   پرورش  عمده  بخش   سیالی 
استفاده از تکنولوژی آموزشی بر بهبود مشکلات    یاثربخشکه    دهدینشان م  جی. نتاباشدیم

                    . باشدیم مثبت ته گامآهسخواندن و سیالی کلامی کودکان 
در    یهامهارت  که  دهدیم  نشان  هان یانگی م  جدول  یسررب کلامی  سیالی  و  خواندن 
  ن ی است. به اافتهی  ش یافزا  یبه گروه گواه به طور معنادار   نسبت  یشیآزمون در گروه آزماپس 

آموزشی  تکنولوژی  از  استفاده  کلامی    بهبود به    منجر  صورت  سیالی  و  خواندن  مشکلات 
در کودکان    یآموزش   ت ی ف یک ارتقاء    در   هاکلاس  ن ی ااز    استفاده  .استشده  گامکودکان آهسته

-شدهآموزان  دانش   ن یا  سیالی کلامیمشکلات خواندن و    شرفت ی بهبود و پ  باعث  گامآهسته
  یاگونه  به  یزیربرنامه  دیبا  آموزاندانش   ن یا  یهایکاست   و  هایژگیو  به  توجه  ضمن و    است

دانش   از حس   تاباشد   تمرکز  و  بهتر    و  گردداستفاده    یری ادگیدر    آموزانتوجه  آموزش 
مختلف همچون    یها نهی در زم  یری ادگ یاختلال    یآموزان دارادانش   یطورکل. بهردی صورت گ

شن  پردازش  پردازش،  د  ،یشناختواج  یآگاه   ،یداری سرعت  کاست   ی داریپردازش  و    ی و 
  هستند یو بدکارکرد  یدچار ناکارآمد ،یو انتزاع   یدر درک و استدلال کلام  یبدکارکرد

  اختلال  در  آمدهش یپ  اشکالات  یشناخت زبان  کردیرو  اساس  بر(.  2018  ،همکاران  و  کرول)
  با  صداها   بیترک  یچگونگ  حروف،  و   هجاها  شناخت  ،یواج   ی اهآگ  در  شه یر  خواندن

(.  2015  پولن،   و  کافمن   هالاهان،)   دارد  سیالی کلامی  و  یمعناشناس   زبان،  دستور  گر،یکدی
  نواقص بر ی آموزش متخصصان و ی ت یترب علوم  کارشناسان شتری ب هرچه  تسلط  که  است واضح
م  یدارا  آموزاندانش  آنان کمک  به  تکنولوژی آموزشی    کندیاختلال خواندن    در   راکه 

  یطراح   حافظه   و  ی داری شن  ، ی دارید  یهاییتوانا  شیافزا  جهت  محرک  و  یحس   چند  ی بافت 
  شتر ی ب  امروزه  ،یمجهز به تکنولوژ  وهوشمند    یهای درس در کلاس  س ی تدر  کهآن  با.  کنند
در    مشکلات خواندنو    یر ی ادگی  مشکلات   یدارا   آموزاندانش   یبرا  اما  است   توجه  مورد

  ی زارعنتایج این تحقیق با مطالعات  .  هست  ازی ن  یفراوان مطالعات و ژهیو توجهداخل کشور،  
م  یفناور  نکهیا  بر  یمبن(  2008)یزوارک   تر، جالب  را  دروس  یری ادگ یتواند  ی اطلاعات 

  تواندیم    کهن ی ا  بر  یمبن (  2019)  یل ی اسمع  و  انی رجب   پژوهش و با    سازد   ترحی صح  و  ترمناسب
  نی ا زی ن و  استبوده سوهم شود،   آموزاندانش  در یآگاه  ذهن  م ی تنظ   و آموزش بهبود باعث

در    س ی وید  یآموزش   روش  مثبت  ری تاث  بر  یمبن (  2019)براییو کاکا  یری امبا مطالعات    جینتا
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(  2015)  زادهیو کرمان  ییرضامطالعه    جینتا  وآموزان نارساخوان  بهبود عملکرد خواندن دانش 
پ  ن ینو  یآموزش   یهامثبت  استفاده از روش  ری بر تاث   یمبن  سیالی کلامی    زانی م  در  شرفتهی و 

  یآگاه   ش یبر  افزا  یمبن (  2015)  سن مطالعات    جیبا نتا  زی ن  و آموزان دختر نارساخوان  دانش 
ارائه    یفراشناخت خواندن    کیو  در  موجود  موانع  بر  منظم  درک    یذهن   ت یتقو  وراهبرد 

  ی ادیگفت که شواهد ز  توانیم  یو تجرب  ینظر  یهاافتهی  ن ییتب  در  .باشدیم  همسوگان  دخوانن 
تکنولوژی آموزشی   های مجهز به  و استفاده از کلاس  یآموزش  یهاکه برنامه  دهدینشان م

  که   کرد  یری گ جهینت  توانیم   مجموع  در  آموز موثرند.ران دیدانش آموز  یری ادگ یدر بهبود  
آموزشی  از  استفاده و  به   مربوط  مشکلات   تواندیم  تکنولوژی  خواندن  سیالی    مشکلات 
نیز در    .باشدداشته  مثبت   ری تاث  مشکلات  نیا  بهبود   در  و  کاهش   را  خواندن  کلامی  دیویس 

های یادگیری، چشم ذهن و به ویژه تصویر ذهنی را به  ناتوانیآموزش و ترمیم افراد مبتلا به  
است که هرگاه شخص نارساخوان بتواند است. او بیان کردهطور اساسی مورد تاکید قرار داده 

یابی را  گشتگی خود را شناسایی کند و از روی اراده و آگاهی، وضعیت موقعیتحالت گم
 (. 2002)دیویس،  در خود به وجود آورد، وی قادر خواهد بود

  استفاده  یاحتمال  یهایر ی سوگ  و  مشکلات  به  توانیم  حاضر  پژوهش   یهاتیازمحدود 
« 85-70»  یهوش   بیضر  که  رآموزید  آموزاندانش   ن ی ب  در  ی خواننارسا  و  خواندن  آزمون  از
  یدارا پسران به شده، انتخاب ۀنمون کهن یا به توجه با ن،یابرعلاوه. کرد اشاره ،باشندداشته را

  کل   کودکان  به   آن  م ی تعم  ،بودشده  محدود  مرند  شهرستان  یی ابتدا  مقطع  مشکلات خواندن
  مدت  به  پژوهش   ن یا  ن ی همچن.  ردی گ   صورت  اطی احت   با  دیبا  دختران  یآمار  ۀجامع   و  کشور

  یری گیپ  یهاآزمون  از  یبعد   یهاپژوهش   در  شودیم  شنهادی پ  ن یبنابرا  دی کش  طول  سالکی
  از. شود آشکار شتری ب آموزش اثر یداریپا تا شود گرفته بهره متفاوت یزمان فاصله در متعدد

  و   نمونه  گروه  تیمحدود  به  مربوط  مشکلات  به  توانیم  پژوهش   ن یا  گرید  یهاتیمحدود
  به   توجه   با.  کرد  اشاره  دهد،  نشان  را   آموزش   ج ینتا  تداوم  بتواند  که   یری گ ی پ  ی هاآزمون  نبودن

آموزشی  امکان  حد  تا  شودیم  شنهادی پ  پژوهش   ن ی ا  جینتا  بودن  اثربخش    در  تکنولوژی 
آهستهدانش   آموزش  از  گروه  ن یا  یبرا  یری ادگی  و  آموزش  تا  گردد  استفاده  گامآموزان 
  و   هاطرح  از  شود  یسع  تر شود. همچنین بوده و مدیریت آموزشی آنها راحت   موثر  کودکان

  منزل   در  شتری ب  نات یتمر  یبرا  و   گردد  استفاده   ها کلاس  ن یا  در   زی ن   گرید  ی آموزش   ی هاروش
  را  پژوهش   ن یا  ری نظ   که  شودیم  شنهادی پ.  شود  داده  ییهاآموزش  زی ن  کودکان  ن یا  ن یوالد  به
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  در   شرکت  یبرا  ن یوالد  تیرضا  جلب  با  ،یی ای جغراف  مناطق  ر یسادر    و  گرید  ی آمار  جامعه  در
  از   حاصل  یهاافتهی  اساس  بر.  شود  هاافتهی  می تعم  ش یافزا  سبب  تا  ردی گ  انجام  مشابه  پژوهش 
  ی روانشناس  یهاکی ن یکل  در  روش  ن یا  از   تا  شود  اتخاذ  یبی ترت  شودیم  شنهادی پ  حاضر  پژوهش 

  ای  خدمت  ضمن   یها  دوره  ی ط   و  شود   استفاده   پرورش   و  آموزش  ادارات   ی آموزش  مراکز  و
 .گردد یمعرف معلمان به روش  ن ی ا یکارگاه 
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Promoting critical thinking: evaluation of elementary 

course textbooks in Iran's educational system 

Asadollah Khadivi1, Amin Aghaei Nojedeh2 

Abstract 

In an age where the increasing need for critical thinking has been identified, 

this research was conducted to investigate the level of development of this 

skill in elementary school textbooks in Iran's educational system. Using a 

mixed approach, combining quantitative content analysis with qualitative 

focus groups involving educators, this study evaluated the presence and depth 

of critical thinking motivations in textbooks. Findings showed that while 

textbooks provide basic knowledge, they lack in-depth critical thinking 

exercises, open-ended questions, and real-world case studies. In addition, a 

significant lack of diverse perspectives was noted. This study emphasizes the 

necessity of an appropriate model that integrates critical thinking seamlessly 

into the curriculum and emphasizes its fundamental importance in shaping 

young minds. 

Keywords: Critical thinking; Iran's educational system; Evaluation of 

textbooks; Curriculum development; Educational models. 
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در  ابتدایی دورۀ یدرس یهاکتاب یابی: ارزشیتفکر انتقاد جیترو

 ران یا ینظام آموزش
 

 2ده نوجه ییآقاین ام ،1ی وی اسدالله خد

  چکیده

پرورش  زانیم ی پژوهش با هدف بررس نیاست، امشخص شده یروزافزون به تفکر انتقاد ازیکه ن یدر عصر
کتاب   نیا در  آموزشابتدایی    دورۀ  ی درس  یهامهارت  نظام  ا  رانیا  ی در  از    نیانجام شد.  استفاده  با  مطالعه 

گروه  ی کم  یمحتوا  لیتحل  بیترک  ،ی بیترک  کردیرو  ک  یهابا  مرب  ی فیتمرکز  عمق   حضور  ان،یشامل  و 
انتقاد  یهازهیانگ   ی ها که کتابنشان داد که درحالی   هاافتهیکرد.    یابیارز  ی درس  یهارا در کتاب  یتفکر 

در    ی سؤالات باز و مطالعات مورد  ،یتفکر انتقاد  ق یعم  یهان یفاقد تمر  دهند،ی را ارائه م  هیدانش پا  ی درس
مطالعه بر ضرورت   نیمتنوع ذکر شد. ا  یهادگاهید  ازتوجهی  فقدان قابل  ن،یهستند. علاوه بر ا   یواقع  یایدن
  ت یو بر اهم  کندی ادغام م  ی در برنامه درس  کپارچهیطور  را به  یتفکر انتقادکه    کندی مدل مناسب تأکید م  کی

 . کند ی جوان تأکید م  یهاآن در شکل دادن به ذهن  ی اساس

 

 ی؛برنامه درس  نیتدو  ی؛کتب درس  یابیارزش  ؛رانیا  ینظام آموزش  ؛یتفکر انتقاد  :واژگان کلیدی
 . یآموزش یالگوها
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   مقدمه

انتقاد» تعرهمان  ،1ی«تفکر  محققان  توسط  که  فرآشده  فیطور  فکر  ندیاست،    یمنضبط 
جمع  یابیارز  ای  بی ترک   ،وتحلیلتجزیه  ،کارگیریبه  ،سازیمفهوم   ایشده  آوریاطلاعات 

(. در قرن  2009،  3و الدر  2ارتباط است )پل  ایتوسط مشاهده، تجربه، تأمل، استدلال    دشدهی تول
سرعت  به  یاجتماع -یاس ی و س  یک یتکنولوژ  یاندازهامو چش  عاتبا هجوم اطلا   کم،یو    ستی ب

و    4ی نکل ی )ب  ستی قابل اغراق ن  یآموزش  یهامیدر پارادا  یتفکر انتقاد  تیاهم  ر،یی در حال تغ
 (. 2012همکاران، 

  ن ی . در اکندیکودک عمل م  ی لی در سفر تحص  یعنوان مرحله اساس به  5یی«آموزش ابتدا»
نه پامقطع، کودکان  م   هی تنها دانش  مهارت  کنند،یرا کسب  -ی اجتماع  ، یشناخت   یهابلکه 

  دهدیها را شکل مآن  ندهیآ   یری ادگ ی  یرهای که مس  دهند یتوسعه م  ز ی را ن  ی و فراشناخت   یعاطف
  یهاوهی ها شامل اصول و ش مهارت  ن ی است که ا  یضرور  ن،ی(. بنابرا2017  ،یزاده و حسن   ی)تق 

انتقاد ا  یتفکر  به  ن یباشد.  ز  اری بس  ،ویژهمرحله  است  تحق همان  رایمهم  نشان    قاتیطور که 
دانش   یزمان  دهد،یم مکه  بالاتر  مقاطع  به  آن  یالگوها  روند،یآموزان  عادات  و  ها  تفکر 
آن  شودیم  دارترشهیر اصلاح  چالش و  مها  زاده،    و  ین ی)حس  شودیبرانگیزتر  خدابخش 

2015 .) 
  ، یو فکر یعلم  یهااز سنت یتوسعه با سابقه غنسرعت درحالبه یعنوان کشوربه رانیا
  ری اخ  ی. اصلاحات آموزش داند یخود م  یآموزش   یهارا در برنامه  یادغام تفکر انتقاد  تی اهم

ب  تأکید  به  کشور  خلاق  شتری در  مستقل،  تفکر  پرورش  مهارت  تیبر  در    ی هاو  مسئله  حل 
کردانش  اشاره  )کر  دهآموزان  ونکاتسان،    یمیاست  بااین 2017و  برا(.    نی ا  نکهیا  یحال، 

  نان ی داشته باشند و اطم   شهیر  ییآموزش ابتدا  ستمی در س  قاًی عم  دیاصلاحات مؤثر واقع شوند، با
از همان سال اولحاصل شود که کودکان  انتقاد  یهامهارت  هیهای  توسعه    یتفکر  خود را 

 (. 2019 ،ی)موسو دهندیم
  ییهای ابتدادر سال  یتفکر انتقاد  یها ییکه توانا  کنندیمحققان استدلال م   ن، ی بر ا  علاوه

در مواجهه با    یریپذانعطاف  شیحل مسئله بهتر و افزا  ی هامهارت  ، یلی با بهبود عملکرد تحص
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شدن و  (. با جهانی2011  ،یان ی ارتباط دارد )رزمجو و ک  یواقع  یای و دن  یلی تحص   یهاچالش 
د کشورهادانش   زی تجه   تال،ی ج یانقلاب  در  ا  ییآموزان  مهارت  ران یمانند  و    یلی تحل   یهابه 

از حجم عظ   حیتشر  ص،ی تشخ   یبرا  یابیارز معنا  استخراج  مواجه    ی اطلاعات  می و  آن  با  که 
 (. 2013، پور یدی نژاد و شه  ی)طالب  شودیم تریضرور شوند،یم

انتقاد  جه،ینت   در ابتدا  یادغام تفکر    ست، ی ن  یلی ضرورت تحص   کیفقط    ییدر آموزش 
  یلازم برا  ی شناخت   ی آموزان را با ابزارهادانش   نیاست. ا  ی زندگ  ی اتی مهارت ح  ک یبلکه  

براکه آن  دهدیم   نانی و اطم   کندیمجهز م  دهی چیپ  یای دن   کیدر    ش یمای پ   یهاچالش   یها 
در حال تکامل و انطباق با    رانیکه ادارند. ازآنجایی  یبهتر  یآمادگ  ندهیبینی آپیش غیرقابل

انتقاد  یجهان  یآموزش   یاستانداردها برنامه  یاست، گنجاندن تفکر  مدارس    یدرس  یهادر 
 (. 2020 ،اکبری و جمال وندیمهم است )علی ار ی بس ییابتدا

  ی هاوهیو ش  ی فرهنگ  یها ارزش  ، یخ یتار  یغن  یهااز سنت  ی ازهی آم  رانیا  ی نظام آموزش
ا  یآموزش در  آموزش  است.  ر  رانیمدرن  عم  شهیکه  تعهد  سوادآموز  قیدر  به  و    یملت 
را    ستمی س   ن یا  (.2013  ، یو حسن   یبوده است )فراهان   تیپژوهی دارد، همواره در اولودانش 

تقسبه  توانیم مرحله  چند  به  پیش   میطورکلی  آموزش  اولابتدا  ،دبستانیکرد:  دورۀ    ،یی 
یی  . آموزش ابتدایو آموزش عال  دورۀ دوماول، متوسطه  دورۀ  متوسطه    ابتدایی دورۀ دوم،
اول و دوم( پا  )دورۀ  برمی  6تا    1  ی هاهیکه  برارا در  اجبارهمه دانش   یگیرد  و   ی آموزان 

درس  گانیرا برنامه  ا  ی است.  شکلسال  ن یدر  بههای  طراحیگونهگیری  که  ای  است  شده 
  خ یدرک فرهنگ، تار  ن یو علوم و همچن   اتی اض یدر خواندن، نوشتن، ر  یاساس  یهامهارت

 (. 2011 ان،یو بابا ی آموزان فراهم کند )زماندانش  یرا برا  یرانیا یهاو ارزش
آموزش  یمحور   ینقش   یدرس  یهاکتاب نظام  آن   رانیا  یدر  توسط  دارند.  معمولاً  ها 

  ن یها تضمرا در تمام مناطق و استان  یو استانداردساز  شوندیم  عیو توز  دی وزارت آموزش تول
در حال تحول    ی تا اهداف آموزش  شوندیروز مطور مکرر بهبه  یدرس   ی هاکتاب  نی. اکنندیم

  انی میرا منعکس کنند )کر  ی آموزش   یپژوهش  یهاافتهیو    یاجتماع -ی اسی س   راتیی کشور، تغ
فرزاد،   سال2015و  طول  در  فزا  ،یمتماد  انی (.  انتقاد  یاندهیتأکید  تفکر  پرورش    ، یبر 

  ی همسو با روندها  ،یدرس   یها کتاب  ن ی ا  قیخود راهبر از طر  یری ادگیو    یلی تحل   یهامهارت
 (. 2019 ،احمدی و فرزانهشده است ) یجهان   یآموزش
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  ی هابا حفظ ارزش  ن ینو   ی آموزش  یکردهایرو  ن یادغام مؤثر ا، چالش همواره  حالبااین 
  ی آموزش   ان ی متول  یهابوده است. پژوهشگران هم تلاش  رانیا   یخ یو تار  یفرد فرهنگ منحصربه
تفکر    جیویژه در حوزه تروبهبود به  یهانهیاند و به زمرا ارائه کرده  ییاند و هم نقدهارا ستوده

 (. 2017اند )مظلوم و کشاورز، کرده اشاره یو نوآور تیخلاق ، یدانتقا
  تهی سنت و مدرن  یآن در نقطه تلاق  یدرس   ی هاو کتاب  رانیا  یخلاصه، نظام آموزش   طور به

،  کندیم  یط   یجهان  یانداز آموزش خود را در چشم  ری کشور مس  ن ی طور که اقرار دارند. همان
 . شودیتر ممهم اری بس ندهیآ ی هادر شکل دادن به نسل یدرس  یها نقش کتاب

  ی اساس  یستگ یشا  کیعنوان  به  یدر سراسر جهان، تفکر انتقاد  1ی«آموزش   یها میپارادا»در  
قرن  دانش   یبرا در  م  21آموزان  قرار  برا»)  ردی گ یموردستایش  قرن    یری ادگی  یمشارکت 
ویژه  مهارت، به  ن یتوجهی در ادغام اآن، شکاف قابل  تی اهم  رغمی حال، عل (. بااین 2015،  2« 21

به چشم    شتری موضوع ب  ن یا  ران،یا  یدارد. در چارچوب نظام آموزش  ودوج  ییدر آموزش ابتدا
 . دیآیم

  ی شناخت   یدر شکل دادن به قوا  یمحور  یاست، نقش  یکه اساس آموزش رسم   دبستان
ادانش  درسکندیم  فایآموزان  به  ی. کتب  مواد  او  در  در  های شکلسال  ن یکاررفته  گیری 
الگوهاشکل )عابددانش   یفکر  یگیری  است  مؤثر  بااین 2016  ،یآموزان  شواهد  (.  حال، 

اگرچه از نظر محتوا    ،یدرس  یها کتاب  ن ی از ا  یاری بس  دهدیم  نوجود دارد که نشا  یاندهیفزا
به  ی غن  است  ممکن  کاف هستند،  مهارت  یبرا  یاندازه  انتقاد  یها توسعه  پاسخگو    یتفکر 

ا منعکس ستی ن   یمحل  یناهنجار  کینظارت فقط    ن ی نباشند.  در    یترکننده روند گسترده. 
کنار    یاغلب به نفع حفظ لفظ  یادی نب  یشناخت  یهااست که در آن مهارت  یآموزش  یهاوهی ش

 (. 2018 ،یری و ام  ی)رفسنجان شوندیگذاشته م
ا  علاوه سر  یتالیجی د  ن،یبر  تغ   عیشدن  و  س  ریی اطلاعات  محبه  با    یری ادگی  یهاطی مت 

انتقاد  ت ی اهم  شرفته، ی پ  یفناور تقو  یتفکر  دانش کندیم  تی را  امروز.  غرق    یآموزان 
توانا و  هستند  مختلف  منابع  از  ارزآن  ییاطلاعات  در  تشخ  یانتقاد  یابیها     موارد   صیو 

مواد    کهی(. هنگام2019  ،یو خداکرم   ی ن یرحسی است )م  رداربرخو  ییبالا  تینامربوط از اهم
آموزان ممکن است خود  ، دانش دهندیرا پرورش نم  ییتوانا  ن ی صراحت ا  به  هیاول  یآموزش
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برا چشم  یرا  در  زندگ  یتال ی ج ید  یاندازهاحرکت  در  اطلاعات  و    کی آکادم  ی گسترده 
 .نندی بهره ببخود بی  یبعد یاحرفه

اند. کرده یابراز نگران ی شکاف ظاهر ن یدر مورد ا رانی و محقق در داخل ا یمرب ن یچند
در    ران یا  یکه نظام آموزش است که درحالی  تیواقع  نیها در درجه اول حول اآن  ینگران

جنبه  یاری بس تکامل  از  درس   افتهیها  کتب  است  ممکن  ابتدا  یاست،  با    یی دوره  همگام 
افشار،  و    ینباشد )قادر  یویژه در پرورش تفکر انتقادمعاصر، به  نجها  ریی در حال تغ   یتقاضاها

همسو  طوربه  (.2020 عدم  از  مشکل  ب  ییخلاصه،  تکامل    ی ازهای ن  ن یبالقوه  حال  در 
در    ییدر سطح ابتدا  یجار ی مواد آموزش  کردیو محتوا و رو  کمی و    ستی قرن ب  رندگانی ادگی
اشودیم  یناش  رانیا به  پرداختن  ضرور  ن ی .  اطم  یموضوع  تا  که    نانیاست  شود  حاصل 

نهدانش  متآموزان  بلکه  هستند،  آگاه  ن   یفکران تنها  رو  زی ماهر  آماده  و  با    ییارویهستند 
 چندوجهی دوران مدرن هستند.  یهاچالش 

  ی سر  کیمنجر به    تواندیم  یآموزش   ی هاچارچوب هی در مراحل اول  یفقدان تفکر انتقاد
برا  یامدهای پ تحصدانش   ینامطلوب  نظر  از  هم  زم  یل ی آموزان،  در  هم    ی زندگ  یهانهی و 

  ی خود با تفکر انتقاد  یاهیپا  یل ی های تحصآموزان در طول سالدانش   ی تر شود. وقت گسترده
به مسائل    یمتفکرانه و ارزش   تی ذهن   کیجای  به  یحفظ کردن  کردیاغلب با رو  شوند،یآشنا نم

محدود   ییشکاف، توانا  ن یمهم ا  یامدهای از پ  یکی(.2016  ،ییو بابا  ی)هاشم  کنندیبرخورد م
برادانش  منابع غ اطلاعات قابل  صیتشخ   یآموزان  که    یاست، مهارت   اعتمادرقابلی اعتماد از 

دبه عصر  در  امروزاشباع  تالی ج یویژه  اطلاعات  از  افزا  یات ی ح   یشده  با    عیسر  ش یاست. 
  ی انتقادتفکر    یهاهیبدون پا  زانآمومتنوع، دانش   یو هجوم منابع اطلاعات  تالی ج ید  یبسترها

باورها    جادی ها را به سمت او آن  رندی در معرض اطلاعات نادرست قرار گ  توانندیمستحکم م
 (.2018 ،یو انصار ینادرست سوق دهد )جعفر یهادگاهیو د

ا  علاوه اول  ن،ی بر  مواجهه  مهارت  هیعدم  انتقاد  یهابا  پ  تواندیم  یتفکر    شرفت ی مانع 
منابع    بی تنها شامل پرسش از اطلاعات، بلکه ترک نه  یآموزان شود. تفکر انتقاددانش   یلی تحص
ارز  یهاداده بهاستدلال  ی ابیمتنوع،  و  زمها  در  دانش  است.    یهانهی کارگیری  مختلف 

ا  یآموزاندانش  بالاتر    یل ی تحص  یها محروم هستند ممکن است در کارها مهارت  ن ی ا  زکه 
  ی دچار مشکل شوند )مهراب  ی علم  قاتیو تحق   ی استدلال  یهامقاله  ،یقات یتحق   یهامانند پروژه

 (. 2017 ،یو بهزاد
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ممکن    ستند،ی مجهز ن  یتفکر انتقاد   یهاییکه به توانا  یآموزان دانش   تر،عی وس   اسی مق   در
پ اجتماع  ش یمای است  چالش   ی مسائل  آنرا  بدانند.  برابرانگیز  است  ممکن  درک    یها 

مبارزه    یفرهنگ  یهاچه در اقتصاد، چه در بحث  است،ی چه در س  ده،ی چ ی پ  یاجتماع   یهاییایپو
 (.2019و درخشان،  ی)فتح  شودیم یآگاهانه مدن شارکت کنند، که منجر به عدم م

و حل مسئله    یسازگار  ،یشدت بر نوآوربه  کمیو    ستی بازار کار قرن ب  ن،یبر ا  علاوه
  نی که ا  یلانیالتحص دارند. فارغ  یبا تفکر انتقاد  یها ارتباط تنگاتنگ مهارت  ن ی تأکید دارد. ا

  مهارتیمعاصر ب  ی هااز حرفه  یاری بس   یاند ممکن است خود را برارا پرورش نداده  هاییتوانا
 (. 2020  ،ینیو عابد  ی می را محدود کنند )رح  شانندهیو رشد آ  یشغل  یهاو فرصت  نندی بب 
انتقاد  ی هاخلاصه، غفلت از ادغام مهارت  طور به ابتدا  یدر برنامه درس   یتفکر    یی آموزش 
است    یبگذارد. ضرور  ری آموزان تأثدانش   یاو حرفه  یشخص   ،یلی تحص   یبر زندگ  تواندیم

 شکاف تلاش کنند. ن یپر کردن ا  یرا بشناسند و برا امدهای پ  ن یگذاران او سیاست انی که مرب
  ن ی . اکندیفراهم م  یبعد  یاو حرفه  کی آکادم  ی هاتی فعال  یرا برا  نه یزم  یی آموزش ابتدا

و    یشناخت  یهاییبلکه در مورد پرورش توانا  ست،ی ن  قیفقط در مورد به خاطر سپردن حقا
 ها باشد )پلدر سراسر رشته  یری ادگیدر هسته آموزش و    دیبا  ی هست. تفکر انتقاد  زی ن  یل ی تحل

  نی در ب   یتفکر انتقاد یهاپرورش مهارت  تی ( بر اهم2007و معرفت )  بی خط(.2007و الدر،  
م  یرانیا  رانی فراگ م. آنکنندیتأکید  تأکید  محتوا محورکه درحالی  کنندیها  دانش    ی که 

حال، ادغام تفکر  است. بااین   ی به همان اندازه ضرور  ز ی ن  یل ی تحل  ت ی ذهن  کیاست، پرورش  
ن   صرفاً  یدرس  یهادر کتاب  یانتقاد محتوا  افزودن  نستی با  به    یکردیرو  ازمندی .  است که 

  ، یفرهنگ  یهانهی با تأمل در زم  رانیا  یدرس  برنامه  احترام بگذارد.  رانیا  یمنظر آموزش  فیظرا
که    یهر مدل  ن،ی(. بنابرا2019  ،و فرزانه  احمدیفرد است )آن منحصربه  یو اجتماع  یخ یتار
  نیمرتبط باشد و تضم  یاز نظر فرهنگ  دیشده باشد، باطراحی  ی رانیا  یدرس   ی هاکتاب  یبرا

 .ابدییپرورش م آموزاننش دا یآشنا برا یدر بستر یتفکر انتقاد  یهاکند که مهارت
  یهااست. تأکید روزافزون بر رشته  ی عیوپرورش دستخوش تحولات سرآموزش  یای دن

1STEM دیدر سراسر جهان با یدرس یهااست که برنامه  یمعن  ن یبه ا 21قرن  ی هاو مهارت  
ادغام تفکر    ی برا  افتهیمدل ساختار  کی  ران،یا  ی(. برا2010، 2هاموند-نگ ی )دارل   ابندیتکامل  
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بلکه    سازد،یآموزان مرتبط مدانش   یتنها محتوا را برانه  ییابتدا  یدرس  یهادر کتاب  یانتقاد
 بمانند.  یباق یرقابت  یها در سطح جهان که آن کندیم ن یتضم

اطلاعات است، در قرن   بی و ترک   یاب یارز  ، وتحلیلکه شامل تجزیه  ی مهارت  ، یتفکر انتقاد
الگوها و    ،یمتماد  انی ست. در طول سالشناخته شده ا  یضرور  یطور جهانبه  کمیو    ستی ب

آموزان ارائه  مهارت در دانش   نیا  جاد ی ا  یو محققان برا  انی توسط مرب  ی مختلف   ی هاچارچوب
ا است.  مدل  ات ی ادب  یبررس  ن ی شده  انتقاد  یدی کل   یهابه  تفکر  و    پردازدیم   یآموزش 

 .کندیروشن م  نهیزم نیها را در اآن یکاربردها و مشارکت کل  ز،یمتما یهایژگیو
  چارد ی مدل که توسط ر  ن یها چارچوب پل الدر است. امدل  ن یاز مشهورتر  یکی  مسلماً

تأکید دارد. به    یفکر  یارهای عناصر تفکر و مع   نی متقابل ب   ریالدر ابداع شد، بر تأث   ندای پل و ل
انتقاد2006)  1الدر -پلگفته   ن   کی  ی(، تفکر  چندبعدی    یندیبلکه فرآ  ست، ی مهارت مجزا 

استد ا  یهادر حوزه  لالاست که شامل  فکر،    یدی مدل عناصر کل   نیمختلف دانش است. 
  یفکر  یها را با استانداردهاو آن کندیم  ییرا شناسا م ی مانند هدف، سؤال، اطلاعات و مفاه 

است    دهیا  نیچوب اچار   ن ی در ا  ی. مرکزکندیمانند وضوح، دقت، عمق و ارتباط ادغام م
  ی فکر  یندهایکه فرآ  کندیم  ن یو تضم  تمنضبط اس  کردیرو  کیشامل    یکه تفکر انتقاد

 مطابقت دارد.   ق ی دق یفکر یفرد با استانداردها
 یمعرف  1956بلوم در سال    ن یاست که توسط بنجام  2بلوم  یبندطبقه  گری د  رگذاری تأث  مدل

  ن ینظر قرار گرفت. ا  دیمورد تجد  2001در سال    4وولثو کرا  3شد و بعداً توسط اندرسون 
که از »به خاطر   کندیم  یبندطبقه  ی را در شش سطح سلسله مراتب   یشناخت   یهامدل مهارت

پا »ارز  هیسپردن«  »ا  « یاب یتا  م  ترشرفتهی پ  جاد« یو  . درحالیشودیشروع  به.  ابتدا  عنوان  که در 
آموزش   یبرا  یچارچوب طبقه  افتهیتوسعه    یاهداف  بهبود،  بلوم  بهبندی  گسترده  عنوان  طور 

انتقاد   یبرا  یابزار تفکر  پ  ش یافزا  قیاز طر  رانی فراگ   تیبا هدا  یپرورش    ی دگی چ ی سطوح 
 (.2001وول، ثاستفاده شده است )اندرسون و کرا یشناخت

که    نی . مدل تولم شودیها م استدلال یشامل ساختن و ساختارشکن   ن یهمچن یانتقاد  تفکر
تولم استفان  سال    ن یتوسط  رو  یمعرف  1958در    لی تحل   یبرا  افته یساختار  ی کردیشد، 

ماستدلال ارائه  ادهدیها  اجزااستدلال  ن ی.  به  را  داده،    -  کندیم  می تقس  یمختلف   یها  ادعا، 
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شر واجد  پشتوانه،  رد    طیاحکم،  ا  -و  از  دانش   قیطر  ن ی و  مبه  کمک  تا    کندیآموزان 
متقاعدکننده را درک کنند    یهااستدلال  ییربنایو ساختار ز  یاستدلال منطق   یهایدگی چی پ

 (. 1958 ،1نی)تولم
دا  گریتوجه دقابل   مدل انتقاد  2هالپرناف.    انیاز  بر آموزش تفکر  عنوان  به  یاست که 
مهارت  ی امجموعه ماز  تأکید  کلکندیها  مؤلفه  چهار  هالپرن  شناسا  یدی . چارچوب    ییرا 

انتقاد  لی: تماکندیم انتقاد  ، یبه تفکر  انتقاد  یها مهارت  ،یدانش تفکر    یی و توانا  ،یتفکر 
ا دمهارت  ن یانتقال  رو1998)هالپرن،    هانهی زم   انی م  رها  اهم  کردی(.  بر  درک  نه  تی او  تنها 

انتقاد  یندهایفرآ پرورش ذهن  ،یتفکر  به  یتی بلکه  بهکه  دنبال  به  مستمر  اطور    نی کارگیری 
 . کندیمختلف است، تأکید م یوهایدر سنار ندهایفرآ

پ1990سال    در دلف  کی   3ون ی فاس   تری ،  دنبال دست   یرا رهبر  یمطالعه  به  به    یاب ی کرد که 
  ون« ی »مدل اجماع فاس  جهینت بود.    یو ابعاد تفکر انتقاد  تی متخصصان در مورد ماه  ن ی اجماع ب

  ، یابیارز  ،وتحلیلتجزیه  ر،یکرد: تفس  یی را شناسا  ی تفکر انتقاد  یبود که شش مهارت اصل
توض ا1990،  ونی )فاس  یمی و خودتنظ   حی استنتاج،  بر هر دو جنبه  مدل کل  ن ی(.  و  نگر است 

  ن ی توجهی در امشارکت قابل  زی ن   س یان  رابرت   تأکید دارد.  ی تفکر انتقاد   ی شیو گرا  یشناخت
عنوان »تفکر معقول  را به  یکه تفکر انتقاد   کندیم  شنهادی جامع را پ  یداشته است و مدل  نهی زم

تأمل بر تصمیم  ی و  امتمرکز  باور    یزی چه چ   نکه یگیری در مورد   فیتعر  م«یانجام ده  ایرا 
رو1987  ،4سی )ان   کندیم ابعا  سی ان  کردی(.  و  است  توانامان  ی مختلف   دگسترده    یی ند 

تشخ شفاف و  القاء  و  استنباط  منابع،  اعتبار  مورد  در  قضاوت  اصطلاحات،    صیسازی 
 گیرد. را در برمی هایناسازگار

رومدل  ن یا در  اگرچه  ماه  یکردهایها،  اما  هستند،  متنوع  تفکر    تی خود  چندوجهی 
  ب، ی اطلاعات، بلکه ترک   یابیتنها درک و ارزنه  تی ها بر اهم . آنکنندیرا برجسته م  ی انتقاد

  ی غرب  ی هانهیها در زممدل  ن ی از ا  یاری که بس. درحالیکنندیکارگیری و تأمل بر آن تأکید مبه
م ن  یها جهاناصول آن  رند،ی گیسرچشمه  بر  و  انتقاد  ازی است    ی اندازهادر چشم  یبه تفکر 

ا  یآموزش جمله  از  م  ران،یمتنوع،  ت کندیتأکید  ا  یآت  ی هالاش.   دیبا  نهیزم  ن ی در 
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تطب  یسازکپارچهی برامدل  ن ی ا  قی و  را  تفاوت  ییپاسخگو  یها  زم  یفرهنگ   یهابه    یانهی و 
 .رندی فرد در نظر بگمنحصربه

  ی ها و دانش اساسکه بر انتقال مهارت  شودیم  یتلق   یاهی عنوان پااغلب به  ییآموزش ابتدا
حفظ    ای  ی ری ادگی  یصرفاً برا  لی تحص   ه ی های اول حال، سالآموزان تمرکز دارد. بااین به دانش 
  کندییک فراهم مدرجه  یشناخت  یهاپرورش مهارت  یبرا  یات ی ح  یابلکه دوره  ست،ی کردن ن

م در  انتقادآن  انی که  تفکر  م  ی ها  را  اول  ازندیحرف  اهم   ن ی.  به  و  چالش   ت،ی بخش  ها 
 . پردازدیم ییدر آموزش ابتدا  یفکر انتقادپرورش ت یهاروش

( معتقد است  2003)  1پمنیاست. ل  قی عم  اری بس  هیهای اولاز سال  یتفکر انتقاد  یالقا  تی اهم
.  دهندیاز خود نشان م  یاکنجکاو هستند و اغلب رفتار کنجکاوانه  یعی طور طبکه کودکان به
و حل مسئله    ی ری ادگیالعمر به  عشق مادام  توانندیم  انی مرب  ،ی ذات   ی کنجکاو  ن ی با استفاده از ا

کودکان را    ،یقرار گرفتن زودهنگام در معرض تفکر انتقاد  ن،ی دهند. علاوه بر ا  ورشرا پر
 ی بعد  یاو حرفه  یلی تحص   ی در طول زندگ  دهی چ ی پ  یها و چالش   فیبا وظا  ییارویرو  یبرا

م آماده  انتقاد   تی اهم  کهدرحالی  .کندیخود  تفکر  ادغام  است،  مشهود  آموزش    یآن  در 
از موارد، کسب محتوا    یاریو آموزش، در بس  یسنت  ی . برنامه درسستی بدون چالش ن  ییابتدا

آموزان جوان اغلب  (، دانش 1987)  2ک ی . طبق نظر رزندهدیم  ت یها اولورا بر توسعه مهارت
 ایوتحلیل پرسش، تجزیه یود برامحد یهافرصت امنفعل دانش، ب کنندگانافتیعنوان دربه

ناخواسته تفکر    تواندیم  یط ی مح   نی . چنشوندیرفتار م   کنند، یم  افت یکه در  یاطلاعات   یابیارز
 یتصور غلط وجود دارد که کودکان خردسال برا  نیا  ن،یبر ا  علاوه  را خفه کند.  یانتقاد

ن  یشناخت  دهی چ ی پ   یکارها   ی ( در تئور1978)  3ی گوتسکیباور، و  ن ی. برخلاف استندی آماده 
پ  یرشد شناخت   ارشان ی در اخت  ی که داربست مناسب   ی که کودکان، زمان  کندیم  شنهاد ی خود 

  ی انهی خود شرکت کنند و زم ی فراتر از سطح رشد فور ییدر کارها توانندیم  رد،ی گیقرار م
 کار فراهم کنند.  لیدر اوا یتفکر انتقاد  یهاتی فعال یمعرف یبرا

عنوان مثال،  به کار گرفت. به  توان یرا م   یآموزش   یاستراتژ  ن یها، چندچالش   نیپرتو ا  در
دانش پژوهش بر    یمبتن  یری ادگی آن،  دادن  قرار  با  را  فرآآموزان  مرکز  در   یری ادگ ی  ندیها 

آموزان  دانش   یروش کنجکاو  نی، اکندیم  انی ( ب1961)  4طور که برونر. همانکندیتوانمند م
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با   قاًیکه سؤال بپرسند، به دنبال پاسخ باشند و عم کندیم قیها را تشو ، آنکندیم کیرا تحر
 شوند. ری مطالب درگ

آموزان  روش دانش   ن ی بر مسئله است. ا  یمبتن   یری ادگیمؤثر    یکردهایاز رو  گرید  یکی
 رند،ی دانش خود را به کار گ  خواهدیها م و از آن کندیمواجه م یواقع  یا ی را با مشکلات دن

تحل  هاتی موقع راه  لیرا  و  چن 2006  ،1ی وری )س   ابندی ب  ییهاحلکنند  تنها  نه  یکردیرو  ن ی(. 
 . کندیم  یا نهیرا مرتبط و زم  یری ادگیبلکه    کند،یم  تیها را تقوآن  ینتقادتفکر ا  یهامهارت

  یهادگاهیو د  شوندیم  قی که در آن سؤالات تشو  یکلاس  طیمح  کی  جادی ا  ن،یبر ا  علاوه
  یمشارکت  یهاها و پروژهها، بحثباشد. بحث  دی مف  تواندیم   شوند،یم   یگذارمتنوع ارزش

خود را    ی تفکر انتقاد  یهاآموزان فراهم کند تا مهارتدانش   یرا برا  یی هافرصت  تواندیم
 کنند. ح کرده و اصلا  ن یتمر

اساس  ی ی رشد شناخت گیردر شکل  یی ابتدا  آموزش نقش  نبا  یکودک  تمرکز    دیدارد. 
مانند تفکر    یزندگ  یاتی ح  ی هابر پرورش مهارت  دیصرفاً به انتقال دانش محدود شود، بلکه با

  کم، یو    ستی در حال تکامل قرن ب  شهی و هم  ایپو  یها تأکید کند. با توجه به چالش   یانتقاد
 است. یبلکه ضرور د،ی تنها مفنه یتفکر انتقاد  ییجوان به توانا  یهاذهن  زی تجه
طور خاص  و به  یدر سطح جهان   یدر کتب درس   یتأکید بر تفکر انتقاد  یکنون  تی وضع  3.3
 .رانیدر ا

را شکل    ی شناسو محتوا و روش  کنندیم  فا یا  ی در آموزش رسم  ی نقش مهم  ی درس   ی هاکتاب
ه لحن نحوه برخورد و درک موضوعات را  ، بلک دهندیتنها دانش را ارائه مها نه. آندهندیم
فزاکنندیم  ن ییتع  زی ن تأکید  مهارت  یاندهی. در طول چند دهه گذشته،  ادغام  تفکر    یهابر 

  ی هاکتاب  یو محتوا  یناپذیری بر طراحطور اجتنابشده است که به  یدرس  امهدر برن  یانتقاد
 گذاشته است. ری تأث رانیو ا یدر سطح جهان  یدرس

  ست ی قرن ب  یهاپرورش مهارت  تی طور مستمر بر اهمبه  یاصلاحات آموزش  ،یسطح جهان  در
م  کمیو   انتقاد  کندیتأکید  تفکر  اولو  یو  مون  ت یدر  دارد.  ر  2قرار  (  2018)  3ی دیو 

مقاتجزیه کتاب  یاسهیوتحلیل  کشورها  یدرس   ی هااز  تغ  یدر  و  دادند  انجام   ریی مختلف 
  ی لی تحل  یهاحل مسئله و مهارت  ق،ی بر تحق   یمبتن   یری ادگی   جیتوجهی را به سمت تروقابل
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  قیآموزان تشوکه دانش   ییمشهود است، جا  STEMدر موضوعات    ژهیوبه  ریی تغ  ن ی . اافتندی
 شرکت کنند.  یعمل  ش یرفته و در کاوش، تأمل و آزما  می رمستقی غ  یری ادگیفراتر از    شوندیم

  ی برا   د یبا  یامروز  رانیکه فراگ   کندی( تأکید م2015)  1«ونسکو یالمللی آموزش  بین   دفتر»
نت  دهی چ ی پ  ی هابا چالش   ییارویرو   یدر سطح جهان  یدرس   یها کتاب  جه، یمجهز شوند. در 

  یتا دانش نظر  دهندیآموزان اجازه ماند و به دانش کرده یواقع  یای شروع به ادغام مسائل دن 
 پرورش دهند.  ندیفرآ ن ی را در ا یبه کار ببرند و تفکر انتقاد یملع  یوهایرا در سنار

بوده است که با اصلاحات    ی ری شاهد س  ی در کتب درس  ی ادغام تفکر انتقاد  ران،یمتن ا  در
در    ی( مطالعه جامع  2019)احمدی و فرزانه  شکل گرفته است.   یو آموزش  یخ یتار  ،یفرهنگ 

  ،یتفکر انتقاد   ت ی که با وجود اذعان به اهم  تندافیانجام دادند و در  رانیا  یمورد برنامه درس 
 متفاوت است.   یآن در کتب درس  حیادغام صر

شروع به گنجاندن سؤالات بازتر کرده است    ات ی و ادب   خ یتار  یمثال، کتب درس   عنوانبه
حال،  (. بااین 2016  ،یو نوح  یدی )رش   کندیم  ب ی ترغ  لی آموزان را به تأمل و تحلکه دانش 

بس در  زم  یاری هنوز  برا  ها نهیاز  کتاب  شرفتی پ  یجا  دارد.  به  یدرس   ی هاوجود    ژهیوزبان، 
  ی شتری ب  یهاتی و فعال  فیظاو  بیتدریج شروع به ترکبه  ،یزبان خارج   کی  نوانع به  یسی انگل

آموزان تأکید دارند و دانش   یحل مسئله، و درک فرهنگ  ،یارتباط   یستگیاند که بر شاکرده
، چالش در  حالبااین   (.2007و معرفت،    بی )خط  کنندیم  قی تشو  یو تأمل  یرا به تفکر انتقاد

  ن یبهتر  ن یتعادل ب جادی ( برجسته شده است، ا  2011)  یطور که توسط مهرمحمدهمان  ران،یا
انتقاد  یجهان  یهاوهی ش تفکر  آموزش  منحصربه  یدر  الزامات  اجتماع و  و    یفرهنگ   -یفرد 

 است.  رانیدر بافت ا یآموزش
 شناسی روش

نظام    ییدوره ابتدا  یدرس   ی هامتناسب با کتاب  ی قو  یتفکر انتقاد  ی الگو  کی  جاد یا  یبرا
که از عمق و    میکرد  یرویای پو چندمرحله  ک ی ستماتی س  کردیرو  کیما از    ران،یا  یآموزش

 . میحاصل کرد  نانی خود اطم قی تحق  یوسعت در طراح
 ی وتحلیل مقدمات : تجزیه1 فاز

ابتدا  داده  یگردآور در  پا  یکتاب درس   41ها:  در  مختلف  دروس  استفاده در    هیمورد 
 وتحلیل قرار گرفت.مورد تجزیه ییابتدا
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مشتق شده    یطرح کدگذار  کیبا استفاده از    یکتاب درس  یها: محتواهداد  وتحلیلتجزیه
با تمرکز بر شش حوزه شناخت از طبقه بلوم،  پا  یبندی    نیا  انیموردبررسی قرار گرفت. در 

 شد.  یبندغالب آن دسته  یبر اساس حوزه شناخت  یمرحله، هر کتاب درس 
 نفعان ی : مشورت با ذ2 فاز
  مه ی مصاحبه ن  35  ران،ی ا  ییخاص مدارس ابتدا  یازهای و ن  یمحل  یهادرک تفاوت  یبرا

 انجام شد:  نفعانی با ذ افتهیساختار
 ( 15معلمان )

 (10) یدرس ریزانبرنامه 
 (5وپرورش )گذاران آموزشسیاست

 ( 5مدارس ) رانیمد
درک    ی ها، بر درک شکافکشدیطول م  قه یدق  60  باًی ها که هرکدام تقرمصاحبه  ن یا

کتاب در  انتقاد  تی اهم  ،ی علف  یدرس   یهاشده  درس   یتفکر  برنامه  راه  یدر  ادغام    یها و 
 آن متمرکز بود. کپارچه ی

 : توسعه مدل3 فاز
  ی واقع  یما با مرحله طراح   نفعان، یو مشاوره با ذ  یوتحلیل کتاب درس استفاده از تجزیه  با

 تصور شد: هی مدل سه لا کیها، داده  یدگی چی. با توجه به غنا و پمیشروع کرد
  ی دهنده دانش واقعنشان  ،ی درس  یهاکتاب  یواقع  یدانش: برگرفته از محتوا  هیسطح پا

 آموزان کسب کنند.دانش   رودیاست که انتظار م
متمرکز است.   بی و ترک یابیارز ،وتحلیلمانند تجزیه ییهارده توسعه مهارت: بر مهارت

از جذب صرف و فراتر    شوندیم  ری درگ   ی کتاب درس یآموزان با محتواسطح، دانش   نیدر ا
 .روندیم یبه کاربرد واقع 

ا در  بازتاب:  ترغ دانش   نجا،یرده  آموخته  شوندیم  بی آموزان  که  را  آنچه  با  تا  را  اند 
 کنند. قیرا تشو ی و درک شخص ینگرخود مرتبط کنند و درون اتی تجرب

 مدل ی: اعتبارسنج4 فاز
نها  قبل اعتبارسنج  یی از  مدل،  ضرور  یاثربخش   ی کردن  بنابرا  یآن    ی اجرا  ن، یبود. 

قرار داد. در طول    ری آموز را تحت تأثدانش   500  باًیدر پنج مدرسه اجرا شد که تقر  یشیآزما
 شد:  ی ابیارز ریها با استفاده از موارد ز، عملکرد آنترمکی
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آزمون  »از  یرانیا طیها که با شراآزمون ن ی: ایاستاندارد سنجش تفکر انتقاد  یهاآزمون
آموزان را  دانش   یهاییاند، توانا ( اقتباس شده2005  ،3لمن ی و م  2سی )ان  1«کرنل   یتفکر انتقاد

 .دی سنج یم دی قبل و بعد از مواجهه با مدل جد
  نکه یدرک ا  یجلسه در هر مدرسه( برا  12جلسه کلاس درس )  60:  یمشاهدات کلاس

مشاهده    دهند،یآموزان چگونه پاسخ مو دانش   دهندیوفق م  دیچگونه معلمان با مدل جد
 شد.
در    یدرصد بهبود  17،  ترمک ی  یبرا  دی: پس از آموزش با مدل جدیشیآزما  یهاافتهی

 مشاهده شد. یتفکر انتقاد یها در آزمون انینمرات دانشجو
انتقاد  ن ی ا  یطراح تفکر  تحل   شهیر  ی مدل  اعتبارسنج   لی در  ادغام    قی دق  ی و  با  داشت. 

محتواوتحتجزیه درس  یلیل  واقع  نفعان،ی ذ  نش ی ب   ،یکتاب  مشاهدات  ما    یو  کلاس درس، 
اجرا است.  قابل  یو هم از نظر عمل  ی قو  یمدل هم ازلحاظ نظر  ن ی که ا  میحاصل کرد  نانی اطم

تر را در مدارس  گسترده  یکه اجرا   دهدیرا نشان م  یادوارکنندهی ام   جینتا  یشیآزما  هی اول  جینتا
 . کندیم ن یتضم

  کی  ران،یا  یی متناسب با نظام آموزش ابتدا  یآموزش تفکر انتقاد  یبرا  یمدل  ی در طراح
با هدف    ،یبی ترک  کردیرو  کیروش، بر اساس    ن یبود. ا  یضرور  یقو  یشناخت روش  کردیرو

برا سنج   یبرا  یکم  یهاداده  بی ترک   یروشن  درعین   یآمار   یاعتبار  و  شد  حال  ساخته 
 به دست آورد. زی ن یعمق و ارتباط فرهنگ  از  نانی اطم یرا برا یفیک ی هانش ی ب

 ه یاول ی: نظرسنج 1 مرحله
از جمله تهران،    رانیدر پنج استان ا  یفرهنگ  500  یبر رو  یمقدمات   ینظرسنج   کیابتدا،    در

از    ان ی ادراک مربانجام شد. هدف درک  مجازی    صورت به  راز ی و ش  زیاصفهان، مشهد، تبر
انتقاد تفکر  کتاب  یعناصر  در  مرب  یفعل  یدرس  یها موجود  از    انی بود.  استفاده    اسی مق »با 

تا    1از    4«کرت ی ل اهم  املًا)ک  5)کاملًا مخالفم(  بر اساس  و    تیموافقم(، عناصر مختلف را 
 کردند.   یاب یها ارزدرک شده آن وعی ش

 ی وتحلیل کتاب درس: تجزیه2 مرحله

 

1. Cornell Critical Thinking Tests 
2. Ennis 
3. Millman 
4. Likert scale 
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اول   دورۀ   ی از برنامه درس یکتاب درس  41 یبر رو کیستمات ی س  یمرور ، یاز بررس پس 
تحل ابتدایی  دوم    و از  استفاده  با  برا  لی انجام شد.  از    یموارد  ییشناسا  یمحتوا، هر صفحه 

انتقاد   یهااعلان مجموع،    یتفکر  در  گرفت.  قرار  مورد    1200موردبررسی  صفحه 
 درخواست مجزا شد. 348 ییوتحلیل قرار گرفت که منجر به شناساهتجزی

 پانل متخصص  ی: بررس3 مرحله
مؤلفه  نان ی اطم  یبرا بودن  مرتبط  و  اعتبار  کارشناس   کی،  شدهییشناسا  یهااز    ی پانل 

 348از    کیهر    ،یمتخصص در آموزش و تفکر انتقاد  10پانل متشکل از    ن یشد. ا  لی تشک
بندی  طبقه  یترعی وس  ی هارا به دسته  هاامی پ  ن ی داشتند ا  فهی ها وظکرد. آن  یرا بررس   شنهاد ی پ

 . دی به اجماع رس نکهیدور مورد استفاده قرار گرفت تا ا هدر س یکنند. روش دلف
 بندی و توسعه مدل: طبقه4 مرحله

متخصص،    بر پانل  بازخورد  اصل  348اساس  مؤلفه  پنج  به  انتقاد   یدرخواست    یتفکر 
 است:  ریبه شرح ز کی . تفک شودیم  می تقس   یشدند که هر جزء به عناصر خاص  یبندقهطب 

 درخواست(  72) یل ی : تفکر تحل1جزء      
 مورد(  18شواهد )  یابی: ارز1.1عنصر 
 نمونه( 20الگوها ) یی: شناسا1.2عنصر 
 مورد( 34از نظرات ) قی حقا زی: تما1.3عنصر 

 درخواست(  89) ی: تفکر بازتاب2جزء      
 مورد( 40) ی: خودآگاه2.1عنصر 
 مورد( 49: فراشناخت )2.2عنصر 

 درخواست(  58) ی: استدلال منطق3جزء      
 مورد( 25معتبر ) یری گ جهی: نت 3.1عنصر 
 مورد( 33اشتباهات ) یی: شناسا3.2عنصر 

 درخواست(  65: حل خلاقانه مسئله )4جزء      
 مورد( 30) یپرداز دهی: ا4.1عنصر 
 نمونه( 35ها )حلراه  یابی: ارز4.2عنصر 

 درخواست( 64: ارتباط )5جزء      
 مورد( 29: استدلال سازنده )5.1عنصر 
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 مورد(  35مؤثر ) ی: پرسشگر5.2عنصر 
 ی دانی م پژوهش : 5 مرحله

  تبریز مدرسه در سطح شهر    10در    ی دانی م  ی هابودن مدل، آزمون  یعمل  ی اعتبارسنج  یبرا
را در    شدهییها و عناصر شناساآموز انجام شد. معلمان مؤلفهدانش   250متشکل از    یابا نمونه

  ی حاک  ی ابیدرس خود در طول هشت هفته ادغام کردند. نمرات قبل و بعد از ارز  یهابرنامه
بود که   p<0.05آموزان با مقدار  دانش   یتفکر انتقاد  یهاییدر توانا  یآمار  اداراز بهبود معن 

 مدل است.  یدهنده کارآمدنشان
  ی مدل جامع و فرهنگ  کی  ،یف یکارشناسان ک   نش ی با ب  یکم   یهاداده  لی تحل  بی ترک  با

برا انتقاد  یمتناسب  تفکر  ابتدا  یآموزش  مدارس  ا  جادیا  رانیا  ییدر  نه  ن یشد.  تنها  روش 
اثربخشکندیم  ن یتضممدل را    یاستحکام نظر بلکه  کلاس    یهاطیآن را در مح  یعمل  ی، 

 .کندیم ن یتضم زی ن  یدرس واقع
 .یرانیبا بافت ا یسازگار 4.1.2

  یبی ترک  کردیاز رو  ران،یا  یبافت آموزش  یبرا  یتفکر انتقاد  یهاانطباق مدل   ندیدر فرآ
راهبردها که  برا  یفی و ک   یکم   یاستفاده شد  و همسو  نانی اطم  یرا  جانبه  همه  ییاز درک 

 . کردیم  بی ترک
 انطباق  یاستراتژ

 شد:  جادیمتناسب ا یسازگار یاستراتژ کی ، یف یو ک یکم  یهاافتهیاساس  بر
مضامیفرهنگ  یکپارچگ ی فرهنگ   ی ن ی:  »احترام  »روا  خ« ی»تار  «، یمانند    «ی محل  ی هاتیو 

در    یتفکر انتقاد  یهان یتمر  دنی ، مدل بر درهم تنرون یها مشهود بود. ازا  FGDشدت در  به
 دارد، تأکید کرد.  رانیو فرهنگ ا خیدر تار  شه یکه ر ییهاو درس هاتیروا

  ی و تفکر انتقاد  ینمره مهارت زبان فارس  ن ینشان داد که ب  یکم   یها: دادهیمهارت زبان
تمرکز دوگانه،    کردیرو  کی امر مستلزم    نی( وجود دارد. اp >05/0)  ی داریمعن  ی همبستگ

 بود. یو تفکر انتقاد یزبان  یهازمان مهارتهم ت یتقو
  کم، ی و    ستی و قرن ب  STEM  یهابر مهارت  ی: با توجه به تأکید جهانیواقع   یای کاربرد دن

  ان یو به دانشجو کندیرا ادغام م  یرانیمرتبط با بافت ا یعمل  یواقع ی ای مدل مشکلات دن ن یا
نه  دهدیم  نان ی اطم انتقاد که  م   یتنها  بلکه م کنندیفکر  بهمهارت  ن یا  توانندی،  صورت  ها را 
 .رندی به کار گ  زی ن یلعم
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نظارت    یبرا  ،یو جمع  ینیاعم از تکو  ،یادوره  یهایاب یاز ارز  یستمی مستمر: س  یابیارز
 گنجانده شد.  یتفکر انتقاد  یهاآموزان در مهارتدانش  شرفتی بر پ

  ق ی دق  ندیفرآ  کی  ن ینبود. ا  ی غرب  یهااز مدل  یاصرفاً ترجمه  ،یرانیبافت ا  یبرا  اقتباس
  یهابا تفاوت  افتهیکه مدل توسعه  کردیم  ن ی داشت و تضم   یدر شواهد تجرب  شهیبود که ر

  ی که هنوز با استانداردهادارد، درحالی  یهمخوان  یمحل  یو آموزش  یخی تار  ،یفرهنگ   فیظر
 همسو است. ی دتفکر انتقا یجهان 

استفاده در متن  اعتماد و قابل ما قابل  یآموزش تفکر انتقاد  یالگو  نکهیاز ا  نانی اطم  یبرا
ابتدای  درس  یهاکتاب دوم  سنج   ندیفرآ  کیاست،    رانیا  ییدورۀ  انجام    قی دق   یاعتبار  را 

 . دهدیرا شرح م یاعتبار سنج  ن ی بخش مراحل انجام شده در طول ا ن ی. امیداد
  م ی را در نظر گرفت  یانمونه  ،یمدل تفکر انتقاد  یتوجه به هدف درک کاربرد و اثربخش  با

 باشد. یرانیا ییدوره دوم ابتدا انی آموزان و مرباز دانش   یعی بخش وس  انگریکه نما
حدوداً   تی جمع   انی استفاده شد. از م  یاطبقه  یگیری تصادف : از روش نمونهانیدانشجو

  میآموز را انتخاب کرددانش   500، ما  تبریز  ی گانه آموزشآموز در مناطق پنجدانش   10000
نمونه گسترده و    کی  یامکان را برا  ن ی. امیکرد  ن یرا تضم  یکسانی  ندهیو از هر منطقه نما

ا درعین  جامع  اطم دانش   زحال  و  کرد  فراهم  جمع  نان ی آموز  تنوع  که  کرد  و    ی ت یحاصل 
 شده است. در نظر گرفته یاداقتص-یاجتماع 

مناطق  انی فرهنگ  همان  از  فرهنگ   100:  از  نمونه  انی نفر  روش  انتخاب  به  هدفمند  گیری 
موجود    یبا برنامه درس   ییو آشنا   یی دروس ابتدا  سی بر اساس تجربه در تدر  ان ی مرب  ن یشدند. ا

پژوهش    همچنین در این   کننده رساند.شرکت  600حجم کل نمونه را به    ن یانتخاب شدند. ا
 استفاده شد:  هی اول یهاداده گردآوریدو ابزار  از

شد.  عیتوز انی آموزان و مربدانش  یشده براطراحی یسفارش یها. پرسشنامه: پرسشنامه1
  ی درس  ی هاها در مورد کتابآن دگاهیسنجش د یبرا ه،یگو 20آموز شامل پرسشنامه دانش 

به    گر،ید  یشده است. از سوطراحی  یها به عناصر تفکر انتقاد درک شده آن  ازی و ن  یجار
  یشنهادی مدل پ  یبودن اجرا  یداده شد که در مورد عمل  یترقی دق   یسؤال  30پرسشنامه    انی مرب

 .کردیم ق ی بالقوه آن تحق  یهاو چالش 
بحث2 )   یگروه   یها.  ده  FGDsمتمرکز   :)FGD    شامل   10-8انجام شد که هرکدام 

درک شده در    یهادر مورد شکاف  یفی ک   یهانش ی جلسات استخراج ب  ن یبود. هدف ا  یمرب
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بود. هر   دیبالقوه مدل جد  ی هاو چالش   ایو مزا  یموجود در مورد تفکر انتقاد  یبرنامه درس
FGD دیطول کش قهی دق  90 باًیتقر . 

وارد شد. آمار    SPSSافزار  ها در نرمحاصل از پرسشنامه  یها: دادهیکم  وتحلیلتجزیه
فرکانس در ابتدا محاسبه شد. علاوه بر    عیانحراف استاندارد و توز  ن،یانگی شامل م  ی ف یتوص

توجه  قابل  یهاتفاوت  ییشناسا  یبرا  ANOVAو    t  یهامانند آزمون  یاز آمار استنباط   ن،یا
 استفاده شد. انی مرب بر اساس سطوح تجربه ای مناطق ن ی در ادراک ب 

وتحلیل  تجزیه  NVivoافزار  با استفاده از نرم  FGDs  یها : رونوشتیف یک  وتحلیلتجزیه
ها انجام شد داده  یبندمیتقس  یبرا  هی اول  یاتخاذ شد. کدگذار  یموضوع  لی تحل  کردیشد. رو

  یی شناسا  ی درس  یهادر کتاب  ی مرتبط با ادغام تفکر انتقاد  یو به دنبال آن موضوعات تکرار 
ا جنبه  یترقیعم  نش یب  ن یممضا  ن یشدند.  مورد  در  سنج   ندیفرآ  یفی ک   ی هارا    ، یاعتبار 

 .کنندیارائه م  یکم ی هاداده کنندهلی تکم
اتخاذ کرد که گستره داده  یب یترک  کردیرو  کی   یاعتبارسنج  ندیفرآ  جه،ینت   در   یهارا 

از ارتباط و   یروش جامع، درک کامل  ن ی. اکردیم  بی ترک  یف یک   یهانش یرا با عمق ب  یکم
 .کندیم نی را تضم  رانیا ییدوم ابتدا ی درس یهابا کتاب یکاربرد مدل تفکر انتقاد 

 

 هاافتهی
در مجموع   ،وتحلیل مورد تجزیه  ی در کتب درس  یتفکر انتقاد  ی فعل  تیوضع  یابیارز  یبرا
در نظام    عنوان شاخص وضعیت فعلییی بهدوم ابتدا  هیمورد استفاده در پا  یکتاب درس   10

درس  یبررس  رانیا  یآموزش کتاب  هر  بخش   یشد.  فصلبه  تمرها،  روا  هان یها،    ی هاتیو 
 شد. تخاذا  کی ستماتی س  یف یک یروش کدگذار کیشد و  م ی محتوا تقس 

 :یکم زی آنال
درس  10  از درس  7،  یکتاب  قصد    حیصر  ی هان یتمر  ی( حاو%70)  ی کتاب  که  بودند 

  ازی حل مسئله را که ن   یوهاسناری (  ٪40)  یکتاب درس   4  کنند.  ت یرا تقو  یداشتند تفکر انتقاد
 انپای  سؤالات(  ٪30)  یکتاب درس  3فقط  و    دارند، گنجانده بودند.  یبه تفکر مرتبه بالاتر

طور متوسط، هر کتاب  به.  بخشد یرا ارتقا م  ی لی تحل  ی هامهارت  ا ی  قی فصل داشتند که تفکر عم
محتوا  15حدود    یدرس از  به  یدرصد  را  مستقخود  توانا  می طور  پرورش  تفکر    یهاییبه 

 . دهدیاختصاص م  یانتقاد
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 :یفی ک  ل ی تحل
الگوها  یدرس   یها کتاب  ییروا  ی محتوا از  . کردیم  یروی پ  یسنت   ی آموزش   ی عمدتاً 

تأمل در مورد    ایوتحلیل  آموزان به پرسش، تجزیهدانش   قیاز تشو  یاحال، موارد پراکندهبااین 
 که نقاط قوت و ضعف شناسایی شدند.  محتوا وجود داشت.

 قوت: نقاط
انتقاد  ناتتمری  که (  ٪71)  ی کتاب درس  7کتاب از    5متنوع:    یوهایسنار را در    یتفکر 

  جادی به ا  کردیرو  ن یرا ارائه کردند. ا  ی مختلف   ی واقع  ی ای دن  ی وهایخود گنجانده بودند، سنار
 .کندیکمک م یری ادگی ندیفرآ تریو کاربرد شتری ارتباط ب

اند، و  را حفظ کرده  یقو  یارتباط فرهنگ   ی درس  یهادرصد کتاب  90:  یارتباط فرهنگ 
 است.   یرانیآموزان ادانش   ی آشنا برا  یهانهی در زم   یتفکر انتقاد  فیکه وظا  کنندیم  ن یتضم

درس  4:  یارشتهانی م  کردیرو ر%40)  یکتاب  )مانند  موضوعات  مطالعات   یاضی(  با 
ا  یجامع   ناتیکردند تا تمر  بی ( را ترک یاجتماع  انتقاد  جاد یرا    تیرا تقو  یکنند که تفکر 

 . کندیم
 ضعف:  نقاط
،  کندیم  جیرا ترو  یظاهر تفکر انتقادکه به  ییهان یداشتن تمر  رغم ی فقدان عمق: عل     

اغلب سطح  ا  60بود. حدود    یعمق  از    ،یواقع   یلی تحل   یجای کارهابه  هان یتمر  ن یدرصد 
 .شدندیمانند به خاطر سپردن و درک کردن م یترن یی درجه پا یشناخت   یهاشامل مهارت

را    حیصر  یهاگام  ای  ییراهنما  یدرس  یهادرصد از کتاب  20: فقط  یناکاف   ییراهنما     
مدانش   یبرا ارائه  وظا  کردندیآموزان  به  انتقاد  ف یتا  ا  کینزد  یتفکر  کمبود    نیشوند. 

 برانگیز کند.آموزان چالش دانش  یطور مستقل برارا به  ناتیتمر  تیهدا تواندیم
معلم    یراهنما  یدارا  یدرس   یهادرصد از کتاب  10بازخورد محدود: تنها    سمی مکان     

ب  ای تفکر    ی هاییمؤثر توانا  یاب یارز  یرا در مورد چگونگ   ییهانش یکتاب راهنما بودند که 
 .کردیآموزان ارائه مدانش   یانتقاد

  ژهیوارتباط محتوا، به تیبر اهم  یشنهادی و هم مدل پ یدرس  یها ارتباط محتوا: هم کتاب
 .ندکنیتأکید م  رانیا یانداز آموزش چشم یفرهنگ  یهابا توجه به تفاوت



 

 

 94 1402| تابستان  شماره اول | سال اول |تیر ی | پژوهش و توسعه مد              

موضوعات    ی درس  یهادرصد از کتاب  40طور که اشاره شد،  : همانیارشتهن ی ادغام ب      
انتقاد  یهان یرا در تمر نشان  یتفکر  ادغام کردند، که  بر  خود  تأکید مدل   ی ری ادگیدهنده 

 است.  یارشتهن ی ب
در    یواقع  یایدن  یوهایبه سنار  یری ادگی: تمرکز مدل بر اتصال  یواقع  یای کاربرد دن     

از کتاب  71 نشان  شودیم  دهید  یدرس   ی هادرصد  اقابل  ییدهنده همسوکه    نیتوجهی در 
 جنبه است. 

 :ییواگرا
درحالی      فکر:  پعمق  مدل  فرآ  یشنهادی که  جمله    تر،قیعم  یشناخت   یندهایبر  از 
رد  اغلب در درک و کارب  یدرس   یهاکتاب  کند،یتأکید م  یاب ی و ارزش  بی ترک   ،وتحلیل تجزیه

 . دهندیبالاتر را از دست م یو سطوح شناخت شوندیمتوقف م
  نی تلق  یگام را برابهو گام  کی ستماتی س  کردیرو  کیمدل    ن ی : اشدهتیآموزش هدا     

از آموزش    یهر شکل یدرصد از کتب درس  20. در مقابل، تنها  کندیم   شنهادی پ  یتفکر انتقاد
 .کردندیآموزان ارائه مرا به دانش  شدهتیهدا

پیاب یارز  ی هاکی تکن      مدل  برا  یمتعدد  یهاکی تکن   یشنهادی :  تفکر    یابیارز  یرا 
گیرد. در مقابل،  را در برمی  یآوردهنده و جمعشکل  کردیکه هر دو رو  دهدیارائه م  یانتقاد

تنها    رایمبود داشتند، زک  یقو   یاب یارز  یهاعمدتاً در ارائه روش  شدهیبررس   یدرس   ی هاکتاب
 مرتبط بودند. یاب یارز یراهنما یادرصد دار 10

درحالی  طوربه زمخلاصه،  مدل   یفعل  یدرس  ی هاکتاب  ن یب  ییهمسو  یهانهیکه  و 
شکاف  یشنهادی پ دارد،  وظا  ژهیوبه  ،ی توجهقابل  یهاوجود  عمق  انتقاد  فیدر    ، یتفکر 

ها  شکاف  ن ی وجود دارد. پرداختن به ا  ی ابیارز  یهاکی و تکن  شده،تیهدا  ی هادستورالعمل
 است.  یاتی ح رانیا  ییدر نظام آموزش ابتدا یقو یپرورش فرهنگ تفکر انتقاد  یبرا

 گیری ونتیجه  بحث
مختلف در حوزه    نفعانیذ  یبرا  ی مهم  یامدهای پ  ی انکاررقابلی طور غ حاضر به  قی تحق  یهاافتهی

در سطح    ی از ضرورت ادغام تفکر انتقاد  یدیدرک جد  ج،ینتا  ان،ی مرب  یدارد. برا  یآموزش
م  ییابتدا اکندیارائه  ن  ن ی.  محتوا  گنجاندن  مورد  در  رو  ست،ی فقط  مورد  در    کرد، یبلکه 

ارائه محتوا است.آموزش و روش مرب  عنوانبه  شناسی در پس  ا  انی مثال،  مقدم    نیدر خط 
مجهز    یمدل به آموزش کلاس   نیترجمه ا  یبه آموزش مناسب برا  دیها باهستند. آن  هاافتهی
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حرفه توسعه  تفاوت  یاشوند.  با  انتقاد  فیظر  یهامتناسب  تفکر  تفاوت    تواندیم  یادغام 
ها،  کند. کارگاه  جادیاآموزان  ها در دانش مهارت  ن یمعلمان ا  یرگذاری در نحوه تأث   ی اساس

به مرب  یهاو آموزش  نارهای سم را درک    یشنهادی تا جوهر مدل پ  کندیم  کمک  انی مستمر 
 دور شوند.  شتری ب ق ی بر تحق  یمبتن  یکردیبه رو  یاتکه  یری ادگیکنند، و از 
موجود،    یآموزش  یهااستی . سرندی بگ   دهیرا ناد  هاافتهی  نی ا  توانندینم  زی ن  گذارانسیاست

  یکه ادغام تفکر انتقاد  ییها استی س   ی. معرف دهدیکشور را شکل م   ک ی  یسفر آموزش   ری مس
ابتدا اولو  ییرا شناسا  ییدر آموزش  تغ  ندهیانداز آچشم  تواندی، مکندیم  یبندتیو    ریی را 

ا درس  یاستانداردها  یبازنگر  یمعنابه    نیدهد.  حت   ی ابیارز  یارهای مع  ، یبرنامه    ی و 
را در    قاتیتحق   دیبا  هااستی س  ن،یاستخدام و آموزش معلمان است. علاوه بر ا  یهاپروتکل

 کنند.  قیمدل تشو ییکارا قی دق  میتنظ یرا برا  یشتری کنند و مطالعات ب  لی تسه نه یزم ن یا
کتاب  یبرا برا  کیعنوان  به  قی تحق  ن یا  ، یدرس  یهاناشران  واضح   د یتجد  یفراخوان 

م نظر  به  کتابرسدیساختار  اول  ،یدرس   یها.  مح  هیمنابع  اکثر   دیبا  ، یآموزش  یهاطی در 
فقط در مورد اضافه کردن    ن یاست. ا  شدهن یی باشند که توسط مدل تع  یولکننده اصمنعکس 

 انی با مرب  دی. ناشران بابافدیبلکه در کل جوهره را در هم م  ست، ی ن   ی« تفکر انتقاد»   یهابخش 
مطابق با    یدرس  یهاحاصل کنند که کتاب  نانیکنند تا اطم  ی همکار  یو کارشناسان موضوع 

 .کشندیتفکر، استدلال و تأمل به چالش م  یآموزان را براهستند و دانش  یشنهادی مدل پ
تحق  هنگام دادن  قرار  هم  قبل   یفعل   قاتی کنار  مطالعات  شباهت  یبرخ  ،یبا  و از  ها 

م  هاییواگرا بسشودیظاهر  )  یار ی .  الدر  و  پل  مطالعات  مانند  مطالعات گذشته،  (، 2006از 
حال، آنچه پژوهش حاضر را  اند. بااین کرده تیماح  یتفکر انتقاد تیهاست که از اهممدت

وجود    اتی که در ادب  یاست و به شکاف  یرانیا  ییبر آموزش ابتدا  ن، تمرکز آکندیم  زیمتما
 داشت پرداخته است. 

  ی که کاربرد جهان  دهدیرا ارائه م  ییهابوده و چارچوب  یاغلب عموم  یقبل  قاتیتحق 
مدل متناسب با   کیهستند. مطالعه حاضر با ارائه   یانهی اوقات فاقد ارتباط زم یدارند اما گاه

آموزشچشم احمد  ران،یا  یانداز  احساسات  اهم2007)  یپژواک  مورد  در  در    نهی زم  تی ( 
 . کندیرا پل م  ن ی ا ،یس توسعه برنامه در

( 1998)که هالپرن  نهفته است. درحالی  ی درس  یهابه ادغام کتاب  کردیدر رو  گرید  زیتما
فاس انتقاد1990)  ون ی و  ادغام تفکر  قرار    ی آموزش  ی در محتوا  ی( ضرورت  را موردبررسی 
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کنون مطالعه  ا  ترقی عم  یدادند،  چارچوب   یعمل  یهانش یب  ن یاست.  ارائه    افتهیساختار  یو 
  ی درس یهاناشران کتاب یبرا یباز  ریی تغ  کی تواندیکه م ، ینظر ی اهفقط بحثنه کند،یم

 باشد.
  ی شنهادی است. مدل پ  یمحققان قبل  یادی بر اساس کار بن  ن یمطالعه همچن   ن ی، احالبااین 

تناسب با    یها را براو آن   ردیگیم  تی مختلف به عار  شدهتیتثب   یهارا از چارچوب  یاصول
تطب  یآموزش   ستمی س بنابرادهدیم  قی هدف  ددرحالی  ن،ی.  معرف  عیبد  یهادگاهی که    یرا 
 .ماندیم یزمان باق  شدهش یآزما  ی آموزش یهاهیدر نظر کند،یم

پ  ادغام نتا  جادی ا  ل ی پتانس  ی شنهادی مدل    ستم ی آموزان را دارد. اولاً، سدانش   جیتحول در 
انتقاد  یآموزش متفکران  پرورش  م  یافراد  ،یجوان  ن یاز سن  یبا  به    دهدیرا شکل  قادر  که 

ا  یهاقضاوت باشند.  مبه  نیمستدل  بالقوه  نتانه  تواندیطور  بر  بر   یلی تحص   جیتنها  بلکه 
ز  ری تأث   یگزند  یهاانتخاب برادانش   رایبگذارد،  مجهزتر  تصمیم  یآموزان  آگاهانه  گیری 

عال  یادغام   ن ی چن  یموج  اثر  .شوندیم آموزش  دانشگاهقابل  زی ن  یدر  است.  از  مشاهده  ها 
ذهن   یانیدانشجو به  کنندیم  ییرایپذ  دارترشهی ر  یل ی تحل  تیبا  علمکه  بالقوه دقت  و    ی طور 

مدل همواره   یسازکپارچهی  ن،ی بر ا علاوه .دهدیم ش یافزا ی گفتمان را در سطح عال  تی فی ک
تغ   ییایپو را  بهدهدیم   ریی کلاس درس  غ .  کانون    یهاکلاس  رفعال،ی جای جذب  به  درس 

  کنندهلیتسه  کیدانش به    کنندهعیتوز  کی. نقش معلم از  شوندیم  لیبحث، بحث و تأمل تبد
دانش   شود یم  لیتبد راهنما و  دانش  کسب  سفر  در  را   ری تأث   ن یهمچن  .کندیم  ییآموزان 

  توانندیم یاز متفکران انتقاد یدر نظر گرفته شود. نسل دیبلندمدت آن با یاقتصاد-یاجتماع 
  است ی س   ،یعلم، فناور  یهامعاصر، چه در حوزه  یهاچالش   یبرا  یترنوآورانه  یهاحلبه راه

  ورکش یجهان گاهیبه جا  تواندیم  نی همچن  ی نسل مجهز  ن یمنجر شوند. چن   ی مسائل اجتماع  ای
پلت    کیکند که قادر به رقابت در    دی را تول   ی کمک کند و دانشمندان، محققان و متخصصان

 هستند.  یالمللن ی فرم ب
 ارائه شوند.است به صورت چندبعدی موارد کاربردی برای اجرا به عنوان پیشنهاد سعی شد

 ی درس یهادر کتاب یگنجاندن تفکر انتقاد  یراهبردها •
آگاهانه هستند،    یری گمیکه قادر به تصم  ی باهوش  یهاپرورش ذهن   یبرا  ی انتقاد  تفکر

  تواندیم ریز یهایدارند. استراتژ ندیفرآ ن یدر ا ینقش مهم  یدرس  یهااست. کتاب یاساس
 مؤثر باشد:
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را ادغام    یبازتر  یهاپرسش   توانندیم   یدرس   ی هاتاب: ک1پژوهشبر    ی مبتن   ی هاپرسش 
ها و  فعالانه پاسخ  ی آموزان را به جستجوو دانش   کندیم  ق یرا تشو  قی کنند که کاوش عم 

 (. 2019و فرزانه،   ی)احمد دهدیشده سوق متفکر فراتر از اطلاعات ارائه
مورد معرف2یمطالعات  مورد  ای  یواقع  یای دن  یوهایسنار  ی:  بافت    یمطالعات  با  مرتبط 

  رندی به کار گ  یطور مؤثرتررا به  یآموزان کمک کند تا دانش نظربه دانش   تواندیم  یرانیا
 ش  2016 ،یو قاسم ی)رسول
د3متناقض   یهادگاهید ارائه  به  یهادگاهی:  م  یهادگاهید  ژهیومتعدد،    تواندیمتناقض، 
برادانش  را  )کر  یهادگاهید  یانتقاد  یابیارز  یآموزان  بکشد  چالش  به  و   یمیمختلف 
 (. 2018 ،ییرضا

آموزان  دانش   ، یبا اتخاذ روش سقراط  توانندیم  ی درس  ی ها: کتاب4ی سقراط   یپرسشگر
درک    ترقیرا عم  ییربنایز  میکنند تا مفروضات خود را به چالش بکشند و مفاه  قیرا تشو

 (2017 ،یو خسرو یکنند )موسو
 ی آموزش  یکردهایو رو معلمتی ترب یبرا ییهاهیتوص •

  نجایاست. در ا  انی بر عهده مرب  یتفکر انتقاد  یمناسب برا  یط ی مح  جادیا  تیمسئول  ن یهمچن
 متناسب آورده شده است: هیچند توص

ها،  و مناظره  یگروه  یها فعال، مانند بحث  یری ادگی  یراهبردها   قی: تشو5فعال   یری ادگی
انتقاد  ایپو   ی کلاس  طیمح  ک ی  تواندیم تفکر  آن  در  که  دهد  پرورش  م   یرا   کندیرشد 

 ش(. 2016 ،یو نامدار ی)طاهر
آموزان کمک کند تا در  به دانش  تواندی: تأکید بر فراشناخت م6ی فراشناخت  یهاکی تکن

بهبود بخشند )بهزاد  یشناخت   یهاخود تأمل کنند و مهارت  یفکر  یندهایفرآ و   یخود را 
 ش(. 2019 ،ینور

 

1. Inquiry-based Questions 
2. Case Studies 
3. Contradictory Viewpoints 
4. Socratic Questioning 
5. Active Learning 
6. Metacognitive Techniques 
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شواهد   یمبتن   یهااستدلال برا1بر  معلمان  آموزش  استدلال  ی:  بر  بر    یمبتن   یهاتأکید 
م ب  قی دق   یلی تحل  تیذهن   کی  تواندیشواهد  در  )فارساندانش   ن یرا  کند  القا  و    یآموزان 

 ش(. 2017 ،یآقاجان
و   یمستمر با تمرکز بر تفکر انتقاد   یها و جلسات آموزش: کارگاه2مستمر  یاتوسعه حرفه

 (. SH 2018 ف،یو شر یآبادیباشد )عل دی مف تواندینوآورانه م  یآموزش  یهاکی تکن
 ران یا ینظام آموزش  یبرا یاستی س  یهاهیتوص •
 مجدد دارند:  یابیبه ارز از ی ن زی ن ستم ی سطح س یهااستی نگر، س تحول کل کی یبرا

درس   یکل  یبازنگر درس   یبازنگر  کی:  3ی برنامه  برنامه  تفکر    تواندیم  یکامل  عناصر 
  ی)مظهر رد ی است را در برگ رانیا  یو اجتماع  ی را که مربوط به بافت فرهنگ  یشتری ب ی انتقاد

 (.SH 2019 ،یو گلستان
  ی هاییشود که توانا  لیتکم   یی هابا آزمون  دیبا  یسنت   یها یابی : ارزش 4ی ابی اصلاحات ارزش 

 ش(. 2017 ،یزیو عز ی)کاظم  کندیم یابیآموزان را ارزدانش  یو استدلال یل ی تحل
ها اجازه دهد به آن  تواندیم شتری معلمان با استقلال ب ی: توانمندساز5معلمان  یخودمختار

و    ی مانی درس خود اتخاذ کنند )سل  یها کلاس  ی نحو برا  ن ی را به بهتر  س ی تدر  ی هاتا روش
 ش(. 2016 ،یمی ابراه

  ت ی را تقو  یآموزش   ستم ی کل اکوس   تواندیمنابع م  ی کاف  صی: تخص 6و منابع  هارساختیز
  ی نی )حس   کندیکمک م  یگرفته تا ابزار کلاس درس، به رشد تفکر انتقاد   معلمتی کند، از ترب

 (. 2018 ،یگ ی ب ایو در
انتقاد  یاساس   ت ی اهم به  یهاذهن   یده در شکل  یتفکر  نظام    ژهی وآگاه،  در چارچوب 
  تیاز وضع  قی عم   لی تحل   کی . پژوهش حاضر با ارائه  ستی قابل اغراق ن  ران،یا  یی ابتدا  یآموزش
پارادا  یمحتوا  ن یب  یدوم، شکاف  هیپا  ی درس  یهاکتاب و  آموزش    دئالیا  یهامیارائه شده 

انتقاد )احمد  ی تفکر  فرزانه،    ی کشف کرده است  م   ی هاافتهی  (.2019و  نشان  که    دهدیما 
  دنی اغلب در به چالش کش  کنند،یعنوان مخزن دانش عمل م به  یدرس   یهاکه کتابدرحالی

 .  خورندیشکست م  کنند،یم   تی با مطالب را تقو  یکه تعامل واقع  ییهاآموزان به روشدانش 
 

1. Evidence-based Arguments 
2. Continuous Professional Development 
3. Curriculum Overhaul 
4. Assessment Reforms 
5. Teacher Autonomy 
6 Infrastructure and Resources 
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 رانی ا  یدر نظام آموزش  دورۀ ابتدایی  یدرس  یکتاب ها  یابی: ارزشیتفکر انتقاد  جی تروالگوی   .1ل  شک

 
  یا ی در دن یمتفاوت، مطالعات مورد یهادگاهیوتحلیل عدم وجود دتجزیه ن،یعلاوه بر ا

  ار ی بس  یپرورش فرهنگ تعامل انتقاد  یبرا  یکرد که همگ   یی و سؤالات باز را شناسا  یواقع
قاسم  یمهم هستند )رسول اهم  با  (.2016  ،یو  به  نهاافتهی   ن یا  تیتوجه  مدل  یمبرم  ازی ،    ی به 

  ینظام آموزش   یدر بافت آموزش   کی صورت ارگانبه  یوجود دارد که به ادغام تفکر انتقاد
پله عمل کند، اما    کیعنوان  به  تواندیمطالعه م  ن یدر ا  یشنهادی اختصاص دارد. مدل پ  رانیا

 (. 2018  ،ییو رضا  یمی)کر  ردی موردبررسی قرار گ  شتری ب  دیآن با  یطول  ری و تأث   یکاربرد واقع

تفکر 

در  یانتقاد

 یکتاب ها

 یدرس

 ابتدایی

و  نهیشیپ

 تیاهم

و  راتییغت

 یهاهیتوص

 یشنهادیپ

 یفعل تیوضع

 یکتب درس

در آموزش  یتفکر انتقاد تیاهم•

 ییابتدا

موجود آموزش تفکر  یالگوها•

 یانتقاد

یفعل یدرس یشکاف در کتاب ها

 سؤالات بازوجود عدم •

 متنوع یهادگاهید وجود عدم•

 یایمحدود در دن یمطالعات مورد•

 یواقع

 یاز دست رفته برا یهافرصت•

 یمشارکت انتقاد

 یریادگی یسازکپارچهی•

 قیبر تحق یمبتن

 متنوع یهادگاهید یمعرف•

 یایبر کاربرد در دن دیتاک•

 یواقع

مشارکت  یآموزش معلم برا•

 یانتقاد

 گیرینتیجه

مدل  یبرا یفور ازین•

 متناسب

ادغام بدون درز در برنامه •

 یدرس

جوان  یذهن ها یبرا ادیبن•
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 ترقی خاص عم  ییمحتوا  یهامحققان وجود دارد که در حوزه  یبرا  یفرصت   ن،یبر ا  علاوه
تفاوت و  کنند  انتقاد  ی موضوع  فیظر  یهاکاوش  تفکر  ادغام  بررس   یدر  ا  یرا    نیکنند. 

شود    یتوسعه برنامه درس  یتر براشده تر و متناسب  یبندبخش   کردیرو  کیمنجر به    تواندیم
خسرو  ی)موسو ا2017  ،یو  بر  علاوه  فناور  ن،ی (.  د  ژهیوبه  ،یادغام  عصر    تال،یج یدر 

  مورد بررسی   یپرورش تفکر انتقاد  یبرا  توانیکه م  دهدیرا ارائه م  یاناشناخته  یقلمروها
 (. 2016 ،یو نامدار یقرار داد )طاهر

پادرحالی  ت،یدرنها بر  ا  هیکه مطالعه حاضر  در    قی تحق  نیدوم متمرکز است، گسترش 
بهکل  ی دگاهید  تواندیم  یل ی تحص  یهاهیپا که  دهد،  ارائه  به  نگر  منجر  بالقوه    کیطور 

  رانیدر ا  ییارا در تمام سطوح آموزش ابتد  یکه تفکر انتقاد شودیم  ی ستمی س   یکل  یبازنگر
 (. 2019 ،یو نور ی )بهزاد دهدیقرار م  تیدر اولو
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Identifying factors affecting the ability of novice 

teachers in the first days of school from the perspective 

of primary school teachers 

Hasan Ahmadi1 

Abstract 

The first day of school or class - even the first few minutes - makes or breaks 

a teacher. Therefore, the first days of Academic year always bring their own 

challenges for new teachers. Successful teachers have a script or program 

ready for the first day of school because the work and activities done in the 

first days of school determine the success or failure of the teacher in the rest 

of the school year. Therefore, the aim of the present study was to identify the 

factors of the effectiveness of novice teachers in the first days of school from 

the perspective of primary school teachers. The approach of this research is 

inductive and a qualitative method was used to conduct it. The type of field 

research and phenomenological study method was used. The statistical 

population of the research was novice primary school teachers in Tabriz city, 

31 teachers were selected by purposive sampling method. In this research, 

content analysis was done in order to classify the data. The findings showed 

that 12 factors have an effect on the effectiveness of novice teachers, which 

include the way of entering the classroom, the appearance of the teacher, self-

introduction, explaining the evaluation method, determining the rules, 

creating an emotional and friendly relationship, getting to know the students, 

welcoming From the opinions of the students, appropriate design of courses, 

positive expectations from students, general knowledge and specialized 

knowledge. 

Keywords: Novice teachers; First days of school; Tabriz city
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کار در روزهای معلمان تازه عوامل موثر بر توانمندیشناسایی 

 اول مدرسه از دیدگاه معلمان دوره ابتدایی

 
 1حسن احمدی 

  چکیده

. از این رو، روزهای آغازین شکندسازد یا می معلم را می   -حتی چند دقیقه اول    -روز اول مدرسه یا کلاس 
معلمان موفق  به همراه دارد.  های خاص خود را  کار چالشهمیشه برای معلمان تازه  ، مدرسه  ل تحصیلی در اس

اول    یدر روزهار و فعالیت انجام شده  کا  چرا که   برنامه آماده دارند  ای  لمنامه یف   کیروز مدرسه    نیاول  یبرا
بق  معلمشکست    ای  تیموفق  ،مدرسه این رو هدف پژوهش حاضر کندی م  نییتع  ی لیسال تحص  هیرا در  از   .

بودن   موثر  عوامل  بود.  شناسایی  ابتدایی  دوره  معلمان  دیدگاه  از  مدرسه  اول  در روزهای  کار  تازه  معلمان 
 از  و   میدانی   پژوهش  نوع.  استشده  استفاده  آن   انجام  برای  کیفی   روش  از  و   استقرایی   پژوهش  این  رویکرد

بود    زیشهر تبر  یی کار دوره ابتدا  هپژوهش معلمان تاز  ی . جامعه آمارشد  استفاده  پدیدارشناسی   مطالعه  روش
  به   محتوا  تحلیل  و  تجزیه  پژوهش  این  . درهدفمند انتخاب شدند  نمونه گیری  شرو   بانفر از معلمان    31که  

دارد  ریعامل در موثر بودن معلمان تازه کار تاث 12که ها نشان داد که یافته .شد انجام هاداده بندیطبقه منظور
، مقررات نییتع ، ی ابیارزش وهیش حیتوضد، خو ی معرف ، معلم یظاهر تی وضع، که شامل نحوه ورود به کلاس

،  مناسب دروس  ی ح طرا،  آموزاندانش  نظرات  از  استقبال،  آموزانشناخت دانش،  و دوستانه  ی رابطه عاطف  جادیا
 .باشدی م ی دانش تخصصو  ی دانش عموم، آموزانانتظارات مثبت از دانش 
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   مقدمه

ای بهتر است  ابزاری حیاتی برای ساختن جامعه  و تدریس در مقطع ابتدایی،  آموزش ابتدایی 
آموزش ابتدایی رایگان و  کند. سیاستگذاران، ارائه  و به ایجاد رفاه در کل کشور کمک می

اجباری برای همه کودکان را پیش نیاز حیاتی برای دستیابی به برابری و عدالت اجتماعی در  
های زندگی  (. شخصیت و علایق افراد بر بسیاری از جنبه2022،  1)کلیم و اختر   دانندجامعه می

رفاه و  تحصیلی  عملکرد  سلامتی،  فردی،  بین  روابط  مانند  افراد،  تأثیرات    روزمره  ذهنی 
اول مدرسه همیشه    یروزهااین در حالی است که    (.2018،  2توجهی دارد)استاجکویچ قابل

روز   ن ی اول  یمعلمان موفق برا.  به همراه دارد  های خاص خود راکار چالشبرای معلمان تازه
اول    یدر روزها  یا فعالیت انجام شده  کار  . چرا کهبرنامه آماده دارند  ای  لمنامهی ف  کیمدرسه  
 . کندیم  ن ییتع  یل ی سال تحص هیرا در بق  معلم شکست   ای تی موفق ،مدرسه

بروکس تعداد3داگلاس  از  کالج،  استاد  اول  ی ،  در  معلمان  آنها    ن یاز  مدرسه  روز 
. معلمان  افتیدست    یزی انگاو به کشف شگفت  ،یبه ضبط بعد  یکرد. با نگاه  یلمبرداری ف

کننده  سرگرم تی فعال کیانجام  ایروز مدرسه خود را با پرداختن به موضوع  ن ی ناکارآمد اول
درس خود کردند   یهاو ساختار کلاس  یرا صرف سازمانده  یمعلمان موثر زمان  آغاز کردند.

دانش  براتا  بدانند  کار  ت ی موفق   ی آموزان  دهند.  دیبا  ی چه    یها آموزان کلاسدانش   انجام 
  . افتدیاتفاق م  یری ادگیو    زندینم  ادیسر آنها فر  کس چی ه  رایرا دوست دارند، ز  شدهت یریمد

کنترل خوب معلم بر    زانی با م   یمی سال ارتباط مستق  انیآموزان در پادانش   شرفتی پاز این رو،  
معلم مؤثر در همان هفته اول مدرسه   . دارد  ی لی کلاس در همان هفته اول سال تحص   یها  هیرو

  ن ی به او    شودی ارعاب نم  ای  دیکنترل شامل تهدالبته    کند.یبر کلاس برقرار م  یکنترل خوب
کلاس خود و    یهاهی( رو2)   د،ی ده   یکه انجام م  ی( کار1)به عنوان معلم،  معناست که شما  

است    بخش نانیاطم  اری آموزان بسدانش   یبرا  ن ی ا .دی دانیخود را م  یحرفه ا  یها   تی ( مسئول3)
دو تا سه هفته اول    دهدیوجود دارد که نشان م  ی ادی. شواهد زدی کنیچه کار م  دی دانیکه م 

تع باقدانش   تی موفق  زانی م  نیی مدرسه در  بس  ماندهیآموزان در  )وانگ و   مهم است   اری سال 
 (. 2018، 4وانگ

 

1 Kaleem & Akhtar 
2 Stajkovic 
3 Douglas Brooks 
4 Wong & Wong 
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تعلیم و تربیت انسانی بر    برخی از مفسران  ،رغم اهمیت و جایگاه تدریس اثربخش علی
های  ای است که تجزیه و تحلیل مهارتاین باورند که تدریس یک فرایند شخصی و ویژه

هایی تعیین  توان به راحتی برای آن الگوها و مولفه سازنده آن بیش از حد پیچیده است و نمی
نادرستی از تدریس اثربخش د اینها تفسیر  به ذکر است گفته شود که  ر کلاس  کرد. لازم 

و کار دارد و معلم اثربخش    درس است چرا که تدریس با تعاملات پویا بین معلم و فراگیر سر
های تدریس متنوع  های فردی شاگردان حساس و پاسخگو است و از روشنسبت به تفاوت

آیند بلکه برای اثربخش بودن  کند.  معلمان اثربخش به صورت موفق به دنیا نمیاستفاده می
باشند  های مورد نیاز جهت دستیابی به اهداف آموزشی مورد نظر را داشتهو مهارت  باید دانش 

و نیز بتوانند آنها را در زمان مناسب و به شیوه مطلوب و مورد انتظار به کار گیرند. شناسایی  
اولویت اثربخش،  تدریس  بر  موثر  آنها در جهت  عوامل  و همسو ساختن  این عوامل  بندی 

می  تدریس،  آوردتوتقویت  فراهم  را  درس  کلاس  در  یادگیری  فرایند  بهبود  زمینه    اند 
معلمان    یبر توانمند  یعوامل  چه  (. بنابراین مسئله پژوهش حاضر این است که  2014)سلیمی،  

 موثر است؟اول مدرسه   روزهای   در کارتازه
 

 پیشینه پژوهش 
معلم   گاهیمعلمان و جا  ییعوامل کارا( در پژوهش خود با عنوان  2022) مولایی و همکاران

که از جمله عوامل مهم در کارایی معلمان: افزایش  اسلامی به این نتیجه دست یافتند    تیدر ترب
های مادی دبیران، انتخاب افرادی که خصوصیات  منزلت اجتماعی دبیران، تأمین نیازمندی

معلم برای  مناسب  روحی  و  آموزش ذهنی، جسمی  ارائه  داوطلبان  ی،  به  اولیّه  مناسب  های 
دب ارزشیابی عملکرد  دبیران،  برای  کار  مناسب  محیط  ایجاد  به  ی معلمی،  دادن  پاداش  و  ران 

 .باشدهای آموزش ضمن خدمت مفید برای دبیران و ... میدبیران کارآمد، تشکیل دوره 
  ت ی و خلاق  زهی انگ  ادجیا  ی روش ها  یبررس   ( در پژوهش خود با عنوان  2021خدابخشی )

در مدارس مقطع متوسطه شهرستان    ن ینو  یآموزش   یهاکیاستفاده از تکن  یدر معلمان برا
نتیجه دست یافت که    خلخال این  ب   به  انگ  یرهای متغ   ن ی که  با   تی و خلاق   زهی مستقل  معلمان 

 وجود دارد. یداریرابطه معن ن ی نو یآموزش  یهاکیاستفاده از تکن  زانی وابسته م ری متغ
موثر بر   یهامولفه  یبررس  ( در پژوهش خود با عنوان  2019)  غلامی نوقاب و همکاران

ای معلمان دارای  که عوامل موثر بر رشد حرفهبه این نتیجه دست یافتند    معلمان  یارشد حرفه
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های شخصیتی  شاخص و پنج مولفه دانش، نگرش و ارزش، مهارت، توانایی و ویژگی  85
ای معلمان را  درصد از رشد حرفه  19/85های مذکور به طور معناداری توانستند  هبود و مولف 

نمایند پیشنهاد می .تبیین  برنامهبنابراین  ریزان نظام آموزش و پرورش برای بهبود رشد  شود 
 .های فوق را بهبود بخشندای معلمان مولفهحرفه

همکاران) و  عنوان  2018خدیوی  با  خود  پژوهش  در  کعوا  یبررس(  بر  مؤثر    ت ی فی مل 
به این    (لی استان اردب   یها س ی: پردی)مطالعه مورد  انی در دانشگاه فرهنگ   س یآموزش و تدر

اند.  هفت عامل بالاترین نقش را در کیفیت آموزش و تدریس داشتهنتیجه دست یافتند که  
-ساختاری، ویژگیعوامل درون  ،  ها نشان داد از دیدگاه اساتید، یافتهیدر تحلیل بخش کم 
های اول تا سوم قرار داشتند  ای استادان و عوامل برون ساختاری در رتبههای فردی و حرفه

ای استادان در رتبه اول، عوامل محیطی  های فردی و حرفهو از دیدگاه دانشجو معلمان ویژگی
باید گ   هایرتبه  در  ساختاری   برون  و   سازمانی  – قرار دارند. درنتیجه،  فت در  دوم و سوم 

-ها بیشترین تأثیر مربوط به ویژگیاند که از بین آن کیفیت تدریس عوامل زیادی دخیل بوده
ای که نیازمند توجه ویژه  ای استادان و عوامل درون ساختاری دانشگاه بودههای فردی و حرفه

 .است
معلمان   یعوامل مرتبط با آمادگ ( در پژوهش خود با عنوان  2021)  1دنگ و همکاران  

ی به این  مطالعه چند سطح   ک یآموزان چند زبانه:  کار با زبان  یکار براتازه  ی وزش عمومآم
یافتند   آمادگنتیجه دست  از  معلم  دوره  یکه درک  با    یها با  کار  مورد  در  معلم  آموزش 

سال اول، و تعداد معلمان   سی در طول تدر  شدهافتیدر  یها تیآموزان چندزبانه، حمازبان
ارتباط مثبت داشت. به طور مشابه،    کردند،یکار م   شانیهاچند زبانه که در کلاس  رندهی ادگی

به    ،یداشت. به طور کل   یبر آمادگ  یمثبت   ری مدرسه تأث  طحآموزان چند زبانه در ستمرکز زبان
درک معلمان آموزش  آموزان چندزبانه با  و کار با زبان  یر ی ادگ ی  اتی که تجرب  رسدینظر م
   دارد. یآموزان چند زبانه ارتباط مثبت کار با دانش  ی برا یکار از آمادگتازه یعموم

عوامل موثر   یبندتیو اولو  ییشناسا( در پژوهش خود با عنوان  2018دولتی و همکاران)
آموزش بهبود  مدرسه هوشمند  یری ادگ ی  -بر  یافتند که     در  نتیجه دست  این  )با به  معلمان 

از  6  ن یانگی م (، 3.11(، محتوا )4.41آموزان )(، دانش 4.48تعامل )آن  ( در رتبه اول و پس 
تدر ارزش1.58)  س ی روش  و  م  یابی (  جا  1.42  ن یانگی با  گرفتند.    گاهیدر  قرار  بنابراین  ششم 

اشاره دارد.    یری ادگیآموزش و    ندیدر فرآ  یاساس  راتیی تغ  جادیبه ا  یآموزش  یهاتوسعه نظام
 

1 Deng et al 
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  یری ادگی  /س یتدر  ندیتوانمند است. فرآ  یدی عامل کل  کی  ICT  رات،یی تغ   ن ی ا  تیتقو  یبرا
  ؛ دارد  یاتیمعلم نقش ح  انیم  ن یشود. در ای م  س یتدر  یهاآموز و روششامل معلم، دانش 

 کند.یم راهم تفکر و استدلال ف  یبرا را یاطلاعات  رایز
ها  مطالعه معلمان تازه کار: چالش ( در پژوهش خود با عنوان  2009)  1مگدوگال فانتیلی و  

گزارش شده    ری اخ   یهادر سالبه این نتیجه دست یافتند که    ،اول  یهاها در سال تیو حما
 برنامه  ک ی  با  ی لی از معلمان در سه سال اول پس از فارغ التحص   ی اکنندهاست که تعداد نگران

است و   جیرا ی شمال یکایدر آمر دهیپد ن یکنند. ایحرفه را ترک م نی، ااز پیش تعیین شده
کمک    ی اکرده و بر  ییرا شناسا  دیمعلمان جد  رامون ی پ  یهاچالش  انی است که مرب  یضرور

 دیمعلمان جد  ق یکه در مورد تشو  یات ی به اتفاق ادب   بیقر  تیکنند. اکثر  تیبه آنها از آنها حما
مطالعه،    ن ی کار است. در امعلم تازه  یو صدا  ییت کانادااست، فاقد باف  یگریاز مرب  تیو حما

 5  و قرار گرفتند    ی از خدمت مورد بررس  شیبرنامه دو ساله پ  ک یاز    و یانتار  لانیفارغ التحص
برا  ندیاصلاح فرآ  ،یادار  یکنندگان رهبرانتخاب شدند. شرکت  یمطالعات مورد  یمعلم 

  ی را عوامل مثبت   هیناح  یاز سو  شدهتیحما  یهاتیاستخدام، و حما  یهاوهیش  ،یانتخاب مرب
 حرفه دانستند. ن ی رشد در ا یبرا

 چهار مرحله تدریس 
باور ساده  : فانتزی  (1مرحله   این  نوپای  معلمان  از  اینکه    لوحانهبسیاری  برای  دارند که  را 

آموزان خود ارتباط  معلمی موفق باشند، تنها کاری که باید انجام دهند این است که با دانش 
-آنها به ندرت در مورد استانداردها، ارزیابی یا پیشرفت دانش  برقرار کنند و دوست باشند.

 ریس آنهاست.  ها مفهوم تدآموزان با فعالیتسرگرم کردن دانش  کنند.موزان صحبت میآ
آنها وقت   اند.های آموزشی را توسعه ندادهمعلمان در مرحله بقا مهارت  :( بقا2مرحله  

ها، تماشای  مانند تکمیل برگه   ؛کنندمی آموزان  ای برای دانش خود را صرف کارهای مشغله
صندلی  فیلم  روی  کارهای  انجام  و  دانش   -ها  که  چیزی  ساکتهر  را    دارد.نگه    آموزان 

کنند زیرا این یک شغل  آنها تدریس می آموزان هدف آنها نیست.یادگیری و پیشرفت دانش 
 است.

تسلط 3  مرحله دانش معلمانی که می  :(  موفقیت  به  یابنددانند چگونه  از    ،آموز دست 
های درس خود را  دانند که چگونه کلاس کنند. این معلمان میهای موثر استفاده می شیوه 

 

1 Fantilli & McDougall 
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می   مدیریت تدریس  تسلط  برای  آنها  و  کنند.  دانش کنند  از  زیادی  آموزان خود  انتظارات 
  کنند. ای برای تسلط تلاش میدارند. معلمان مؤثر با خواندن ادبیات و رفتن به جلسات حرفه

 آموزان هدف استادی آنهاست. آنها و موفقیت دانش آموز رسالت یادگیری دانش 
اینها  کنند.  ایجاد می   آموزان خود تغییرزندگی دانش   معلمان موثر در  :( تاثیر4مرحله  

دانش  که  هستند  سالمعلمانی  میآموزان  مراجعه  آنها  به  بعد  بر  ها  تأثیرگذاری  از  و  کنند 
می تشکر  آنها  دانش   .کنندزندگی  بر  تأثیرگذاری  شیوهبرای  از  باید  خود،  های  آموزان 

گیرد که معلم تأثیر قابل توجهی بر  یاد می  آموز تنها زمانیش آموزشی مؤثر استفاده کنید. دان 
اید. هنگامی  باشد. وقتی به این مرحله رسیدید، از تسلط فراتر رفتهآموز داشتهزندگی دانش 
و فانتزی یا رویای خود را   گردیدرسیدید، به مرحله فانتزی باز می   Impact که به مرحله

 (.  2018، 1کنید )وانگ و وانگآموزان محقق میبرای ایجاد تغییر در زندگی دانش 

 شناسی پژوهش روش
 .ای و کـاربردی اسـتگیری آن توسـعهپژوهش حاضر مبانی فلسفی تفسیری داشته و جهت

استفاده آن  انجام  برای  کیفی  روش  از  و  استقرایی  پژوهش  این  نـوع  .  اسـتشده  رویکرد 
آماری پژوهش معلمان   و از روش مطالعه پدیدارشناسی استفاده شد. جامعهپـژوهش میدانی  

هدفمند انتخاب    گیرینمونه  شنفر از معلمان به رو   31کار دوره ابتدایی شهر تبریز بود که  هتاز
ن ابزار آن  شدند. ابزار پژوهش در بخش کیفی، مصاحبه بدون ساختار بود. دلیل استفاده از ای

های خود را  دیدگاه  ،ها بتوانند آزادانه و بدون هیچ محدودیت نظریکننده بود تا مشارکت
های بازبینی توسط همکاران و  جهت اطمینان از روایی پژوهش، محقق از روشبیان کنند.  

است. جهت  شوندگان برای تعیین روایی پژوهش خود استفاده کردهبررسی توسط مصاحبه 
ها و نتایج به دست آمده در اختیار همکاران قرار  بازبینی توسط همکاران، فرایند تحلیل داده

ها را خلاصه  ها آنگرفت تا نظر خودشان را ارائه دهند. همچنین پژوهشگر پس از تحلیل داده
 ها را مورد بررسی قرار دهند.شوندگان ارائه نمود تا یافته و به چند نفر از مصاحبه 

آزمون و پایایی توافق  ی پایایی بازهاروش، از  شدهانجامی  هایکدگذاراسبه پایایی  برای مح
میان   از  آزمون  باز  پایایی  در  شد.  استفاده  موضوعی(  درون  )توافق  کدگذار  دو  بین 

تعداد  گرفتهانجامی  هامصاحبه بار  ها آن از    هرکدامو    شدهانتخابمصاحبه    3،  ی  دو   کدر 
  روش  از  یف یمصاحبه ک  ییایپا  یبراسط پژوهشگر کدگذاری شد.  روزه تو  10زمانی    فاصله

 

1 Wong & Wong 
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% به   81پایایی توافق بین دو کدگذار در این پژوهش استفاده شد.  درصد توافق دو کدگذار 
است.    دی تائ % است، پس پایایی بین دو کدگذار نیز مورد    60دست آمد، که چون بالاتر از  

از فن تحلیل موضوعی )تم(    هامصاحبهی حاصل از  هاداده  لیتحل  و  هی تجز  منظور  بهدر نهایت  
( 2( مضامین پایه )کدها و نکات کلیدی متن(،  1استفاده شد. از این رو، مضامین به سه دسته:  

( مضامین  3دهنده )مضامین به دست آمده از ترکیب و تلخیص مضامین پایه و  مضامین سازمان
 بندی گردید.  کم بر متن به مثابه کل( طبقهفراگیر )مضامین عالی در برگیرنده اصول حا

 

 هایافته
عامل در    12  این موضوع است که  حاکی از،  1  های پژوهش در جدولتجزیه و تحلیل یافته 

 کار تاثیر دارد.  معلمان تازهو توانمندی موثر بودن 
  

 اول مدرسه   یعوامل موثر بودن معلمان تازه کار در روزها .1 جدول
مضامین  

 فراگیر
 مضامین پایه مضامین سازمان یافته

 
 
 
 
 
 
 
 
 

عوامل  
موثر بودن 
معلمان تازه 

 کار 

 نحوه ورود به کلاس 
جدی بودن، شاد بودن، استقبال از دانش 

انتظارات خود را در آموزان در ورود به کلاس، 
 .اولين جلسه به دانش آموزان بيان کنيد

 وضعیت ظاهری معلم 
شيک پوش بودن، کاریزما بودن، استفاده از 

 های مناسب، تنوع پوشش لباس 

 معرفی خود 
معرفی خود جهت آشنایی بيشتر دانش  

 آموزان، ارائه اطلاعات به دانش آموزان

 توضیح شیوه ارزشیابی
مشخص کردن شيوه ارزشيابی، ارزیابی  

 یادگيری دانش آموزان جهت پيشرفت تحصيلی 

 مقرراتتعیین 

-مشخص کردن قوانين با مشارکت دانش 
آموزن، حساس بودن به اجرای قوانين، نظم و  
انضباط ورود و خروج، اطمينان از درک و فهم  

 آموزان وقوانين توسط دانش
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ایجاد رابطه عاطفی و  
 دوستانه

ایجاد انگيزه و علاقه به دانش آموزان، تشویق 
کردن  دانش آموزان، درگير کردن در کارها، جذاب

کلاس برای دانش آموزان، انتخاب فعاليت های 
 جذاب 

 آموزانشناخت دانش
آشنایی به نظرات دانش آموزان، توجه به  

تفاوت های فردی، جداگانه صحبت کردن با دانش  
 آموزان 

استقبال از نظرات 
 آموزاندانش

آموزان در پرسش و پاسخ،  آزادی دانش
 اهميت دادن به نظرات آنها 

 طراحی مناسب دروس 

داشتن برنامه مناسب، داشن طرح درس  
روزانه، داشتن طرح درس سالانه، در نظر گرفتن 
فعاليت های مهم، ربط دادن مطالب درسی به  

 همدیگر 

انتظارات مثبت از دانش  
 آموزان

دوستانه  ، حمایت بيشتر معلم از دانش آموزان
های  کردن با دانش آموزان، ارائه فرصت  رفتار

بازخورد صریح و بموقع  تر به دانش آموزان ، بيش
 به دانش آموزان بدهيد 

 دانش عمومی 
اطلاعات زیاد در مورد موارد خاص، آشنایی  
با مسائل روز، تربيت دانش آموزان با توجه به  

 نيازهای روز

 دانش تخصصی
چگونه ، شناخت و تسلط معلم بر موضوع

ی دانش ، آشنایی با رشد و توانای ارائه دادن مطالب 
 آموزان، 

 
که    دارد  ری تاث   و توانمندی آنها  کار عامل در موثر بودن معلمان تازه  12نتایج نشان داد که  

کلاس(  1شامل   به  ورود    وه ی ش  حی توض(  4  خود  یمعرف(3  معلم  یظاهر  تی وضع(  2  نحوه 
(  8آموزان  دانش   شناخت (  7  و دوستانه   ی رابطه عاطف   جادیا (  6  مقررات   نییتع (  5ی  ابی ارزش 

دانش   استقبال نظرات  دروس   ی طراح(  9  آموزان از  دانش    انتظارات (10  مناسب  از  مثبت 
 (1)شکل باشد.ی میتخصص   دانش (  12 و یعموم دانش ( 11 آموزان
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 اول مدرسه  ی کار در روزهاعوامل موثر بودن معلمان تازه .1شکل 

 

 

 گیری  بحث و نتیجه
اول مدرسه از    ی عوامل موثر بودن معلمان تازه کار در روزها  یی شناساهدف پژوهش حاضر  

عامل در موثر بودن معلمان   12یی بود. نتایج حاکی از آن بود که  معلمان دوره ابتدا  دگاهید
خود    یمعرف  (3معلم    یظاهر  ت ی ( وضع2( نحوه ورود به کلاس  1دارد که شامل    ری کار تاثتازه

عوامل موثر 
بودن معلمان 

تازه کار

نحوه ورود به 
کلاس دانش 

عمومی

دانش 
تخصصی

انتظارات
مثبت از 
دانش 
آموزان

طراحی 
مناسب  
دروس

استقبال از 
-نظرات دانش

آموزان
شناخت 
-دانش
آموزان

ایجاد رابطه 
عاطفی و 
دوستانه

تعیین 
مقررات

توضیح 
شیوه 

ارزشیابی

معرفی 
خود

وضعیت 
ظاهری 

معلم
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( شناخت  7و دوستانه    ی رابطه عاطف   جاد ی( ا6ررات  مق   ن یی( تع 5  ی ابی ارزش  وهی ش   ح ی ( توض4
دروس    طراحی (  9  آموزان دانش   نظرات  از   استقبال (  8  موزانآدانش    نتظارات(ا10مناسب 

یافته پژوهش حاضر    .باشدی م  ی( دانش تخصص12  ی( دانش عموم11مثبت از دانش آموزان  
یافته بوهنبا  همکاران)  های  )2004و  وانگ  و  وانگ  همکاران 2018(،  و  گاتلینگ   ،)1 (
( در پژوهش 2004)2( همخوان می باشد. بوهن و همکاران 2022(، استین و همکاران )2005

بر اساس مشاهدات اواسط سال،   با    2خود دریافتند که  معلمان در مقایسه    چهار نفر از این 
دانش  بیشتر  مشارکت  ایجاد  در  دیگر  مؤثرتر  آمعلم  بسیار  سوادآموزی  پیشرفت  و  موزان 

معلم موثرتر سال تحصیلی را متفاوت از معلمان دیگر آغاز کردند که باز هم    دو این   بودند،
معلم مؤثرتر در ابتدای    دومطابق با مطالعات قبلی،   از طریق مشاهده تدریس آنها ثبت شد.

ایجاد روال برای  بیشتر  و رویهسال  معلمان  علا  ها تلاش کردند.ها  با  مقایسه  در  این،  بر  وه 
کردند، تری را ارائه میجذاب  فعالیتهای تأثیرتر، در روزهای اول مدرسه، معلمان مؤثرتر  کم

می معرفی  بیشتری  شوق  و  شور  با  را  نوشتن  و  نشان  خواندن  را  بالاتری  انتظارات  کردند، 
دانش می خاص  دستاوردهای  میدادند،  تحسین  را  اشارآموزان  میکردند،  که  ه  کردند 

-کنند. روشی ستودنی و تشویق به خودتنظیمی دانشآموزان خاص چه زمانی رفتار میدانش 
می   آموزان کلاس  افتاد.اتفاق  در  مدرسه  اول  روزهای  خلاصه،  طور  معلمان به  که  هایی 

با کلاسمؤثرتر تدریس می معلمان کمکردند  بسیار  تأثیر تدریس میهایی که توسط  شد، 
   .بودمتفاوت 

آموزان خواهان محیطی امن،  توان گفت که دانش های پژوهش حاضر میدر تبیین یافته
هایی را که  آموزان کلاسدانش  محیطی که سازگار باشد.  ؛بینی و پرورشی هستندقابل پیش 

و یادگیری اتفاق    زندشوند دوست دارند، زیرا کسی سر آنها فریاد نمیبه خوبی مدیریت می
به دانش  افتد.می اول را  دهند که در یک محیط  آموزان آموزش میمعلمان مؤثر دو هفته 

تفکر  دلسوز، معلمان موثر درس  یهاکلاس  .باشند داشتهکلاسی ثابت بر اعمال خود کنترل 
س  داند که چگونه کلایمعلم مؤثر م  موفق هستند.  یلی و از نظر تحص   زی چالش برانگ  ،زبرانگی 
آموزان  در مورد دانش   یدهد، اطلاعات مهم  حی ها را توضهیو رو  ن یمرتب کند، قوان  عاًیرا سر

اعتقاد به انتظارات    دارند.  یچه انتظارات   ندهیآ  یکند و به آنها اطلاع دهد که در روزها  دای پ
آنچه را که معلم از یادگیرنده انتظار    دهد یادگیرندهمثبت مبتنی بر تحقیقات است که نشان می

 

1 Gutteling et al 
2 Bohn et al 
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اگر فکر میتولید می  ،دارد از  آموزی یک دانشکنید دانش کند.  پایین، کمتر  آموز سطح 
  معلم زیرا اینها باورهایی هستند که  .  کندآموز مطابق با آن عمل میو کند است، دانش متوسط  

دانش  میبه  منتقل  می کند.آموز  فکر  دانش اگر  حد    آموزی کنید  از  بالاتر  بالا،  توانایی  با 
بازهم  اینها انتظاراتی است که  ،  کندو توانا است، دانش آموز در آن سطح عمل میمتوسط  

نسبت به    یاست که معلم انتظارات مثبت   یضرور  بنابراین   کند.آموز منتقل می به دانش   معلم
رتباط مستقیمی با میزان  آموزان در پایان سال اپیشرفت دانش   .باشد  داشته آموزان  همه دانش 

های کلاس در همان هفته اول سال تحصیلی دارد. معلم مؤثر در  کنترل خوب معلم بر رویه
کند.کنترل شامل تهدید یا ارعاب همان هفته اول مدرسه کنترل خوبی بر کلاس برقرار می

کلاس    های( رویه 2دهید، )( کاری که انجام می 1شود. کنترل به این معناست که شما )نمی
بخش  آموزان بسیار اطمیناندانید. این برای دانش ای خود را میهای حرفه( مسئولیت3خود و )

  دهد واهد زیادی وجود دارد که نشان میش   .دهدانجام می  ی چه کارداند  معلم میاست که  
مانده سال بسیار مهم  آموزان در باقیدو تا سه هفته اول مدرسه در تعیین میزان موفقیت دانش 

هنگام شروع مدرسه باید همه چیز را آماده و سازماندهی کنید. موفقیت شما در طول   است.
 شود.  دهید تعیین میسال تحصیلی با آنچه در روزهای اول مدرسه انجام می

، پیشنهادات زیر  مطالعه در مورد عوامل موثر بودن معلمان تازه کار   های این بر اساس یافته
به معلمان، مدیران و هیئترا می برنامههای نواحی جدید برای اطلاعتوان  بهتر  ها و  رسانی 
 :ارائه کرد های آموزش مقدماتی و مربیگری، از جمله برنامه معرفی معلم جدیدشیوه

ای اصلاح و منطبق شود که معلمان جدید استخدام استخدام باید به گونه هایشیوه -
ها منصوب شوند تا با مدرسه و برنامه درسی آشنا  شده و با زمان کافی به کلاس

هفته و  کنند  سازماندهی  و  تنظیم  را  خود  درس  کلاس  را  شوند،  خود  اول  های 
 .ریزی کنندبرنامه

 جادیموثر ا  جیترو  یآنها برا  یآماده ساز  یمدارس برا  رانیمد  یبرا  یآموزش رهبر -
 د یمعلمان جد  اری است که در آن رهبران در اخت  یمدرسه ضرور   یفرهنگ مشارکت 

  میزان  ، تدریس تیمی  ،یانتخاب مرب  یها براوه ی ش   ن یشامل بهتر  دیهستند. آموزش با
 . اشدب یرهبر  یها  می ت و مشارکت 

های چندگانه  موفقیت آمیز خواسته آموزش و صلاحیت معلم برای برآورده کردن  -
نواحی باید چندین روز آموزش مربی را که   و پیچیده نقش مربی ضروری است.
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تا   کنند  تأمین  است،  مربی  بازخورد  و  مشاهده  مربیگری،  مؤثر  راهبردهای  شامل 
اندازه کافی مورد حمایت و  های جدید معلمان بهاطمینان حاصل شود که چالش 

 .دگیرنرسیدگی قرار می
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Evaluating the efficacy and ethics of hybrid prospective 

and latent markets in the digital age: an empirical study 

Nader Bohlooli1 

Abstract 

In the rapidly evolving realm of digital marketing, integrating potential and 

latent marketing strategies presents both opportunities and challenges. This 

empirical study used a mixed-methods approach, which included both 

qualitative interviews and quantitative surveys to measure the effectiveness 

and ethical implications of combining these strategies in the digital age. The 

findings of this research, based on a sample of marketing professionals and 

consumers in Iran, showed that although such integration can increase 

interaction and personalization, it also creates concerns related to transparency 

and trust. Furthermore, the potential role of artificial intelligence in modifying 

these strategies emerged as a noteworthy point alongside the important issues 

of consumer psychology and the long-term sustainability of these tactics. In 

the present study, we emphasize the need for ethical guidelines and further 

exploration of the potential of artificial intelligence in shaping the future of 

marketing, and we try to identify these needs 

Keywords: Prospective marketing; Hidden marketing; Digital age; 

Consumer psychology; Artificial intelligence     
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نگر و پنهان ارزیابی اثربخشی و اخلاقیات ترکیب بازاریابی آینده

 در عصر دیجیتال: یک مطالعه تجربی 

 
 1نادر بهلولی 

  چکیده

و پنهان    ی احتمال  ی ابیبازار  یها ی ادغام استراتژ  تال، یجید  یابیسرعت در حال تحول بازاردر قلمرو به 
استفاده    یبیترک   کردیرو  کی از    یمطالعه تجرب  نیها را به همراه دارد. اها و هم چالش هم فرصت 

  ی امدها یو پ  یسنجش اثربخش  ی را برا  یکم  یهایو هم نظرسنج  یفیک   یهاکرد، که هم مصاحبه 
از    یابا برگرفتن از نمونه   ها افتهیدر نظر گرفت.    تال یج یدر عصر د  های استراتژ  ن یا  ب یترک   یاخلاق

  تواند یم  یسازکپارچه ی  نینشان داد که اگرچه چن  ران،یکنندگان در او مصرف  یابیمتخصصان بازار
.  کندیم  جاد یا  زیو اعتماد را ن  ت یمرتبط با شفاف  یهای دهد، اما نگران  شیرا افزا  یسازی تعامل و شخص

توجه در  نکته قابل   کیعنوان  به   های استراتژ  ن یدر اصلاح ا  ینقش بالقوه هوش مصنوع  ن، یعلاوه بر ا
مطالعه    نیظاهر شد. ا  هاکیتاکت  ن یبلندمدت ا یداری کننده و پامصرف  یکنار مسائل مهم روانشناس

در شکل دادن به    یهوش مصنوع  لیتانسدر مورد پ  شتریو کاوش ب  یاخلاق  یهابه دستورالعمل  ازیبر ن
 .کندیتأکید م یابیبازار نده یآ
 

  ؛کنندهمصرف  یروانشناس  ؛تالیجیعصر د  ؛پنهان  یابیبازار  ؛نگرآینده  یابیبازار  :واژگان کلیدی
 . یهوش مصنوع

 

 

      na.bohlooli@gmail.com   استادیار گروه مدیریت دانشگاه آزاد اسلامی، تبریز، ایران .1

mailto:info@juac.ir
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2538-3183


 

 

 119 |  بهلولی   ...                              یابی بازار ب یترک  اتیو اخلاق  ی اثربخش یابی ارز |        

   مقدمه

د بازارچشم  تالی ج یعصر  کرده  یابیانداز  متحول  فناوررا  ظهور  با  پلتفرم  هایاست.    ی هاو 
وکارها ارائه  خود به کسب  انیارتباط و تعامل با مشتر  یبرا  یشماریب  ی راهبردها  شرفته،ی پ

و    3«نگرآینده  یابیبازار»  یهاکی تاکت   ان،ی م  نی(. در ا2014  ،2ی و رول   1منی شده است )هول 
ربه  4«پنهان»بازاریابی   شدهقانع  یکردهای وعنوان  ظاهر  ترککننده  اما  پ  بیاند،    ی امدهای و 

 قرار نگرفته است.   یها هنوز مورد بررس آن یاخلاق
بازار  می تحول عظ  کیدهه گذشته شاهد    دو به  میابوده  یاب یدر    یهاشرفتی واسطه پکه 

تغ   ی کی تکنولوژ مصرف  ر یی و  هدارفتار  اشودیم  تیکننده  از  استفاده  گسترش    نترنت،ی . 
تحول    نیا  یرا برا  نهی زم   ،یاجتماع   ی هاهای رسانهپلتفرم  ش ی تلفن همراه، و افزا  ی هادستگاه

ها شده است  منجر به هجوم داده  راتیی تغ   ن ی(. ا2014  ،6مویس یو ور  5اگو ی فراهم کرده است )ت
کننده کاوش  مصرف  یو رفتارها  حاتی در ترج   ترقیتا عم  دهدیوکارها اجازه مو به کسب

نت در  شخص  یحرکت  جه،یکنند.  سمت  م  یسازیبه  پ  ردی گ یصورت  اساس    هاامی و  بر  را 
 . دهدیکاربران هدف قرار م یبرا شدهین یبش ی پ ندهیگذشته و اقدامات آ یرفتارها

تشدحالبااین  با  بهمصرف  تال،یجی د  غاتی تبل  دی،  فزاکنندگان  خستگ  یاندهیطور    یبا 
  غاتی که در آن تبل  شودیبنر« م  یمانند »کور  ییهاکه منجر به چالش   شوندیمواجه م  غاتی تبل

پرداختن    ی(. برا2019،  7)روزنکرانز  شوندیگرفته م  دهیناد  ای  شوندیگرفته م  دهیناد  ن یآنلا 
ا بازار  ابانیبازار  وع،موض  ن ی به  رو  یابیبه  بهآورده  یپنهان  و  محتوااند  نامحسوس    ی طور 
  کردیرو  ن ی. هدف اکنندیم  یجاساز   یغاتی تبل  ری و اغلب غ  ک ی ارگان   یرا در محتوا  یغاتی تبل

پذیرتر  کنندگان مدرن دلمصرف  یاست و آن را برا  غاتی آشکار تبل  تی محتاطانه کاهش ماه
 . کندیم

استراتژ  طورهمان د  یابیبازار  یهایکه  عصر  با  م  تالیج یهمچنان  ، شوندیسازگار 
رفتار    ینی بش ی نگر بر پآینده  یاب ینگر و پنهان موردتوجه قرار گرفته است. بازارآینده  یابیبازار

بر داده تأکید   یمبتن   یها نش ی بینی کننده و بپیش   یهالی بر تحل  دیشد  هی کننده، با تک مصرف
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ادغام   ،یغات یتبل  یپنهان به دنبال پنهان کردن محتوا  یابی(. در مقابل، بازار2018  ،1نف دارد )چر
با محتوا  کپارچهی مقاومت مصرف  یبرا  یغاتیتبل   ری غ   یآن  کننده است.  به حداقل رساندن 

ا م  ل ی پتانس  ها کی تاکت  نیادغام  ارائه  بااین دهدیرا  نگران .  ن  یاخلاق   ی هایحال،  ارائه    زی را 
 .دهدیم

  ینگر طراح وتحلیل آیندهتجزیه  قیرا که از طر  ی پنهان  غات ی کنندگان تبلمصرف  چگونه
طور  کجاست؟ همان  بندهیفر  ی هاوهیو ش  فیظر  یابیبازار  ن ی؟ و مرز بکنندیاند، درک مشده

  رامونی پ  ی و ملاحظات اخلاق  ی اثربخش  یدر حال تکامل است، بررس   تالیجی انداز دکه چشم
بس  یهاکی تاکت   ن یا اطم  اری مدرن  و  است،  آن  نانی مهم  بهحاصل شود که  واقعها  و    یطور 

 (. 2016، 2)کاپلان  دهندیکنندگان خدمات مشفاف به مصرف
خود را در   یابیحوزه بازار شود،یم  یتداع   یتال ی جید  عیسر   یهاشرفتی که با پ  یدر عصر

م  تی وضع  کی پاراداابدیینوسان  زمان  یابیبازار  یسنت   یهامی.  تلق   یکه   شدند، یم  یمؤثر 
مح داده   یمبتن  ی هایاستراتژ»و    3«تال ی ج ید  یها یبوم»که    یط ی اکنون در  تسلط    4«بر  آن  بر 

وکارها  که کسب(. ازآنجایی2013و همکاران،    5هستند )لابرک  ه مواج  ییهادارند با چالش 
ش  یبرا بازار  دتر،یجد  ی ابیبازار  یهاوهی ادغام  بخش  آینده  یابیمانند  در  پنهان،  و  نگر 

. شوندیم  داریفرد پدمنحصربه  ی هااز چالش   ی امجموعه  کنند،یخود حرکت م  کیاستراتژ
  غات ی بینی با تبل پیش   یهامرتبط با ادغام داده  وهاختلافات و پرداختن به مسائل بالق   ن یدرک ا

 است.  یمحتاطانه ضرور
  یبستگ   یاگسترده  یهابه پلتفرم  یاد یدر شکل مرسوم خود، تا حد ز  تال،یجی د  یابیبازار

م  یادارد که مخاطبان گسترده قرار  مانند موتورهادهندیرا هدف  ا  ی ،  و    هالی میجستجو، 
  ی بودن، اغلب تکرار   یتالی ج ید  نی در ع   ، یرسانامی (. پ2016  ،6ان ی)را  هیاول  ی اجتماع  یهارسانه

لحن  شخص  یسنت  یغاتی بلت   یهااز  لمس  فاقد  و  مصرف   یبود  که  امروزاست   یکنندگان 
  ی هاوتحلیل دادهو تجزیه  ن یماش  ی ری ادگیدر    شرفت ی با پ  -  دیشو  دی. وارد عصر جدخواهندیم

  یبرا یی در حال حاضر ابزارها ابانیشروع به تکامل کردند. بازار  یابیبازار یها وهی بزرگ، ش 
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ن پیش  آن  یحتکننده  مصرف  یازهای بینی  تحقق  از  زمقبل  و  دارند  برا  نهی ها    ی ابیبازار  یرا 
 (. 2019 ،2ک یچدو-سی و ال 1ی )چف  کنندینگر فراهم مآینده

مرسوم و در    یهاوهی ش   ن ی ا  ن یب  یتوجه . شکاف قابلستین   کپارچهیانتقال    ن ی، احالبااین 
  ازمند ی ها دارند که ن از داده  یقی به درک دق   ازی ن  دتریجد  یها حال ظهور وجود دارد. روش

بازار  ییهامهارت از  که  ا  زیمتما  ی سنت   یابیاست  بر  علاوه  امروزه درحالی  ن،یاست.  که 
تبل  یهاامی پ  یرایپذ  شتری ب  تالیجی مخاطبان د اشباع شدن    نی آنلا   غاتی شخصی شده هستند، 
  ی کردهایرا به سمت رو  ابانیشده است که بازار  3ی«غاتی تبل  یی نای ناب»مانند    ییهاده یمنجر به پد

 (.2012 ،یع ی و سم لوندی )جل دهد ی»پنهان« سوق م ای ترفیظر
  ی ، اما خالدهدیرا ارائه م  یابالقوه  ل ی پنهان، پتانس  یابینگر با بازارآینده  ی ابیبازار  تزویج
  جادی را ا  ییهاگرچه قدرتمند است، اما چالش   4«بینیپیش   لیتحل ». استفاده از  ستی از اشکال ن

  یابیربازا   یهامنجر به تلاش  تواند یوجود دارد که م  ین یبش ی. خطر عدم دقت در پ کندیم
 (. 2019 ک،یچادو- س یو ال ی نادرست شود )چف 

  یها براوکارها از دادهکه کسبهستند. ازآنجایی  قی عم  یاخلاق   یامدهای پ  ن،یبر ا  علاوه
تأث  ی ن یبش ی پ متعاقباً  مصرف  ی رگذاری و  رفتار  م بر  استفاده  مورد    یسؤالات   کنند،یکننده  در 

(.  2020  ،6ن ی و هانل  5)کاپلان   شودیکننده مطرح ممصرف  تی و رضا  یخصوص  میحفظ حر
ها  آن  حیها بدون اطلاع صرآن  ی ازهای بینی نپیش   یکننده برامصرف  یهااستفاده از داده  ایآ

  ی ابیبازار  یها امی پ  جاد یا  یبینی برا پیش   یهاداده  نیکه اهنگامی  ن، یاست؟ علاوه بر ا  ی اخلاق
م استفاده  ب شودیپنهان  مانتخاب آگاهانه و دست  ن ی ، خط  . ممکن است  شودیکاری محو 

کنندگان ارائه شود که منجر به  آن محتوا به مصرف  یغات ی تبل   تی کامل از ماه  یبدون آگاه
  ی هاچالش   ن ی (. پرداختن به ا2016و همکاران،    ی)اسلام  شودیاعتماد م  یمشکلات احتمال

مهم    ار ی بس  تال یجی عصر د  ن ی کننده در احفظ اعتماد مصرف  ی برا  تیشفاف  نیو تضم  ی اخلاق
 است.

بینی  هدف آن پیش   شهی بینی کننده، هم وتحلیل پیش در تجزیه  شهینگر، با رآینده  یابیبازار
وتحلیل  وکارها از تجزیهکسب  ستم،ی بوده است. در اواخر قرن ب  ندهیآ  ی و روندها  دادهایرو
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کننده گذشته استفاده کردند از رفتار مصرف  ییهانش ی ب  یآور جمع  یبرا  ییابتدا  یهاداده
بود که واقعاً توسعه    2000دهه    یتال ی ج یانقلاب د  نیحال، ا(. بااین 1999  ،2ا یسودی و س  1)شث 

تسر را  افزا  عیآن  با  الکترون  ش یکرد.  ردپا  کی تجارت  سوبه  یتالیجی د  یو  از    یجامانده 
کسبمصرف عظ کنندگان،  حجم  به  داده  یمی وکارها  دسترساز  ا  یها  به    ن یداشتند.  منجر 

کننده رفتار مصرف  ین یبش یپ  یبرا  ن یماش  یری ادگی  یهاو مدل  دهی چ یپ  یهاتمیتوسعه الگور
 (. 2013، 4و فاوست 3شد )پرووست ندهیدر آ

 دگاه ید  6تر یی و تو  5بوکس یمانند ف  ی اجتماع  یهارسانه  یهاظهور پلتفرم  ن،ی بر ا  علاوه
قرار   ابانیبازار اری کننده در اخت احساسات و اقدامات بالقوه مصرف  حات،یاز ترج  یاسابقهیب

خود، شروع به ارائه    یهاتمیها، مجهز به الگورپلتفرم  ن ی(. ا2011و همکاران،    7تزمنی داد )ک
کاربران    نکهی را در مورد ا  ییهاین یبش یهدفمند کردند و پ  غاتی تبل  ی وکار براکسب  یابزارها

نگر آینده  یابی، بازار2010خواهند شد، به کار گرفتند. در دهه    ری درگ   شتری ب   ییبا چه محتوا
  کنند یم  تیفعال  یتال ی جیانداز دکه در چشم  ییوکارهاکسب  ینبود. برا  یاستراتژ  کیفقط  

 (. 2012 ،9ی رچندانی و م 8ضرورت بود )کومار  کی
عام  یابیبازار زبان  در  که  بازاربه  انهی پنهان،  م  انهی مخف   ی ابیعنوان  بهشودیشناخته  طور  ، 

  ی هاش یو نما  هالمی طور ماهرانه خود را در ف. برندها به ستین  تالی ج یکامل محصول عصر د
  شودیعنوان قرار دادن محصول شناخته مکه به  یعمل  کنند، یم  غی ها تبل دهه  یبرا  یونیزیتلو

. دی به آن بخش  یدیبعد جد  تالی ج ید  یهاحال، ظهور پلتفرم(. بااین 1994  ،10انی وبرامان)بالاس
ابزارها  12ی«روسیو  یوهایدیو»و    11«رگذاری تأث  یهاپست»ها،  وبلاگ   ی برا  ی جیرا  یبه 

  غاتی از تبل  شتری کنندگان ببرندها متوجه شدند که مصرف  را یشدند، ز  لیپنهان تبد  غات ی تبل
 (. 2017و همکاران،  13رمنیو ی)د کنندیم قبالاست  کی ارگان  یآشکار از محتوا
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شدند.    لیپنهان تبد  یاب یبازار  یبرا  ییهابه کانون  2وب ی وت یو    1نستاگرامیمانند ا  ییهاپلتفرم
طور  خود را به برندها اعلام کنند، محصولات را به  یوابستگ  حاًیصر  نکهیبدون ا  ،3نفلوئنسرها یا
  ت یعلاوه، با محبوب(. به2017،  5و راشورث   4)جفارووا  کنندیخود وارد م   ی در محتوا  کپارچه ی
برا  یابیبازار  ابانیبازار  ،6ی«غات ی تبل   یهادودکنندهمس» را  در    یپنهان    ستم ی اکوس »حرکت 
 (.2015، 8)روسلر افتندی یازحد ضروربدون دخالت بیش  7«تالیجید

 کردند یم یهر دو روش را بررس ات ی و اخلاق  ییکه کارا  یقبل یمطالعات تجرب 3.3
  ی ابیبازار  قاتی موضوع محبوب در تحق  کینگر  پنهان و آینده  یابیبازار  یاثربخش  یابیارز

  ش ی داده محور خود، اغلب با افزا  کردینگر، با روآینده  یابی در دهه گذشته بوده است. بازار
مرتبط است )کومار و همکاران،    10ی«تعامل با مشتر»و بهبود    (ROI)  9»نرخ بازگشت سرمایه« 

  ی ابیبازار  ی هایکه از استراتژ  یی وکارهاکه کسب  افتند یر( د2012و همکاران )11(. شاه  2011
هستند که    ییهابا آن  سهیفروش در مقا  یدرصد  20  ش یشاهد افزا  کنند،یاستفاده م  نگرندهیآ
 اند.کار را انجام نداده ن یا

درعین   یاب یبازار  یاثربخش   برعکس، نگرانپنهان،  در  است،  قدرتمند  که    یهایحال 
  کی ها ارگانکه به نظر آن  یی کنندگان اغلب با درک محتوافرورفته است. مصرف  یاخلاق
تبل   ولی فر  یغات ی درواقع  احساس  همکاران،    12)بوئرمن   کنندیم  بیاست،  ا2017و    نی(. 

 افتند یها درکه آن  یی ( منعکس شد، جا2015)  14ارکز و م  13توسط کمبل  ی ااحساس در مطالعه
محتوا بعداً فاش   یغات ی تبل  تی، اگر ماهشودیم هیپنهان منجر به تعامل اول ی ابیکه بازاردرحالی
 مدت شود. اعتمادی طولانیمنجر به بی تواندیشود، م
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 پژوهش روش 
اصل پ  یاثربخش  یاب یارز  قی تحق  ن یا  یهدف    یهاکی تاکت  بیترک  یاخلاق   یامدهای و 

در حال    می پارادا  نیدرک جامع ا  یاست. برا  تالیج ید  طینگر و پنهان در محآینده  یابیبازار
 شده است:  ی طراح ریبه اهداف ز یاب ی دست  یبرا قی تحق  ن یظهور، ا

پنهان در    یاحتمال  یاب یبازار  یهاکی تاکت   ی اساس  یها سمی اصول و مکان  می ترس  یبرا • و 
 . تالیجی حوزه د

  ی ب یکنندگان در مواجهه با ترکمصرف  ی و رفتار  یادراک  ی هاپاسخ  تی کم   ن ییتع  یبرا •
 . هاکی تاکت   ن یاز ا

آشکار    ای  فیظر  ت ی کننده در رابطه با ماهو احساسات مصرف  ی ابعاد اخلاق  یابیارز  یبرا •
 . یابیبازار یهایاستراتژ  ن ی چن

ساختار  کیارائه   • ب  ابانیبازار  یبرا  افته یدستورالعمل  اساس  آمده، دستبه  یها نش یبر 
و همکاران،    1ر ی )ه   هاکی تاکت  نیاز ا  یاخلاق   یی و همسو  نهی از استفاده به   نانیحصول اطم

2015 .) 
تحق داده  یگردآور فقرات  برادهدیم  ل ی را تشک   ی تجرب  قات یها ستون  مطالعه،    ن ی ا  ی. 

  ی او مطالعات مشاهده  قی عم یهامصاحبه  ها،یروش مثلث سازی اتخاذ شد، از نظرسنج   کی
 جامع استفاده کرد.  یهانش یاز ب نانی اطم یبرا

آنلا   کی:  هاینظرسنج سیستم  یبرا  ن یپرسشنامه  سراسر  در  هدف  های  عاملمخاطبان 
توز  یاجتماع   یهارسانه ا  عیمحبوب  رو  ینظرسنج   ن یشد.  بر  مانند    ییهاپلتفرم  یکه 

SurveyMonkey  یبود که آگاه  2«کرتی ل  اسی مق »شد، شامل سؤالات بسته و    یزبانی م ،  
نگرش شرکت و  تاک ادراک  به  نسبت  را    یری گاندازه  یبی ترک   یابیبازار  یهاکی ت کنندگان 

 (. 2016 ،3من ی)برا کردیم
کننده  مصرف  30و    یاب یمتخصص بازار  45با    4«افتهیساختار  مهی ن  یهامصاحبه»ها:  مصاحبه
ا شد.  بحثمصاحبه  نیانجام  با  تجرب  یی هاها  حول  ملاحظات    ، یشخص  ات ی که  و  درک، 
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  کنند یعمق را ارائه م  چرخد،یو پنهان م  نگرندهیآ  یابیبازار  یهایاستفاده از استراتژ  یاخلاق
 (. 2018و همکاران،  1)ساندرز

تعاملات زمان واقع شامل تجزیه  ن ی : ایامشاهده  مطالعات با  مصرف  یوتحلیل  کنندگان 
  ی. طکنندینگر و پنهان استفاده مآینده  یابیبازار  یهاکی است که از تاکت   یتالیج ید  غاتی تبل

زمان  کی رفتار  سه  ی بازه  پلتفرم  150ماهه،  در  برا  تالی ج ید  یهاکاربر    ص یتشخ  یمختلف 
 (. 2005 ،2چ ی شده و سطوح تعامل تحت نظارت قرار گرفت )کاول فالگوها، زمان صر

نمونه  با روش  از  براشرکت  ،یاطبقه  یتصادف  ی ری گاستفاده  از    نانی اطم  یکنندگان 
انتخاب شدند. در مجموع   تالی ج یاستفاده د  یها و الگوهاحرفه  ،یسن   یهادر گروه   یندگینما

 :انی م ن ی بودند که از ا ینظرسنج ن ی از ا یکننده بخش شرکت 2500
 سال سن داشتند  30تا  18 ن ی درصد ب 45
 سال سن داشتند  45تا  31 ن ی درصد ب 30
 سال سن داشتند  60تا  46 ن ی درصد ب 20

 سال سن داشتند 60 یدرصد بالا 5
ا  49درصد مرد و    51با    ی ت یجنس  ییبازنما   از   ٪60  ن، یدرصد زن متوازن بود. علاوه بر 

اشتغال   ٪10  دانشجو،   ٪25  ،یا حرفه  کنندگانشرکت توز  گراندی  ٪5  و  خود   عیبودند. 
 ،4ویو    3ی بود )تدل  ییدرصد روستا  25درصد حومه و    35  ،یدرصد شهر   40شامل    ییای جغراف
2007 .) 

  ی کم  یهامورد استفاده قرار گرفت. داده  یلی روش تحل  ن یها، چندآوری دادهاز جمع  پس 
برا  یوتحلیل آمارمورد تجزیه  SPSSافزار  با استفاده از نرم  هایاز نظرسنج  یقرار گرفتند. 

دموگراف  نیی تع اطلاعات  اساس  بر  ادراکات  در  معنادار  و    T  ی هاآزمون  ک،ی تفاوت 
ANOVA  تحل شد.  رگرسی انجام  کل   ری تأث  ونی ل  احساسات  بر  را  مختلف    یعوامل 

 (. 2018 ،5لدی گیری کرد )فاندازه یابیبازار یهاکی دهندگان نسبت به تاکت پاسخ
مصاحبه  یفی ک   یهاداده از  رونوحاصل  تحل  یسیها  از  استفاده  با  مورد    یموضوع  لی و 

  یتکرار  ی هاتم ها و استخراجداده  ی به کدگذار  NVivoافزار  وتحلیل قرار گرفت. نرمتجزیه
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  ی هانش ی شده و با ب  یبندجدول  یرفتار  یالگوها  ،یامشاهده  یهاداده  ی. براکندیکمک م
، 2و کلارک   1جامع ارائه شود )براون   دگاهید  کیداده شد تا    رجاعو مصاحبه ا   ی نظرسنج

2006 .) 

 هاافتهی
و استقبال    ی در رابطه با اثربخش  شده،یآورجمع  یهااز داده  ی دی کل  افته ی  ن یما، چند  قی در تحق
 مطالعه   شد.  داریپد  تال،یجیانداز د چشم  ۀنی در زم  ژهیوو پنهان، به  نگرندهی آ  یابیبازار  بیاز ترک

پنهان    ی ابیو هم بازار  نگرندهیآ  یاب یکه هم بازار ییوکارهاکسب انی که در م  دهدیما نشان م
هستند    یدر کنار هم مؤثرتر از زمان  هایاستراتژ  ن ی که ا افتندیدرصد در  73  کنند،یرا اتخاذ م

م اعمال  جداگانه  بهشوندیکه  آن.  خاص،  افزاطور  به  تعامل    یدرصد  33  شی ها  در 
بهبود  مصرف و  تبد  یدرصد  28کننده  نرخ  افراد  لیدر  به  از    ینسبت  تنها  از    یک یکه 
  یفروشخرده  یهامشاغل در بخش   ن،ی اشاره کردند. علاوه بر ا  کردندیاستفاده م  هایاستراتژ

خود    نیاز فروش آنلا   یمین   باًیرا نشان دادند و تقر  یورنرخ بهره  ن ی بالاتر  نیآنلا   یو سرگرم
 نسبت دادند.  یبی ترک  کردی را به رو

پاسخ متنوع است. از   کی دهنده ما نشان یهاافتهیکننده، ادراکات مصرف یبررس هنگام
اند، اما پنهان مواجه شده  یاب بازاری  با  که  داشتند  اظهار  ٪54  ، یکنندگان مورد بررسشرکت

  نقش  برند  به   اعتماد   که  است  توجه جالب.  بودند  آگاه   تعامل  زمان   در  آن  از   آگاهانه   ٪32فقط  
که    ییپنهان از برندها یابیبازار  یبه محتوا شتری درصد ب 40کنندگان . مصرفردک فایا مهمی

وجود داشت:    اط ی نکته احت  کیحال،  . بااین دادندیها اعتماد داشتند پاسخ مثبت م قبلًا به آن
کردند   بیقطعه محتوا احساس فر  کی  یغات ی تبل   تی دهندگان با درک ماهاز پاسخ  یم ی ن  باًیتقر

 پنهان تأکید داشتند. یابیدر استفاده از بازار اطی و احت  تی ف به شفا ازی و بر ن
  یی های ( نگران٪59دهندگان )ما، اکثر پاسخ  یهاافتهی  یدر ابعاد اخلاق   ترقی فرورفتن عم   با

پ برندها   یپنهان مطرح کردند. درخواست واضح  یابیبازار  یاخلاق  یامدهای را در مورد  از 
شفاف  یبرا به  تیحفظ  داشت،  شاخص  کردندیم  شنهادپی   ٪46که  طوریوجود    ا یها  که 

ب  یهایافشاگر باشد. جمع  یغات ی تبل   یبا محتوا  دیاواضح  بر   زی ن  یسن  یشناستی پنهان همراه 
  38بودند، و تنها    ترمیسال( ملا   24تا    18تر )کنندگان جوانگذاشت: شرکت  ری تأث  هادگاهید
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  60تا    45  یدرصد در گروه سن   62با    سهیرا مطرح کردند، در مقا  یدرصد ملاحظات اخلاق 
 .کردندیم یسال که ابراز نگران

پنهان موفق شناخته    یابیبازار   یهایاستراتژ  یعنوان سنگ بناگویانه بهپیش   وتحلیلتجزیه
که   داد  نشان  ما  مطالعه  تبد  هان یکمپ   ن ی ترموفق  از   ٪87شد.  و  تعامل  نظر  دارالی)از    ی ( 

امکان را    ن یوکارها اها به کسببر داده  یمبتن   کردیبینی کننده بودند. رووتحلیل پیش تجزیه
  یشتری ب  ی اندازن ی ها طنبا مخاطبان هدف آن  یطور شخص کنند که به  دی تول  ییتا محتوا  دهدیم

داشته باشد که    یی هان ی نسبت به کمپ  یبالاتر  یدرصد  35نرخ تعامل    جهی داشته باشد و در نت
 . کنندیاستفاده نم هانش ی ب  ن یاز ا

 گیری و نتیجه بحث
م   هی اول   یهاافتهی نشان  ما  مقا  دهدیمطالعه  در  هر    سه یکه  از  استفاده  استراتژ  کیبا    هایاز 

افزا  28صورت جداگانه،  به تعامل مصرف  ش یدرصد  زماندر  از  که کسب  یکننده  وکارها 
تاکت   یب یترک آ  یابیبازار  یهاکی از  و  م   نگرندهیپنهان  م  کنند،یاستفاده  ادهدینشان  با    ن ی. 
رو2014)وریسمسو  و    اگویت  یادعا که  دارد  مطابقت  بازار  ییافزاهم  یکردها ی (    ی ابیدر 

پنهان بدون   یاب یکه بازار  یزمان   ن، یکنند. علاوه بر ا  بی را ترک  یاثربخش   توانندیم  تالیجید
در نرخ تعامل    زی ناچ  ش یاغلب منجر به افزا  شد،یبینی کننده اجرا مپیش   یهالی تحل  ییراهنما

 .شدیم
  ها کی ادغام تاکت  ن ی استقبال را از ا  نیشتری ساله ب  35تا    24  تیکه جمع  نجاست یا  جالب

 یریپذآشکار انعطاف  غاتی هستند، اغلب در برابر تبل  تالیجید   ی که بوم  ، یگروه سن  نیدارند. ا
  کندیم  لیپنهان تبد  یابیابتکارات بازار  ی هدف ایدئال برا  کیها را به  و آن  دهندینشان م

نگر  آینده  ی هاداده  نشی با ب  یاانهی مخف   غات ی تبل   نیکه چن (. هنگامی2014  ،یو رول  من ی )هول
  یی، نرخ پاسخگوکردیم  میتنظ   شدهینی ب ش ی پ  ندهیو محتوا را مطابق با رفتار آ  شدیم  ی بانی پشت 
 . افتی ش یافزا

ادب  کی،  حالبااین  در  تکرارشونده  اتکا  ات،ی موضوع  دادهبیش   ی خطر  به    یها ازحد 
بینی هشدار  بر پیش   یمبتن   یاب ی( در مورد خطرات بالقوه بازار2016نگر است. کاپلان )آینده

رفتارها  که  اظهار داشت  و  است هم  یداد  ممکن  قابل  شهی گذشته  اقدامات  شاخص  اعتماد 
که    یکه در موارد  کندیو اشاره م  کند،یم  تیحما  اطی احت  ن یما از ا  یها افتهینباشند.    ندهیآ
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  ی ابیبازار  یهان ی کمپ  یسال از عمرشان گذشته است، اثربخش  ک یاز    ش ینگر بآینده  یهاداده
 .ابدییدرصد کاهش م  15پنهان 
  یها افتهی،  کنندیگذاری مسرمایه  تالیجی د  یابیکه در حوزه بازار  ییوکارهاکسب  یبرا
نگر و پنهان واضح است و آینده  یاب یبازار  بی افزایی ترک دارد. اولاً، اثر هم  امدی پ  ن یما چند

به  ش یافزا  یبرا  یراه  جمعتعامل،  با  مجوان  تی ویژه  ارائه  ادهدیتر،  مستلزم   ن ی.  امر 
  ر ی خوبی در تفساست که به ی بینی کننده و متخصصانپیش  لیتحل یدر ابزارها یگذارهیسرما
 (. 2018مهارت دارند )چرنف،  ییهاداده ن یکارگیری چن و به

حداقل    ایبلادرنگ    یها به داده  ازی کننده بر نرفتار مصرف  یایپو  تیماه  ن،یبر ا  علاوه
م   نگر ندهیآ  یابیبازار  ی هاتلاش  ت یهدا  ی برا  ری اخ   توانندیم  یمیقد  یها. دادهکندیتأکید 

به باشند،  زمانمعکوس  کمپ  ی ویژه  با  بنابرا  ی ابیبازار  یهان ی که  شوند.  ادغام    ن، یپنهان 
 قرار دهند.  تیها را در اولووتحلیل مداوم دادهآوری و تجزیهجمع دیوکارها باکسب

کسب  ی زمان  ت، یدرنها اکه  با  م  هایاستراتژ  ن ی وکارها    یازهاین  دیبا  شوند،یسازگار 
ت   یآموزش توسعه  ن  یابیبازار   یهامی و  را  بگ   زی خود  نظر  تقاضارندی در    یبرا  یاندهیفزا  ی. 

را درک کنند    دیجد  یهاکیتاکت  ن ی ا  فیظر  یهاوجود دارد که تفاوت  تالی ج ید  ابانیبازار
 کنند.  یسازادهی پ  یمشتر یارزش واقع جادیا یها را براآن یاخلاقو بتوانند از نظر 

  ت یبینی تقوپیش   یهالیکه توسط تحل  یویژه زمانپنهان، به  یابیدر حوزه بازار  ش یمای پ
شفاف و صادقانه    یارائه محتوا  فهی وظ   ابانیاست. بازار  یاخلاق  یها، مملو از چالش شودیم

(. مطالعه 2016مرزها را محو کند )کاپلان،    ن یا  تواندیپنهان م  یابیبازار  تی را دارند، اما ماه
  یمتوجه شدند که با محتوا  یکنندگان وقت درصد از مصرف   8نشان داد:    یجزئ  ینشما واک

 تأکید کردند.  تی به شفاف  ازی کردند و بر ن بیاند، احساس فرشده ری پنهان درگ  یابیبازار
ضرورکسب  یبرا ا  یوکارها  که  ظر  نیاست  احت  فیخط  با  کنند.    ی ط  اط ی را 

تا اطم  جاد یا  دیبا  ی واضح و کد اخلاق   ی هادستورالعمل ب  نانیشود    ن یحاصل شود که مرز 
  ت ی است که در مورد ماه   ن یامر مستلزم ا  ن ی. اکندیهرگز عبور نم  بیو فر  فیظر  یابیبازار

  ی غاتی تبل  یی ربنایز  ی هاکه نشانه  یی هاشاخص  ریسا  ا ی  تیسلب مسئول  قیمحتوا، احتمالاً از طر
 . دی هستند، صحبت کن 

را   هانش یاز ب یانهی گنج  تواندیبینی کننده موتحلیل پیش که تجزیهدرحالی ن،یبر ا علاوه
  شوند،یمحقق نم  شدهین یبش یپ  ی ازحد وجود دارد. همه رفتارهابیش   ی ارائه دهد، خطر اتکا
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اختلافات    یبرا  دیوکارها بادر نظر گرفتن وجود دارد. کسب  یاز خطا برا  یاهیحاش   شهی و هم
 دهند.   قیاساس تطب  ن یخود را بر ا یهایآماده باشند و استراتژ ی تمالاح

آینده  یمخف   یابیبازار  ادغام وو  به  توجه  با  نآن   زیمتما  یهایژگینگر   کی  ازمندی ها 
کننده در  مصرف  یبینی رفتارهانگر بر پیش آینده  یابیاست. تمرکز بازار  کیاستراتژ  کردیرو
تکن   نده،یآ با  بازار  یغاتیتبل  یهاکی همراه  اجرا  یابیمحتاطانه  در صورت    ح ی صح  یپنهان، 
اهم  کی  تواندیم قدرتمند  را  جادیافزایی  جونز   انیکند.  که 2009)  1و  کردند  مشاهده   )

مطلوبمصرف واکنش  شده  شخصی  تجارب  به  مدرن  م  یکننده  ارتباط    دهدینشان  بر  و 
( اشاره کردند  2013)  3لور ی و ت   2ی طور مشابه، اوکازاک. بهکندینگر تأکید مآینده  یابیبازار

تبل از    غاتی که  اجتناب  به  منجر  اغلب  مزا  شودیم  غاتی تبلآشکار  بر  بازار  یایو    ی ابیبالقوه 
 . کندیپنهان تأکید م

  ی هاآوری دادهشامل جمع  نیاست. ا  4«کننده درک مصرف»  ینقطه شروع ضرور  کی
رفتارها فعل مصرف  یجامع در مورد  به  یکننده  ابزارهاو    ی برا  شرفتهی پ  یلی تحل   یکارگیری 

اطلاعات،    ن ی (. با در دست داشتن ا2013  ،5ت ی و اسم   یاست )چف  ندهیبینی اقدامات آپیش 
 کنند.  یطراح  شدهین یبش یپ یرفتارها ن ی متناسب با ا ی غاتی لتب ی هان یکمپ  توانندیم ابانیبازار

اطم حالبااین  که  است  مهم  اندازه  همان  به  ا  نانی ،  که  شود  مزاحم    غاتی تبل  ن ی حاصل 
  ی غاتی تبل  ی محتوا  ی . جاسازکندیم  فا یا  ی ات ی ح   ی پنهان نقش  یاب یکه بازار  نجاست ی. اشوندینم
موردنظر را   امی طور مؤثر پبه  تواندیآموزنده م  ای  یسرگرم  یدر محتوا  کی صورت ارگان به

 (. 2014 ،6سولومون منتقل کند )شث و  خاطبم  یگانگی بدون ب
 9«داده   لگرانی تحل»و    8«سازندگان محتوا»  ،7«ابانیبازار»است.    یگرید  یسنگ بنا  یهمکار

ادغام    دیبا از  تا  کنند  کار  اطم  یاحتمال   ی ابیبازار  یهاکی تاکت   کپارچه یباهم  پنهان    نان یو 
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  تواندیم  هایو اصلاح استراتژ  شیمنظم، آزما  ی(. بررس2019،  2و لانگ  1حاصل کنند )دالن
 دهد. ش ی زاها را افآن یاثربخش

مربوط به پرداختن    ازی ، نشوندیم   تردهی چیپ  تالی ج ید  یابی بازار  یهاکی که تاکت  طور همان
پ ا  یاخلاق   ی امدهای به  با  به  هایاستراتژ  ن ی مرتبط  دارد.  بازاروجود  در حوزه    یاب یخصوص 

جا تبل   ییپنهان،  پنهانبه  غاتی که  م  یصورت  بازارشوندیادغام  از    دیبا  ابانی،  عبور  مراقب 
  ی تجار  یهاوهی اخلاق را در ش   تی ( اهم2014)  4و بوکهولتز   3باشند. کارول   یق اخلا   یمرزها

 . کنندیصداقت و انصاف تأکید م ت،یو بر شفاف کنندیم می مدرن ترس
عنوان  ها بهداده  یخصوص  مینگر، حفظ حرآینده  یابیداده محور بازار  تی توجه به ماه   با

ها شفاف  آوری دادهجمع  یها در مورد روش  دیبا  ابانی. بازارشودیظاهر م  یاصل  ینگران  کی
اطم  و  رضا  نان ی باشند  که  کنند  )تادئو مصرف  حیصر  تیحاصل  دارند  را  و   5کنندگان 

کاری  دست  ری و غ  قی دق  یها بینیپیش   یها برااستفاده از داده  ن،یا  ر(. علاوه ب2018  ،6یدیفلور
ا  اری بس از  است. سوءاستفاده  م  ن یمهم  کمپ   تواندیاطلاعات  به    ایکننده  گمراه  یهان یمنجر 

 مزاحم شود.
محتاط    یکه برا. درحالیکندیم  یرا ط   یخود، خط خوب  تی ماه   لی پنهان، به دل   یابیبازار

  ی محتوا  نی بتوانند ب   دیکنندگان بادهد. مصرف  بیفر  دیشده است، هرگز نبا  یبودن طراح 
تبل  کی ارگان حت  زیتما  غاتی و  شوند،  ا  یقائل  )ف   فی ظر  زیتما  نیاگر  ترنبول   7ل ی باشد  ، 8و 

2016 .) 
 کردی و اتخاذ رو  یابیبازار  یهاوهی منظم ش   یبررس   ،یمداوم در ملاحظات اخلاق  آموزش

اطم  تواندیکننده محور ممصرف بازار  نانی به  هم مؤثر و هم    تالیجید  یاب یحاصل شود که 
 (. 2017 ت، ی )اسم ماندیم یباق  یاخلاق
ا  با به  نبه  تالی ج ی انداز دچشم  نکهی توجه  است،  تحول  در حال  مداوم    یشگی هم  ازی طور 
بازار  یبرا  ابانیبازار دارد. در حوزه  انطباق وجود  و  مهارت  پنهان،  آینده  یابیارتقاء  و  نگر 
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استفن  1متمرکز دارند. لامبرتون  قی به آموزش و تحق  ازی ن  یخاص  یهاحوزه بر  2016)  2و   )
ر  تی اهم در  م  یتالیجید  یاهبردهاآموزش  تأکید  ماه  کنندینوظهور  بر  رفتار    یایپو  تی و 

 . کنندیتأکید م ن ی کننده آنلا مصرف
را قادر    ابانیبازار  تواندیبینی کننده مسازی پیش و مدل   شرفته ی پ  یلی تحل   یابزارها  آموزش

پتانس از  تا  بازار  لی سازد  الگورآینده  یابیکامل  درک  کنند.  استفاده  و    ارهای مع  ها،تمینگر 
 (. 2010، 4و فودور  3مهم است )هافمن اری بس کنندیم تیرا هدا  هاین یبش یکه پ ییهاشاخص
تبل  یابیبازار بر  با تأکید  تول   یقیبه درک دق  ازی ن   ف،یظر  غاتیپنهان،  محتوا دارد.    دی از 
  تواندیم یبوم غاتی و تبل  ییسرامحتوا، داستان یسازکپارچهیدر مورد  یآموزش  ی هاکارگاه

مهارت  ابانیبازار با  برا  ی هارا  کمپ   یاجرا  یلازم  کند    یابیبازار  یهان یمؤثر  مجهز  پنهان 
 (. 2018 ،6دال و  5گلی)ا

است. واکنش    از ی موردن  ها یاستراتژ  نی بلندمدت ا  یامدهایدرک پ  یبرا  یشتری ب  قات یتحق 
تبلمصرف به  دوره  غاتی کنندگان  در  آ  یطولان  یهاپنهان  است؟  تغ  ایچگونه  رفتار    ریی با 
بازارمصرف بازده  مآینده  یاب یکنندگان،  کاهش  م  ن یا  یبررس  ابد؟یینگر    تواندیسؤالات 

و    اگو ی )ت   بخشدیرا اصلاح و بهبود م  تالی ج ید  ی ابیبازار  یها وهی ارائه دهد که ش   ییهانش ی ب
 (. 2017 مو،ی سیور

بنا  انکاررقابلی غ   تالی ج ید  یابیبازار تبد  یتجار  یهایاستراتژ  یبه سنگ  شده   لیمدرن 
  دیجد  ی ابیبازار  یهاکی کننده، تاکت مصرف  ی رفتارها  ریی و تغ  یاست. با تکامل مداوم فناور

نگر و  آینده  ی ابیبازار  یهاوهی ش   ی دگی طور مداوم در حال ظهور هستند. درهم تن و نوآورانه به
  ل ی را به خود جلب کرده است. پتانس  ی توجهتحولات است که توجه قابل  ن ی ا  از   ی کی پنهان  

به   یابی دست یتر براو مناسب  ترقی دق کردیرو کی دیها نواست. آن ادیز اری بس هاکی تاکت ن یا
(. 2014  ،یو رول  من ی )هول  دهند یرا م  ختهیرهمبه  یتالیجیانداز دکنندگان در چشممصرف

نوآوربااین  با  مسئول یحال،  ا  نان ی اطم  ت ی ،  اخلاق  ییهاوهی ش   نی چن  نکهی از  هم  و  مؤثر    ی هم 
 هستند، همراه است. 
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با هدف روشن کردن ش  ن یا بازار  یهاوهی مطالعه  به رشد  پنهان در آینده  یاب یرو  و  نگر 
  نیروزافزون ا  تی از اهم   قیتحق   ن یا  تی ها انجام شد. اهمآن  بی ویژه ترکبه  تال،ی ج یعصر د

دن  هاکی تاکت اثربخش  تال،یجید  یاب یبازار  یایدر  درک  در  شکاف  با  و    یب یترک  یهمراه 
 . شودیم یاشها نآن ی اخلاق یامدهای پ

بازار  یهاافتهی ادغام  که  داد  نشان  آینده  یمخف  یابیما  م و  کارا  تواندینگر    یی درواقع 
افزا  ن یکمپ  پ  غاتی که تبل  یدهد. زمان   ش ی را  کننده  رفتار مصرف  یآت  یها ینی ب ش ی بر اساس 
 ش یادغام شدند، نرخ تعامل افزا  کی ارگان   یطور نامحسوس در محتواشدند و سپس به  می تنظ 

که هم مربوط    کنندیاستقبال م  یغات ی از تبل   شتری کنندگان ب که مصرف  دهدیمنشان    نی. اافتی
ن ش  شان ندهیآ  ی ازهای به  به  هم  و  م   ری غ   یا وهی است  ارائه  ور  اگو ی )ت   شود یمزاحم    مو،ی سیو 

2017 .) 
  ی ابیپنهان بازار  تیآشکار کرد. ماه  زی را ن  یاخلاق   ی هاینگران  یمطالعه برخ  نی، احالبااین 

  نی ا  شود، یم   بی ترک   نگرندهیآ  ی هاکی ازحد هدفمند تاکت بیش   ت ی که با ماهپنهان، هنگامی
اند. کاری شدهدست  ایکنندگان احساس کنند تحت نظر  که مصرف  کندیم  جادیخطر را ا

که    یغاتی نظارت بر تبل  یبرا  شانیهااستفاده از داده  زانی با درک م  کنندگاناز شرکت  یبرخ
کردند )کاپلان،    یابراز ناراحت   شد،یها بافته مآن  یتال ی ج ید  اتی طور محتاطانه در تجربسپس به

2016 .) 
ا  از مشارکت،  اساس   ق ی تحق   ن ی نظر  پتانس   یدرک  ترک هم  لی از    ی ابیبازار  بی افزایی 
  ن ی در مورد احتمالات و مشکلات ا  ییهانش یب  ابانی. به بازاردهدینگر و پنهان ارائه مآینده

کنندگان تأکید  اعتماد با مصرف  تیو تقو  تی حفظ شفاف   تیو بر اهم  دهدیارائه م  هاوهی ش
 . کندیم

  یی که هدف نها  دی داشته باش  ادیمهم است که به    اری بس  ،ینوآور  یبرا  وقفهیتلاش ب  در
کنندگان است. ارتباطات معتبر و معنادار با مصرف  جاد ی بلکه ا  ست،ی فقط فروش ن  ی ابیبازار

اهمان است، درحالی  ن ی طور که  داده  نشان  ترک مطالعه  پنهان  آینده  ی ابیبازار  ب ی که  و  نگر 
نظ  تواندیم اخلاق  ی قو  یاثربخش   راز  خط  ن  یخوب   یباشد،  )روزنکرانز،    کندیم  ی ط  ز ی را 

2019 .) 
مصرف  یبرا اعتماد  نحفظ  ا  ازی کننده،  به  از  جاد یمبرم  دارد.  وجود  ،  طرفکیتعادل 

کنندگان  ارائه ارزش به مصرف  یها برابینی دادهطور کامل از قدرت پیش به  دیبا  ابانیبازار
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صورت  به  ی غاتی تبل  ی حاصل کنند که محتوا  نان ی اطم   دیها باآن  گر،ی د  یاستفاده کنند. از سو
شده باشد.    هیتعب   کی ارگان  ی طور نامحسوس در محتواکه به یزمان  یحت   شود،یشفاف ارائه م
به آن  جادیا  دیبا  یاخلاق   یهادستورالعمل حاصل شود که    نانی باشد تا اطم  بندیها پاشود و 

 (.2018)چرنف،  ستندیازحد تحت نظارت نبیش  ای خوردهبیکنندگان هرگز فرمصرف
در کانون توجه قرار    یها و ملاحظات اخلاق داده  یخصوص  میکه حفظ حر  یعصر  در

که اقدامات    یمقررات   یمنتظر ماندن برا  یجافعال باشند. به  دیوکارها باگرفته است، کسب
را دآن آن  کتهیها  باکند،  تعر  دیها  اخلاق  یتال ی ج ید  یاب یبازار  فیدر  و  قرن    یمسئولانه  در 

 کنند.  یرهبر کمیو  ستی ب
 یطور مداوم در حال تحول است، ضروربه  تالی ج ید  یابیانداز بازارچشم  نکه یبا توجه به ا

  ی ابی. ادغام بازارمیدر حال ظهور باش  یهایو استراتژ  هایروندها، فناور  انیاست که در جر
بخش به سه   ن ی. اکندیرا باز م  یادیز یقاتی تحق یهاراه تال،ی جینگر و پنهان در عصر دآینده

 توجه هستند.که در حال جلب پردازدیم رجستهجهت ب
را متحول کرده است و    ی ادیز  ی هابخش   یانکاررقابلیطور غ ( بهAI)  1ی«مصنوع  هوش »

بازار  ری تأث بر  عم  یاب یآن  اندازه  همان  پتانس  ق ی به  مصنوع  لی است.    ،ین یبش یپ  یبرا  ی هوش 
به   یسازیشخص برا  ی سازنهی و  هموار کرده است    شرفته ی پ  ی ابیبازار  ی هایاستراتژ  یراه را 

بینی رفتار  و اساس آن در پیش   هینگر، با پاآینده  ی ابی(. بازار2023و همکاران،    2واراجه ی )س
ممصرف قابلبه  تواندیکننده،  از  پیش تجزیه  یهاتی شدت  مصنوعوتحلیل  هوش    یبینی 

با تجزیهبهره   ی هوش مصنوع  ،یگسترده در زمان واقع  یها وتحلیل مجموعه دادهمند شود. 
ها  نگر را اصلاح کند و آنآینده  یابیبازار  یهایارائه دهد، استراتژ  یعمل  یهانش ی ب  تواندیم

 را هدفمندتر کند. 
  ی و ابزارها  هیتوص  یهاستمی س   ، یبر هوش مصنوع  ی مبتن   ی گفتگو  یهاربات  ن، ی بر ا  علاوه

مشتر  تیریمد با  تکن  یبرا  توانندیم  یارتباط  از  مؤثرتر  پنهان    یابیبازار  ی هاکی استفاده 
را    یغات یتبل  یمحتوا  توانندیم  یهوش مصنوع  یهاتمی عنوان مثال، الگورشوند. به   یزیربرنامه

نابه ارگان   محسوسصورت  مکالمات  چت  کی در  بگنجانند  باتدر  را    ایها  محصولات 
و همکاران،    3کنند )خو   ه ی توص   کی های تجارت الکتروندر پلتفرم  ک ی ارگان  یصورت ظاهربه

بااین 2023 ملاحظات    شود،یتر مو مستقل  ترشرفتهی پ  ی طور که هوش مصنوعحال، همان(. 
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ممهم  یاخلاق تحق شوندیتر  دام  دیبا  ندهیآ  قاتی.  سوگ  یهابه  پ  هایری بالقوه،    یامدهای و 
از    یاخلاق است  ممکن  مصنوع   یمبتن  یابیبازار  کردیرو  کی که  هوش  شود،    یناش   یبر 

 کند.   یدگی رس
.  کندیم  فایا  یابیبازار  یهر استراتژ  تی در موفق  یاساس  یکننده نقشمصرف  یروانشناس

ماه   یابیبازار به  توجه  با  به  تی پنهان،  آن،  رفتارهامحتاطانه  و  ادراکات  درک  به    ی ویژه 
  ب یو فر  فیمؤثر و ظر  یابیبازار   ن ی (. مرز ب2016کننده وابسته است )دالن و همکاران،  مصرف

بس شده  عم  ازکن  اری درک  درک  مستلزم  آن  با  آمدن  کنار  و    ی روانشناس   قی است، 
 کننده است.مصرف
پنهان متمرکز شده    یابیبازار  یها یاستراتژ  یگذشته در درجه اول بر اثربخش  قاتیتحق 

کنندگان در هنگام  مصرف  یو شناخت   یعاطف  یندهایبه فرآ  یحال، توجه کمتراست. بااین 
تبل  با  )بالاسوبرامان  غاتی مواجهه  است  شده  همکاران،    انی پنهان  آت2006و  مطالعات   ی(. 

پنهان    یاب یبازار  ی هاکی تاکت  ایکنند که آ  یکنند و بررس   یرا بررس   د اعتما  ییایپو  توانند یم
تقو مصرف  ای  تیباعث  اعتماد  منقض  بهشوندیکننده  تفاوت.  گرفتن  نظر  در    ی هاعلاوه، 

بازارها  ژهیوبه  ،یفرهنگ  ا  یمتنوع  یدر  را درباره    یارزشمند  یهانش ی ب  تواندیم  ران،یمانند 
بازار درک  م  یاب ینحوه  در  )آهنچ ی پنهان  دهد  ارائه  مردم  مختلف  اقشار  شر  انی ان    ف،یو 

2014 .) 
  دوارکنندهی مدت امنگر در کوتاهو آینده  یمخف  ی ابیبازار  ی هاکی ادغام تاکت  که درحالی

  ها کی تاکت  نیا  ی. اثربخشماندیم   یناشناخته باق   یادیها تا حد زبلندمدت آن  راتی است، تأث 
  ی و سودآور  یمشتر  ینوبه خود بر شهرت برند، وفاداردارد که به  ی ها بستگآن  یداریبه پا

 . گذاردیم ری أث وکار تکسب
حر  ی هاینگران مورد  در  ظهور  حال  افزاداده  ی خصوص  م یدر  و    یآگاه   شیها 
استراتژمصرف مورد  در  اثربخش  تواندیم   یمخف  غاتیتبل  یهایکنندگان    نی ا  یبر 

)ن  ری تأث  ندهیدر آ  یبی ترک   یهاکی تاکت مارابل  1ول یبگذارد    تواندیم  قاتی(. تحق 2015  ،2یو 
چن  بالقوه  اشباع  بررس   یی هایاستراتژ  ن ینقطه  است    ی انقطه  -کند    یرا  ممکن  که 

امصرف به  نسبت  ب روش  ن ی کنندگان  ا  یحت  ای  تفاوتیها  بر  علاوه  باشند.    ن، یمخالف 
شود.   ی ابیدر بلندمدت ارز  دیو پنهان با  یاحتمال   یاب یبازار  بی( از ترک ROI)  هیبازگشت سرما
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  م ی مهم است که بفهم   اری بسباشد،    دوارکنندهی ممکن است ام  هی تعامل اول  یارهای که مع درحالی
  ر ی خ  ای  شوندیمنجر م  یملموس تجار  جیو نتا  یبا مشتر  داریبه روابط پا  هاکی تاکت  ن یا  ایآ

 (. 2017و همکاران،  1)روزن
 
 

 منابع 
 
Ahanchian, M.R. & Sharif, M.R. (2014). Consumer behavior in the Iranian 

market: A cultural approach. Iranian journal of management studies, 8(3), 
367-385 

Balasubramanian, S. K. (1994). Beyond advertising and publicity: Hybrid 
messages and public policy issues. Journal of Advertising, 23(4), 29-46 . 

Balasubramanian, S. K., Karrh, J. A., & Patwardhan, H. (2006). Audience 
response to product placements: An integrative framework and future research 
agenda. Journal of Advertising, 35(3), 115-141 . 

Boerman, S. C., Willemsen, L. M., & Van Der Aa, E. P. (2017). "This post 
is sponsored": Effects of sponsorship disclosure on persuasion knowledge and 
electronic word of mouth in the context of Facebook. Journal of Interactive 
Marketing, 38, 82-92 . 

Braun, V., & Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. 
Qualitative Research in Psychology, 3(2), 77-101 . 

Bryman, A. (2016). Social research methods (5th ed.). Oxford University 
Press . 

Campbell, C., & Marks, L. J. (2015). Good native advertising isn't a secret. 
Business Horizons, 58(6), 599-606. 

Carroll, A. B., & Buchholtz, A. K. (2014). Business and society: Ethics, 
sustainability, and stakeholder management. Nelson Education . 

Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F. (2019). Digital marketing: Strategy, 
implementation, and practice. Pearson UK . 

Chaffey, D., & Smith, P. R. (2013). Digital marketing excellence: 
Planning, optimizing, and integrating online marketing. Routledge . 

Chernev, A. (2018). Strategic Marketing Management. Cerebellum Press . 
Dahlen, M., & Lange, F. (2019). A disaster is a terrible thing to waste: The 

role of impostor content in experiential advertising. Journal of Advertising 
Research . 

Dahlen, M., Lange, F., & Smith, T. (2016). Marketing communications: A 
brand narrative approach. John Wiley & Sons . 

De Veirman, M., Cauberghe, V., & Hudders, L. (2017). Marketing through 
Instagram influencers: the impact of number of followers and product 

 

1. Roozen 



 

 

 136 1402| تابستان  شماره اول | سال اول |تیر ی | پژوهش و توسعه مد              

divergence on brand attitude. International Journal of Advertising, 36(5), 798-
828 . 

Djafarova, E., & Rushworth, C. (2017). Exploring the credibility of online 
celebrities' Instagram profiles in influencing the purchase decisions of young 
female users. Computers in Human Behavior, 68, 1-7 . 

Eagle, L., & Dahl, S. (2018). Product placement in old and new media: 
examining the evidence for concern. Journal of Business Ethics . 

Eslami, M., Aleyasen, A., Karahalios, K., Hamilton, K., & Sandvig, C. 
(2016 [2016]). First I "like" it, then I hide it: Folk theories of social feeds. In 
Proceedings of the 2016 CHI Conference on Human Factors in Computing 
Systems (pp. 2371-2382) . 

Field, A. (2018). Discovering statistics using IBM SPSS statistics (5th ed.). 
SAGE. 

Fill, C., & Turnbull, S. L. (2016). Marketing communications: 
Interactivity, communities and content. Pearson UK. 

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2015). 
Multivariate data analysis (7th ed.). Pearson . 

Hoffman, D. L., & Fodor, M. (2010). Can you measure the ROI of your 
social media marketing? MIT Sloan Management Review. 

Holliman, G., & Rowley, J. (2014). Business to business digital content 
marketing: marketers' perceptions of best practice. Journal of research in 
interactive marketing . 

Jalilvand, M. R., & Samiei, N. (2012 [2012]). The impact of electronic 
word of mouth on a tourism destination choice. Internet Research . 

Kaplan, A. M. (2016). Social media marketing in a post-GDPR world. 
Journal of Interactive Marketing, 41, 63-70 . 

Kaplan, A. M., & Haenlein, M. (2020). Rulers of the world, unite! The 
challenges and opportunities of artificial intelligence. Business Horizons, 
63(1), 37-50 . 

Kawulich, B. B. (2005). Participant observation as a data collection 
method. Forum: Qualitative Social Research, 6(2), Art. 43 . 

Kietzmann, J. H., Hermkens, K., McCarthy, I. P., & Silvestre, B. S. (2011). 
Social media? Get serious! Understanding the functional building blocks of 
social media. Business horizons, 54(3), 241-251 . 

Kumar, V., & Mirchandani, R. (2012). Increasing the ROI of social media 
marketing. MIT Sloan Management Review, 54(1), 55-61. 

Kumar, V., Aksoy, L., Donkers, B., Venkatesan, R., Wiesel, T., & 
Tillmanns, S. (2011). Undervalued or overvalued customers: Capturing total 
customer engagement value. Journal of Service Research, 13(3), 297-310 . 

Labrecque, L. I., vor dem Esche, J., Mathwick, C., Novak, T. P., & 
Hofacker, C. F. (2013). Consumer power: Evolution in the digital age. Journal 
of Interactive Marketing, 27(4), 257-269 . 

Lamberton, C., & Stephen, A. T. (2016). A thematic exploration of digital, 
social media, and mobile marketing: Research evolution from 2000 to 2015 
and an agenda for future inquiry. Journal of Marketing. 

Newell, S., & Marabelli, M. (2015). Strategic opportunities (and 
challenges) of algorithmic decision-making: A call for action on the long-term 



 

 

 137 |  بهلولی   ...                              یابی بازار ب یترک  اتیو اخلاق  ی اثربخش یابی ارز |        

societal effects of 'datification'. The Journal of Strategic Information Systems, 
24(1), 3-14 . 

Okazaki, S., & Taylor, C. R. (2013). Social media and international 
advertising: theoretical challenges and future directions. International 
Marketing Review . 

Provost, F., & Fawcett, T. (2013). Data science for business. O'Reilly 
Media, Inc . 

Roesler, P. (2015). Ad-blocking is becoming a real threat to advertisers. 
Inc . 

Roozen, I., Dens, N., & Pelsmacker, P. (2017). Advertising in a changing 
marketing landscape: How societal evolutions in western Europe change 
advertising practices and research. Journal of Advertising Research, 57(4), 
412-425 . 

Rosenkrans, G. (2019). The banner blindness conundrum. Marketing 
Week . 

Ryan, D. (2016). Understanding digital marketing: Marketing strategies 
for engaging the digital generation. Kogan Page Publishers . 

Ryan, D., & Jones, C. (2009). Understanding digital marketing: Marketing 
strategies for engaging the digital generation. Kogan Page Publishers . 

Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2018). Research methods for 
business students (8th ed.). Pearson Education Limited. 

Shah, D., Rust, R. T., Parasuraman, A., Staelin, R., & Day, G. S. (2012). 
The path to customer centricity. Journal of Service Research, 9(2), 113-124 . 

Sheth, J. N., & Sisodia, R. S. (1999). Revisiting marketing's lawlike 
generalizations. Journal of the Academy of Marketing Science, 27(1), 71-87 . 

Sheth, J. N., & Solomon, M. R. (2014). Extending the two-stage 
information search model: The role of search complexity. Journal of Business 
Research . 

Sivarajah, U., Kamal, M. M., Irani, Z., & Weerakkody, V. (2017). Critical 
analysis of Big Data challenges and analytical methods. Journal of Business 
Research, 70, 263-286 . 

Smith, K. T. (2017). Digital marketing strategies that Millennials find 
appealing, motivating, or just annoying. Journal of Strategic Marketing . 

Taddeo, M., & Floridi, L. (2018). How AI can be a force for good. Science . 
Teddlie, C., & Yu, F. (2007). Mixed methods sampling: A typology with 

examples. Journal of mixed methods research, 1(1), 77-100. 
Tiago, M. T. P. M. B., & Veríssimo, J. M. C. (2014). Digital marketing 

and social media: Why bother? Business Horizons, 57(6), 703-708 . 
Tiago, M. T. P. M. B., & Veríssimo, J. M. C. (2017). Digital marketing 

and social media: Why bother? Business Horizons . 
Xu, Z., Zhang, D., & Wan, D. (2019). How does artificial intelligence (AI) 

influence decision making? The role of marketing in the era of AI. 
International Journal of Research in Marketing, 36(4), 506-522. 




