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Abstract: 

The current research seeks to identify the dimensions of technological innovation 

capabilities that are effective in improving the performance of the Mashhad Municipal Bus 

Organization. This research is applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms 

of data collection. The statistical population of this research in the qualitative stage 

included 13 experts (top managers of the bus organization and university professors) who 

were selected using the snowball sampling method, and in the quantitative stage, they 

included 350 employees of the bus organization who, using the table Morgan and random 

sampling method, 180 of them were included in the research process. The software used 

to analyze the research data was SPSS version 2023. The steps of the Delphi method in 

the present study were completed in three rounds. In each round, the mean, standard 

deviation, and Kendall's correlation coefficient were fully and accurately calculated, and 

after reaching a relative consensus on the components, dimensions of the indicators, and 

based on the results of the standard deviation of the answers given by the panel members, 

the importance level was determined. The indices have decreased and more than 90% of 

them have decreased below 0.05 in the third round. Also, among the identified 

components, innovation has the highest average rank and is ranked first, and interaction is 

ranked second, communication is ranked third, knowledge is ranked fourth, leadership is 

ranked fifth, integrity is ranked sixth, and support from top managers of the organization 

is ranked seventh and Reward and motivation are ranked eighth. 

Keywords: technology, technological innovation, strategic intelligence, performance 

improvement, dimensions of technological innovation capabilities.
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فناورانه مؤثر بر  ینوآور یهاتیقابلابعاد  یبندو رتبه ییشناسا

 مشهد یرانبهبود عملکرد سازمان اتوبوس

 

 3یخاک مانی، ا2یطاهرپور کلانتر ی، هاد1*یمسلم رجب

 

 چکیده

 یشهردار یرانفناورانه مؤثر بر بهبود عملکرد سازمان اتوبوس ینوآور یهاتیقابلابعاد  ییپژوهش حاضر به دنبال شناسا

. جامعه باشدیم یشیمایپ - یفیها توصداده یو از نظر گردآور یپژوهش از لحاظ هدف، کاربرد نی. اباشدیمشهد مقدس م

نفر  13دانشگاه( به تعداد  دیو اسات یرانسازمان اتوبوس یعال رانی)مد نشامل خبرگا یفیپژوهش در مرحله ک نیا یآمار

نفر از کارکنان سازمان  350شامل  یانتخاب شدند و در مرحله کم یبرفگلوله یریگبودند که با استفاده از روش نمونه

پژوهش  ندیها در فرااز آن نفر 180تعداد  یتصادف یریگهستند که با استفاده از جدول مورگان و روش نمونه یراناتوبوس

در  یبوده است. مراحل روش دلف 2023ورژن  SPSSپژوهش  یهاداده لیتحل یمورداستفاده برا یافزارهانرمقرار گرفتند. 

صورت کندال به یهماهنگ بیضر ار،یانحراف مع ن،یانگیم زانی. در هر دور مدیپژوهش حاضر در سـه دور بـه انجـام رس

 جیها و بر اساس نتاها، ابعاد شاخصمؤلفه نهیر زمد یاجماع نسب کیبه  دنیو پس از رس دیگرد سبهمحا قیکامل و دق

ل در خصـوص م یاعضـا یارائه شده از سو یهاپاسخ اریحاصله انحراف مع است و  افتهیکاهش هاشاخص تیاهم ـزانیپانـ

 یدارا یشده، نوآور ییشناسا یهامؤلفه انیدر م نیکمتر شده است. همچن 05/0ها در دور سوم از درصد آن 90بالغ بر 

ر رتبه د یو در رتبه اول و تعامل در رتبه دوم، ارتباطات در رتبه سوم، دانش در رتبه چهارم، رهبر نیانگیرتبه م نیشتریب

 .رندیگیم ردر رتبه هشتم قرا زهیسازمان در رتبه هفتم و پاداش و انگ یعال رانیمد تیدر رتبه ششم، حما یکپارچگیپنجم، 

 فناورانه ینوآور یهاتی، بهبود عملکرد، ابعاد قابلیراهبرد ی، هوشمندفناورانه ی، نوآوریفناور :هادواژهیکل
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 مقدمه

 یهایدارند به نوآور تیفیک شیبه ارتقا و افزا ازین نکهیها علاوه بر اسازمان ایها و امروزه شرکت 

 تایو ادامه ح یسازگار یبرا نیهستند. همچن ازمندیبهبود عملکرد خود ن یبرا تیفناورانه و خلاق

. شودیم حاصل یاز نوآور حولاتو ت رییتغ نیو فناورانه است. ا یو تحولات سازمان رییبه تغ ریخود ناگز

 یفناورانه تمرکز داشته باشند. برا یبر نوآور ستیبایم یرقابت تیو مز تیفیک شیافزا یها براسازمان

 یراب ینوآور است. ازیسازمان ن یو فن یادار یدر اجزا راتییفناورانه به اتخاذ تغ یدرست نوآور یاجرا

 ینوآور یهاتیقابل قیاست. جوامع از طر یاتیح اریمانند منابع محدود جهان بس ندهیآ یهاحل چالش

که  یامروز یای(. در دن2020، 1حرکت کنند )ملاندر دارتریپا یاقادر خواهند بود به سمت جامعه

حفظ  یها برااند، سازمانشده لیاستاندارد تبد کیبه  ایپو یو بازارها یفناور عیسر راتییتغ

 نیها ااز سازمان یاریبس یبرا یدیمستمر هستند. مسئله کل یهاینوآور ازمندیخود ن یریپذرقابت

 از منابع حالنیهمسو کنند و درع ربازا یازهایخود را با ن ینوآور یندهایفرا توانندیاست که چگونه م

بالقوه  یهاحلاز راه یبخش بزرگ (.2024 ،2و رابرتز تیاستفاده کنند )اسم نهیصورت بهبه یداخل

، 3دیباشد )ت یستیزطیمح ضوعاتاز مسائل و مو یعیوس فیط یبرا تواندیم ینوآور یهاتیقابل

به  یدیتول یهادر بنگاه هایج نوآوریترو کنند،یم انیب گونهنیا 2021در سال  4(. سان و خو2021

سود  جادیتوسعه خدمات و محصولات و ا یها برا. شرکتکنندیدر بازار کمک م یرقابت تیبهبود مز

 یزیرهیبه پا ازیموفق فناورانه ن یهاینوآور کنیل دفناورانه کنن یهاینوآور ریخود را درگ دیدر بازار با

 قیتحق -1اند از: فناورانه عبارت ینوآور یهاتیقابل یمنابع دانش معتبر دارد. شش عامل اصل یبر مبنا

. یمنابع انسان -6بازار  لیتحل -5 یساختار سازمان -4و آموزش  یریادگی -3 تیریمد -2و توسعه 

 هیداشته است )صف یمعنادار ریتأث یدانش فرد تیریبر مد ناورانهف ینوآور یهاتیقابل نیهمچن

 (.1401 ،یمونیل یطهماسب

 بیان مسئله

 یادارد، اگر ارتق یدانش و رفاه اجتماع شیدر توسعه و افزا یاتیفناورانه نقش مهم و ح یهاتیقابل 

واهد خ داریتوسعه ناپادرحال یهاسازمان یبه وجود آمده برا یبرتر فتد،یفناورانه اتفاق ن یهاتیقابل

 تیا دارد که مزر ییتوانا نیا کیاستراتژ یهاییدارا نیتریدیاز کل یکیعنوان به یبود. دانش و فناور

ها فراهم آورد. جوهره توسعه ها و کارکنان سازمانکاربران شرکت یرا برا تیکرده و رضا جادیا یرقابت

ه جامع ازیمتناسب با ن زیو توسعه آن را ن تیماه یاساس یاست و مبنا یها و جامعه، فناوردر سازمان

داشته باشد )رشادت جو،  ییبسزا ریتأث یدانش فرد تیریبر مد تواندیو م کندیم نییو کارکنان تع

                                                           
1 Melander 
2 Smith and Roberts 
3 Tide 
4 San and Kho 
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در  یبرتر نیکه ا شودیمحسوب م باشدیم یها نوآوردر سازمان یفناور یبرتر ی(. عامل اصل1395

از  یکی(. 2017، 1تزیو و دجیدارد )آتر ییبسزا ریدانش تأث تیریها و مدعملکرد، رشد سازمان یارتقا

 یهاتیقابل یو فرهنگ یخدمات ان،یبندانش یهاعملکرد سازمان یارتقا یبرا یاصل یهازانندهیانگ

است و عدم توجه به آن، موجب  یاتیح اریتوسعه سازمان بس ینوآورانه برا ی. فناورباشدیم ینوآور

 .(2016، 3و راسموسن نموی؛ است2017 ،2یابوچیسازمان خواهد شد )آذار و ک تیشکست و عدم موفق

 ینقشوکار ارزش و بهبـود عملکرد کسب جـادیعمده که در ا عامل کیعنوان را به ینوآور توانیم 

 فناورانـه یهـاینـوآوردر  توانیوکار را مکسب ـکیرشـد  ـتیماهنمود،  یمعرف کندیم فایا یـاتیح

را بهبود ببخشند و  هاسازمان از یاریبسرشد  یمنحن توانندیم هاینوآور نیهمچنشمار برد،  به

 که است یموضوع، هاآن شیافزاو  فناورانه یهاینوآور به یابیدستکنند.  جادیرا ا یدیجد یبازارها

 دی)مصلح، عبدالمج اندبرده یپآن  تیاهم به تشان،یفعال نهیزماز اندازه و  نظـرصـرف، هاسازمان یتمام

 یبـرا مناسـب یهـااسـتیس نیتدوگام در  نیاول(. 1393 - 73احمد. شماره  ،یبو زنجان یاریو اله 

 ینوآور یهاتیقابلابعاد  یبندو رتبه ییشناسا ،یخدمات یهاسازمانفناورانه  ینوآوراز  ـتیحما

و  نگیلی. شباشدیم عوامل نیا ریتأث یچگونگها( و ها )شرکتسازمان عملکردفناورانه مؤثر بر بهبود 

را  یتجارو  یاتیعملاستفاده اهداف  یبرا ـدیمـاده جد ـایروش  ،لهیوسـ یمعرفـ عملهمکاران، 

وجو، جست مراحلهمچون  یادهیچیپبلندمدت و  ندیفرا ـقیاز طر اغلـبو  دانندیم فناورانه ینوآور

 ی؛ گروس1391چاپ سوم  سا،یل، کنگیلی)ش دیآیم دست بهارزش  تصاحبو  یسازادهیپانتخاب، 

 ییها شناساسازمان یرقابتدر توان  یدیکل عامل کی(. 1391محمود، دوره، ،یزمان مایمختارزاده، ن

 یرقابت یبرتر کی حفظو  شرفتیبه پ لیما کـه ییهاسازمان یبرا جهینتاست که در  فناورانه ینوآور

 راتییتغ یبرخ بهتنها  ینوآورنوع از  نیااست.  یضرورد را دارند یجد یبازارها بهعزم ورود  ایهستند و 

 هینشر ومرث،یک ان،ی)اشتر دینمایرا دستخوش تحول م یاسیسو  ی، نظام اقتصادجامعهمحدود در 

 .(1385، 73شماره  ،یاسیدانشکده حقوق و علوم س

ها را به سه دسته آن توانیدارد که م یمختلف یکردهایرو یو نوآور یفناور توسعه ندیفرا لیتحل 

در نظر  نیترینئوشومپ مکتب یدیکل یعامل ینوآور نمود. میتقس یستمیو س یخط ،یتعامل ،یکل

 یاجزا انیم دوطرفه رابطهو  ی، بر وجود همکارینوآور یستمیس یکردهایو در رو شودیم گرفته

 تنداش ،کپارچهیکاملًا  ینوآور یمواز توسعهدر  هامدل نیا یاصلشاخصه  کنیگوناگون اشاره دارد. ل

 هاستآن انیمتفاوت م روابطگوناگون و  یاجزا شدنشامل، و ینوآور ندیفرا به گراکل ینگرش

(، 1987) 5منیبا مطالعات فر یرنوآو ستمیس کردیرو شیپ دهه سه(. از حدود 2005، 4ستی)ادکوئ

                                                           
1 Attridge and Weitz 
2 Azar and Kyabuchi 
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را  ینوآور ستمیس ،(1997) ستی. ادکوئاستگرفته شکل ،(1993) 2( و نلسون1992) 1لاندوال

و  توسعهدر  کهو...  یسازمان ،یاسیس ،یاجتماع، یاقتصاد مهم عوامل همه: کندیم فیتعر گونهنیا

 .اثرگذارند هاآنو استفاده از  هاینوآورانتشار 

است، اما  یها ضرورو عملکرد نوآورانه شرکت تیموفق شیافزا یبرا ینوآور یهاتیاگرچه قابل 

فناورانه نقش  یهاتی(. قابل2023، 3و همکاران انایقرار نگرفته است )جول یآن مورد بررس یداریهنوز پا

فناورانه اتفاق  یهاتیقابل یدارد، اگر ارتقا یدانش و رفاه اجتماع شیدر توسعه و افزا یاتیمهم و ح

عنوان به یخواهد بود. دانش و فناور داریتوسعه ناپادرحال یهاسازمان یبه وجود آمده برا یبرتر فتد،ین

 تیکرده و رضا جادیا یرقابت تیرا دارد که مز ییتوانا نیا کیاستراتژ یهاییدارا نیتریدیاز کل یکی

 یها و جامعه، فناور. جوهره توسعه در سازمانآوردها فراهم ها و کارکنان سازمانکاربران شرکت یرا برا

یو م کندیم نییجامعه و کارکنان تع ازیمتناسب با ن زیو توسعه آن را ن تیماه یاساس یاست و مبنا

 (.2023، 4و جانسون تیداشته باشد )اسم ییبسزا ریتأث یدانش فرد تیریبر مد تواند

از  هانهیهز هیکل نیمشهد مقدس، امکان تأم یرانسازمان اتوبوس بودن یخدمات تیبه ماهباتوجه 

هر  ییجاشده جابهتمام یبها نیب یاختلاف شهیاز شهروندان وجود ندارد و هم هیکرا افتیمحل در

مانند کمک  یگریاز محل د دیاختلاف با نیا رونی. ازاشودیمشاهده م یافتیدر هیمسافر با کرا

به وسعت خدمات سازمان و جامعه گسترده باتوجه گرید یشود. از سو نیدولت و... تأم ،یشهردار

تصور ابلق ندهایفرا یبازده شیو افزا راتییانجام تغ یبرا یتوجهقابل لیمخاطبان در سطح شهر، پتانس

فناورانه مؤثر،  یرنوآو یهاتیقابلابعاد  یبندرتبهو  ییبا شناسا توانیم راستا نیخواهد بود. در ا

نسبت به ارائه  شدهنییتع یهاتیو بر اساس اولو ییسازمان را شناسا یو خارج یداخل یهاتیظرف

 نیبه مطالب عنوان شده، ا تیبا عنا .اقدام گردد یبه بخش خصوص یسپارو برون ییاجرا یراهکارها

و سپس از  پردازدیفناورانه مؤثر بر بهبود عملکرد م ینوآور یهاتیقابلابعاد  ییپژوهش ابتدا به شناسا

 دهد.قرار می یبررسمورد  ها راآن یبندنظر رتبه

 ادبیات موضوعی

 تیفعال ی،خاص نهیها هزار نفرند که در زمده یجمع مشارکت هزاران و حتحاصل هاینوآور 

چند انسان بااستعداد و نابغه  ای کیکار و کوشش و تفکر  جهینت گاهچیو ه آورندیبه عمل م یخاص

دآمدن وجوباعث به نیو همچن یبالا، رشد اقتصاد یوربهره شیباعث افزا تیخلاق ای ی. نوآورستندین

جامعه مثمرثمر است  یسه مورد برا نیکه دسته کم ا ددگریم دیکالاها و خدمات جد ،یتکنولوژ

یگستیدر شا یفناور کیمناسب  یابیو ارز یخلق نوآور یی(. توانا1402 ،یمیابراه دیسع وته،یب تی)سا

                                                           
1 Landvall 
2 Nelson 
3 Juliana et al 
4 Smith and Johnson 



 

 

 78 رجبی و همکاران ... فناورانه ینوآور یهاتیابعاد قابل یبندو رتبه ییشناسا

 ،ینوآور ندیدر فرا یدیاز مسائل کل یکی(. 2020 ،یبنگاه نهفته است )خمسه و مرئ کی یسازمان یها

و  رییتغ رشیپذ هیکه فرهنگ خود را بر پا ییهاآن است. سازمان تیبر موفق یسازمانفرهنگ ریتأث

 ریی، تغحالنی. بااابندیموفق دست  یهایبه نوآور توانندیاند، بهتر مبنا کرده ینوآور قیتشو

، 1نزیو کال امزیلیو) بزرگ است یخود چالش ند،ک تیحما یاز نوآور کهینحوبه یسازمانفرهنگ

، ینهاد ،یاقتصاد ،یسازمان راتییگذار از منظر تغ لیتحل دربردارنده فناورانه ینوآور ستمیس (.2024

( 1998)2تزیبر اساس نظر کارلسون و استنکو کردیرو نیا. است یفناورتوسعه  بهمرتبط  یاسیسو  یفن

ینوآور زا یبرداربهرهو  یو انتشار نوآور خلق محرک نیترمهم که استگرفته شکل یدربارۀ نوآور

 ی. توسعۀ نظام نوآوردانندیم ینهاد یهارساختیمند کنشگران تحت زرا تعاملات نظام فناورانه یها

یدر کارکردها م یدینقاط قوت و ضعف جد جادیمنجر به ا یکه تکامل ساختار داردیم انیفناورانه ب

 نی؛ بنابرامیباشیم یاشده لاحاص یاستیس بیترک ازمندیچرخه ن نیدر هر مرحله از ا نیو بنابرا شود

ود خ یرامونیپ طیبا مح یشتریب یساختار یهارود و تنش شیبه سمت بلوغ خود پ یهر چه فناور

ه مخصوص به همان مرحل یاستیس بیترک دیبود و با میخاص خواه یموارد یبررس ازمندیکند ن جادیا

 یبقا و رشد در بازارها یبرا یدیکل یهااز مؤلفه یکیفناورانه  ینوآور (.2018، ی)هال میینما یرا طراح

 رندیزها ناگبازار، سازمان ریمتغ یازهایفناورانه و ن راتییتغ یبه سرعت بالاامروز است. باتوجه یرقابت

 سخپا دیجد یازهایسرعت به ن افناورانه بپردازند تا بتوانند ب ینوآور نهیکه به پژوهش و توسعه در زم

 یر حوزه نوآور. پژوهش د(2024 ،3تیجانسون و اسم) خود محافظت کنند یرقابت تیدهند و از مز

ها به دنبال که سازمان یدارد. در حال یو اجتماع یاقتصاد یداریپا جادیدر ا یاتیفناورانه نقش ح

به  تواندیم نهیزم نیهستند، پژوهش در ا ییکارا شیو افزا هانهیکاهش هز یبرا نینو یهاروش

 ریأثت هانهیعملکرد و کاهش هز بودبر به میفناورانه منجر شود که به طور مستق یهاحلراه ییشناسا

ها به نقاط ضعف داده لیدرتحل تواندیم نینو یهایفناور ییشناسا .(2024، 4)میلر و ژانگ گذاردیم

و در گام بعد به اتخاذ  دینما یانیکمک شا هاها در بهبود عملکرد سازمانو فرصت داتیو قوت، تهد

شده و لزوم  انیب مطالب به تیعنا. با دیبهبود خدمات سازمان کمک نما یهااستیراهبردها و س

 یـرابرشد و ثبـات  ،یرقابت تیمز به یابیدست یراستادر  فناورانه یهـاینـوآور بهبـودو  یـریگشکل

اثرگذار و  عوامل نیتـریدیکل ،طهیح نیاگسترده در  مطالعهبا  که میهستآن  ازمندی، نسـازمانهـر 

 صیتشخ. اما میکن ییشناسا ن،از سازما ـرونیب چـهدرون و  چـهرا  ریرپـذیتأث عوامـل نیتـریاساسـ

 یپژوهش انیب به ای عاملهر  ،ستینکار  انیپا ریرپذیتأث ایاثرگذار  عاملعنوان  به ریمتغ ای عامل کی

 صـاحبتـا ابعـاد  ابـدییضرورت مـ که شودیم یابعاد شامل ایشده و  لیتشک یابعـاداز  ـر،یهر متغ

هـدف  نیبنابرا. میکن ـزیپره ییگـویکلـکرده و در حـد امکـان از  تخراجاس زیرا ن عاملدر هر  نقش

                                                           
1 Williams and Collins 
2 Carlson and Stankowitz 
3 Johnson and Smith 
4 Miller and Zhang 
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 داخلر د عملکردبر بهبود  مؤثرفناورانه  ینوآور یهاتیقابلابعاد  ییشناسـااول  وهلـهدر  پـژوهش ـنیا

 ییشناسا ی. برادهدیقرار م یها را مورد بررسآن یبنددوم از نظر رتبه ۀوهلـو خارج از سازمان، و در 

یصورت گرفته اما آنچه مشخص م یادیز قاتیبر آن تا کنون تحق مؤثرفناورانه و عوامل  یهاینوآور

وجود  به هاسازمان یرونیب طیمح جانباز  ییفشارها ریتأث تحت هایاست که عمدتاً نوآور نیا باشد،

قدرت  شیافزا ،یرقابت تیمز کسب(. 1393احمد،  ،یبوزنجانیاریالهو  دی)مصلح، عبدالمج ندیآیم

روزافزون بازار محصولات و خدمات از  شدنیرقابت نیو همچن کنندگاننیو تأم انیمشتر یزنچانه

خود  یبقا یها براو سازمان شوندیها وارد مبه سازمان یرونیب طیکه از مح باشندیم یینمونه فشارها

 گمانی. بباشندیم یطیمح یفشـارها بـه یانطباقرفتار  کیو  واکـنشمجبور به اعمال  طیدر مح

هر  فناورانه یهاینوآور ،یاتیعملو  یسازمان یهـاجنبه هیکلدر  ینوآور واکنش نیو بهتر نیکاراتر

. اما با کندیم داینمود پ ندیدر فرآ همدر محصول و  هم فناورانه ینوآور کـهخواهد بود. چرا  سازمان

 قیرطاز  راتییتغ بهسازمان  واکنش دیو تشد عیتسر ،یطیمح راتییروزافزون تغ سرعت به توجه

و  زورهایکاتال .استاجتناب  رقابلیغ یامرو زودبازده  اثربخش ییزورهایکاتال یریبکارگو  ییشناسا

و  میمسـتقبصـورت  که ستنده یسازمانرونیب ایو  درون یعواملهـا، شـرکت ینوآور یهابرندهشیپ

 یگوناگون یرقابت یایمزافناورانه  ی. نوآورشـوندیمـ فناورانه یهاینوآوربهبود  موجب میرمستقیغ

 تیفیکخدمات و بهبود  توسعه د،یمحصولات جد دیتول قیطراز  یزسازیمتما ها،نهیهز کاهشهمچون 

و  توسعهاز رشد و  یراحت به توانیباشد، نم نداشتهوجود  ی. اگر در سازمان نوآورکندیم فراهمرا 

 یاهتیقابلابعاد  یو رتبه بند ییشناسا رونیا(. از 2013، 1و همکاران لیسیکرد ) صحبت یریپذرقابت

 .ابدییضرورت م فناورانهبر بهبود عملکرد  مؤثرفناورانه  ینوآور

 دیوکار جدمدل کسب ای ندیمحصول، خدمات، فرا کیبهبود  ای جادیا ندیبه فرا ینوآوری: نوآور

عنوان مفهوم به نی. اکندیها کمک مافزوده و بهبود عملکرد در سازمانارزش جادیاشاره دارد که به ا

به  تواندیم ی. نوآورشودیمختلف شناخته م عیدر صنا یو رقابت یرشد اقتصاد یمحرک اصل کی

لات )تحو یادیبن ینوآور ایکوچک و مستمر(  ی)بهبودها یجیتدر یاز جمله نوآور یمختلف یهالشک

 یهاها و فرصتها در مواجهه با چالشسازمان یهاییتوانا یو بزرگ( ظاهر شود و به ارتقا کالیراد

 (.2023، 2کمک کند )براون و جانسون دیجد

 ندها،یدر فرا دیجد یهایفناور یسازادهیتوسعه و پ یفناورانه به معنا ینوآور: فناورانه ینوآور

ها افزوده در سازمانارزش جادیو ا ت،یفیک ،ییبه بهبود کارا تواندیخدمات است که م ایمحصولات 

منظور پاسخ به به نیو نو شرفتهیپ یهایاز فناور یبرداراغلب شامل بهره ینوع نوآور نیمنجر شود. ا

 یآن در صنعت است. نوآور یرقابت تیموقع تیبازار، بهبود عملکرد سازمان و تقو دیجد یازهاین

                                                           
1 Yesil et al 
2 Brown and Johnson 
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 یبرا داریپا یرقابت یهاتیمز جادیو ا یوربهره شیافزا ،یدر رشد اقتصاد یفناورانه نقش اساس

 (.2024 ،1سیویو د تیها دارد )اسمسازمان

ها اشاره دارد که در آن سازمان یندیفناورانه به فرا ینوآور ییشناسا: فناورانه ینوآور ییشناسا

 توانندیم هایفناور نیکه چگونه ا کنندیم نییو تع کنندیم یابیرا ارز نینو یهایفناور یهالیپتانس

 یدهارون لیشامل تحل ندیفرا نیکنند. ا جادیا یداخل یندهایفرا ایدر محصولات، خدمات،  ییبهبودها

 یربرداو بهره رشیپذ یسازمان برا یداخل یهاتیظرف یابیبازار، و ارز یهافرصت ییشناسا ،یاورفن

صورت تا به کندیها کمک مفناورانه به سازمان ینوآور ییشناسا ،یطورکلاست. به هایفناور نیاز ا

 (.2024 ،2میو ک یخود را حفظ کنند )ل یرقابت تیهمگام شوند و مز یفناور راتییبا تغ کیاستراتژ

 یبالقوه برا یهااز راه حل یتوجهبخش قابل تواندیم ینوآور یهاتیقابلی: نوآور یهاتیقابل

 یهای(. در واقع، نوآور2021 د،یفراهم کند )ت یستیزطیدر حوزه مح یامسائل و موضوعات گسترده

منجر به بهبود  هاینوآور نیا رایز دهند،یم لیکسب و کار را تشک کیاز رشد  یفناورانه بخش مهم

 .اندکرده جادیرا ا یدیجد یها شده و بازارهااز سازمان یاریبس درش یمنحن

موزش آ ؛یفناورانه شامل شش عامل اصل ینوآور یهاتیقابل: فناورانه ینوآور یهاتیابعاد قابل

علاوه، است. به یبازار و ساختار سازمان لیتحل ،یمنابع انسان ت،یریو توسعه، مد قیتحق ،یریادگیو 

 یهماسبط هیداشته است )صف یمعنادار ریتأث زین یدانش فرد تیریفناورانه بر مد ینوآور یهاتیقابل

 کنند؛یم فایا یدانش و رفاه اجتماع شیدر توسعه و افزا یینقش بسزا هاتیقابل نی(. ا1401 ،یمونیل

ال در ح یکشورها یموجود برا تیمز ابند،یارتقا ن یطور کاففناورانه به یهاتیکه قابل یدر صورت

 توانندیم ،یدیکل کیاستراتژ یهاییاز دارا یکیعنوان به ینخواهد بود. دانش و فناور داریتوسعه پا

 ،یها فراهم آورند. فناورها و کارکنان سازمانکاربران شرکت یرا برا تیو رضا جادیرا ا یرقابت تیزم

داشته باشد  یمعنادار ریتأث یدانش فرد تیریبر مد تواندیاساس توسعه در سازمان و جامعه است و م

 (.1395)رشادت جو، 

 یمنابع، و عوامل ها،تیفناورانه شامل قابل ینوآور یهایتوانمند: فناورانه ینوآور یهایتوانمند

شامل  هایتوانمند نیکند. ا تیریرا اجرا و مد ینوآور ندیتا فرآ سازدیسازمان را قادر م کیاست که 

 :شوندیم ریموارد ز

 دهدیبه سازمان امکان م ییتوانا نیبازار و صنعت: ا یدادهایروندها و رو ریو تفس لیتحل ییتوانا -1

 .ها پاسخ دهدکرده و به طور مؤثر به آن ییبازار را شناسا دیجد یو تقاضاها ازهایتا ن

بر  ینوآورانه و مبتن یهادهیا یابیو ارز دیتول ییشامل توانا نی: اهادهیا یابیو ارز جادیا ییتوانا -2

 .باشد دیمحصولات و خدمات جد جادیا منجر به تواندیاست که م یفناور

                                                           
1 Smith and Davis 
2 Lee and Kim 
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ازمان است که س یو سازمان ،یمال ،یفن یهاتیشامل قابل ییتوانا نی: اینوآور یسازادهیپ ییتوانا -3

 .کند لیخدمات قابل عرضه به بازار تبد ایرا به محصولات  هادهیتا ا سازدیرا قادر م

ز ابتدا تا ا ینوآور یندهایفرآو کنترل  تیریمد ییشامل توانا نی: اینوآور ندیفرآ تیریمد ییتوانا -4

 .عملکرد است یابیو ارز سک،یر تیریمنابع، مد صیانتها، از جمله تخص

را  تیو خلاق ینوآور یهاکه ارزش یفرهنگ سازمان کی جادی: ایفرهنگ نوآور جادیا ییتوانا -5

کنند  یریگیها را پکنند و آن انیخود را ب یهادهیکند و به کارمندان اجازه دهد که ا جیترو

 مان،ازو س تیریمد یو سوابق بررس ندهایفرآ م،ی: مفاهیتیریمد ی؛ نوآور2012، ندی)دامنپور و آراو

8 (2 ،)423-454.) 

ل ونقفناورانه در حمل ینوآور یهاتیقابلی: ونقل عمومفناورانه در حمل ینوآور یهاتیقابل

 ییکارا شیدر بهبود عملکرد و افزا یکه هر کدام نقش مهم شودیم میتقس یبه ابعاد مختلف یعموم

 :ابعاد عبارتند از نیدارند. ا ونقلحمل یهاستمیس

 (:Technical Capabilitiesی )فن یهاتیقابل -1

 ونقل هوشمندحمل یهاستمیس (ITS): مانند حسگرها،  شرفتهیپ یهایشامل استفاده از تکنولوژ

 .و ناوگان حمل و نقل کیو نظارت بر تراف تیریمد یبرا GPS یابیرد یهاستمیو س ها،نیدورب

 ییکارا توانندیکه م یخودران و برق ی: توسعه و استفاده از خودروهایخودران و برق یخودروها 

 .را کاهش دهند یو آلودگ هانهیداده و هز شیرا افزا یمنیو ا

 یهامانند کارت یکیپرداخت الکترون یهاروش یسازادهی: پتالیجیپرداخت د یهاستمیس 

 .کنندیم ترعیتر و سررا ساده هیپرداخت کرا ندیکه فرآ لیموبا یهاشنیکیهوشمند و اپل

 :(Organizational Capabilities) یسازمان یهاتیقابل -2

 رها،یمس یسازنهیبه یناوگان برا تیریمد یافزارهاهوشمند ناوگان: استفاده از نرم تیریمد 

 .انتظار یهاو کاهش زمان هاسیبهتر سرو یزمانبند

 یاز فناور یاستفاده و نگهدار یکارکنان برا یها: آموزش و توسعه مهارتیتوسعه منابع انسان

 .دیجد یها

 به اشتراک  یونقل برامختلف حمل یهاسازمان نیب یهایهمکار جادی: ایسازمان نیب یهمکار

 .دماتبهتر خ یها و هماهنگگذاشتن داده

 :(Social and Environmental Capabilities) یطیمحستیو ز یاجتماع یهاتیقابل -3

 افراد با  یحمل و نقل برا یریپذیبهبود دسترس یبرا ی: استفاده از فناوریریپذیدسترس شیافزا

 .افتهیو مناطق کمتر توسعه  ژهیو یازهاین

 هش کا یبرا یپاک و برق یهابا سوخت هینقل لی: استفاده از وساستیز طیمح یکاهش آلودگ

 .هوا یو آلودگ یاگلخانه یانتشار گازها
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 ه ب یارائه اطلاعات زمان واقع یبرا ی: استفاده از فناوریبه استفاده از حمل و نقل عموم قیتشو

ل و افراد به استفاده از حم شتریب قیتشو جهیمسافران و در نت تیو امن یراحت شیمسافران، افزا

 .ینقل عموم

 :(Economic Capabilities) یاقتصاد یهاتیقابل -4

 یهانهیمصرف سوخت، کاهش هز یسازنهیبه یبرا دیجد یهای: استفاده از فناورهانهیکاهش هز 

 .ستمیس یکل یورو بهبود بهره ینگهدار

 یهایو فناور هارساختیدر ز یگذارهیسرما یبرا دیجد یهافرصت جادی: ایگذارهیجذب سرما 

 .یونقل عمومحمل

 مناطق مختلف  یبه توسعه اقتصاد تواندیم یونقل عموم: بهبود حملیامنطقه یتوسعه اقتصاد

 .یشغل یهابه بازارها و فرصت یدسترس شیکمک کند، با افزا

 کارآمدتر،  یبه طور قابل توجه توانندیم یونقل عمومحمل یهاستمیابعاد، س نیاز ا یریگبهره با

خدمات ارائه شده به  تیفیکه ک یشوند، در حال ستیز طیتر و دوستدار محهمقرون به صرف

. آموزش دیو توسعه محصول جد ینوآور تیری(. مد2017 ی؛تروت، پ) ابدییبهبود م زیمسافران ن

 .رسونیپ

درون  یاتوبوسران هایفناورانه در بهبود عملکرد سازمان ینوآور یهاتینقش قابل

مواجه هستند از  یمتعدد یهابا چالش یدرون شهر یاتوبوسران یهاسازماندر حال حاضر، ی: شهر

. یوربهره شیو افزا هانهیخدمات، کاهش هز تیفیبه بهبود ک ازیهوا، ن یآلودگ د،یشد کیجمله تراف

 مواجهه با دهد تا بتوانند درقرار می هاسازماناین  ابزارهایی را در اختیار نوآورانه یهایفناور یاز طرف

لازم است که  ها،یفناور نیاز ا نهیبه یبرداربهره ی. اما براکنند فراهمسازکار مثبتی را ها چالش نیا

 ،ییافناورانه را شناس ینوآور یهاتیاز قابل یبتوانند ابعاد مختلف یدرون شهر یاتوبوسران یهاسازمان

 است.ها به شرح ذیل اشاره شده ، که برخی از آنرندیو به کار بگ یابیارز

 :فناورانه ینوآور یهاتیابعاد قابل  -1

 تیریمد ،یمنابع مال نهیدر اختصاص به یفناور نیو اختصاص منابع: نقش ا یاتیمال یفناور 

 .کندیم یرا بررس یو کاهش مصرف سوخت و انرژ هانهیهز

 مشترک یکسب و کار نوآورانه مانند رانندگ یهاکسب و کار: استفاده از مدل یهادر مدل ینوآور 

 .دهدیقرار م یخدمات را مورد بررس تیفیبهبود عملکرد و ک یبرا یو خدمات اشتراک

 اءیاش نترنتیو ا یهوش مصنوع یفناور (IoTنقش ا :)رها،یمس یزیردر بهبود برنامه هایفناور نی 

 .کندیم یرا بررس هینقل لیوسا ییو کارا یمنیو بهبود ا کیتراف ینیبشیپ
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 :مساله تیهما -2

 یهانهیبالاتر و کاهش هز یورنوآورانه منجر به بهره یهای: استفاده از فناورشتریب یوربهره 

 .شودیم یاتیعمل

 و به  تیفیتا خدمات با ک کنندیها کمک مبه سازمان هایفناور نیخدمات بهتر: ا تیفیک

 ارائه دهند. یترموقع

 کمک کنند. کیهوا و تراف یبه کاهش آلودگ توانندینوآورانه م یهای: فناورستیز طیحفظ مح 

 ی:قاتیتحق یهاپرسش -3

 یتایو عمل یو اختصاص منابع منجر به بهبود عملکرد مال یاتینوآورانه مال یهایاعمال فناور ایآ 

 شود؟یم یدرون شهر یسازمان اتوبوسران

 را  هانهیدهند و هز شیخدمات را افزا تیفیک توانندیکسب و کار نوآورانه م یهاچگونه مدل

 کاهش دهند؟

 یمنیو ا یزیردر بهبود برنامه اءیاش نترنتیو ا یهوش مصنوع یاز استفاده از فناور یریچه تأث 

 گذرد؟یم یدرون شهر هینقل لیوسا

 :رهایمس یزیردر بهبود برنامه ینقش فناور -4

 یبر فناور یمبتن یهااستفاده از سامانه ( اطلاعات و ارتباطاتICT و )تواندیم یهوش مصنوع 

به  توانندیابزارها م نیکمک کند. ا هینقل لیوسا یوربهره شیو افزا رهایمس یزیربه بهبود برنامه

را  یترنهیبه یرهایکمک کرده و مس کیتراف ینیبشیپ یهاتمیو الگور کیتراف یهاداده لیتحل

 کنند. نییتع هینقل لیوسا یبرا

 :خدمات تیفیو ک یمنیا شیافزا -5

 تیفیو ک یمنیا شیبه افزا توانندیم یابیو رد نگیتوریمان یهاستمینوآورانه مانند س یهایفناور 

مداربسته و  یهانیکمک کنند. به عنوان مثال، استفاده از دورب یونقل عمومخدمات در حمل

مک ک هینقل لیاز حوادث و سرقت در وسا یریشگیو پ صیبه تشخ توانندیم یابیرد یهاستمیس

 .دکنن

 :تجربه مسافران یارتقا -6

 تجربه  یبه ارتقا توانندیم نیرزرو آنلا یهاهمراه و سامانه یهاشنیکیمانند اپل نینو یهایفناور

 لیاطلاعات درباره زمان حرکت وسا توانندیابزارها م نیکمک کنند. ا یشهر یمسافران در سفرها

ا بهتر ر خود یرا فراهم کرده و به مسافران امکان دهند تا سفرها کیتراف طیو شرا رها،یمس ه،ینقل

 کنند. یزیربرنامه
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 :کیهوشمند تراف تیریمد -7

 به  تواندیمرتبط م یهاتیو مسئول کیتراف نینو یهاستمیس ،یاطلاعات یهایفناور نیارتباط ب

 ک،یتراف میبه تنظ توانندیابزارها م نیدر شهرها کمک کند. ا کیهوشمند تراف تیریمد کی جادیا

 کمک کنند. کیتراف ینیبشیو بهبود پ هینقل لیوسا انیکنترل جر

 :ستیز طیمح یداریپا -8

 نیو همچن یدرون شهر یسوار ای یبرق یهامانند اتوبوس داریپا هینقل لیاستفاده از وسا 

 طیهوا و حفظ مح یبه کاهش آلودگ تواندیم نینو یهایو استفاده از فناور رهایمس یسازنهیبه

بر  ی: مرورینوآور ی(. استفاده از منابع خارج2014؛ و بوگرز، ام یوست، ج) کمک کند ستیز

 .831-814(، 4) 31محصول،  ینوآور تیریباز مجله مد یدر مورد نوآور قاتیتحق

 پژوهش سؤالات

  :مشهد مقدس از چه یفناورانه بر بهبود عملکرد سازمان اتوبوسران ینوآور یهاتیقابلسؤال اول 

 برخوردارند؟ یابعاد

 س مشهد مقد یفناورانه بر بهبود عملکرد سازمان اتوبوسران ینوآور یهاتیقابلدوم: ابعاد  سؤال

 شود؟یم یبندچگونه رتبه

 ابعاد چگونه است؟ نیمشهد مقدس به لحاظ ا یسازمان اتوبوسران تیسوم: وضع سؤال 

 روش پژوهش

 هاو روابط آن قیتحق یرهامتغی موجود وضع که جاو از آن یحاضر بر حسب هدف کاربرد قیتحق 

است.  یشیمایپ - یفیتوص قاتیبه لحاظ روش در گروه تحق کند،یم بررسی مطالعه مورد جامعه در را

از  هماطلاعات  یحاضر به منظور گردآور قیبود. در تحق یو از بعد زمان مقطع یکم ریاز لحاظ متغ

 قیاز طر ازیاطلاعات موردن ،یااستفاده شد. در روش کتابخانه یدانیو هم روش م یاروش کتابخانه

به منظور  یدانیو مجلات مورد استفاده قرار گرفت. در روش م هانامهانیکتب و مقالات معتبر، پا

 استفاده شد. ههمچون پرسشنام ییاز ابزارها ل،یوتحلهیتجز یها و اطلاعات براداده یآورجمع

ان بر بهبود عملکرد سازم مؤثرفناورانه  ینوآور یهاتیقابلابعاد  ییپژوهش به دنبال شناسا نیا 

 هاداده یو از نظر گردآور یمشهد مقدس است. پژوهش حاضر از لحاظ هدف، کاربرد یاتوبوسران

 انزمسا رانیدشامل خبرگان )م یفیپژوهش در مرحله ک نیا یاست. جامعه آمار یشیمایپ -یفتوصی

 یگلوله برف یرگینفر بودند که با استفاده از روش نمونه 13دانشگاه( به تعداد  دیو اسات یاتوبوسران

بودند که با استفاده از  ینفر از کارکنان سازمان اتوبوسران 350شامل  یانتخاب شدند و در مرحله کم

پژوهش  ندفرای در هانفر از آن 180تعداد  ی دردسترستصادفغیر یرگیجدول مورگان و روش نمونه

بوده است.  یدانیو م ایاطلاعات در پژوهش حاضر به دو روش کتابخانه یقرار گرفتند. روش گردآور

بر بهبود عملکرد سازمان  مؤثرفناورانه  ینوآور یهاتیقابلابعاد  ییشناسا یبرا یدانیدر روش م
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 نییو جهت تع شدخبرگان قرار داده  اریو در اخت هیمشهد مقدس ابتدا فرم مصاحبه ته یاتوبوسران

. نرم دیگرد هیمشهد مقدس پرسشنامه ته یموجود ابعاد در سازمان اتوبوسران تیو وضع بندیرتبه

 بوده است. SPSS 2023پژوهش  هایداده لیمورد استفاده جهت تحل یافزارها

 هایافته

نوآوری فناورانه بر بهبود عملکرد سازمان اتوبوسرانی مشهد مقدس از چه  یهاتیقابل 

با استفاده از مصاحبه با خبرگان  هاشاخصابتدا  سؤالبرای پاسخ به این  ابعادی برخوردارند؟

فرمی طراحی شد که شامل موضوع شناسایی شده و برای غربالگری وارد مراحل دلفی شود. ابتدا 

 13دت زمان و تعداد دورهای تقریبی پژوهش بود و این فرم در اختیار پژوهش، هدف پژوهش و م

 خبره شناسایی شده قرار داده شد و از آنان خواسته شد تا تمایل و موافقت خود را با مشارکت در پانل

نفر از خبرگان تمایل و موافقت خود را برای  13اعلام کنند. در مجموع تعداد  ()مشارکت کنندگان

 شناسایی شده توسط یهاشاخصپس از طراحی پرسشنامه اولیه سعی شد تمام  .ادندپژوهش نشان د

معادل مناسب و قابل فهمی  هاشاخصاعضای گروه مورد بررسی قرار گرفته و برای هر یک از این 

ر دو اعضای پانل میزان پاسخ دهی صاحبنظران  استفاده شود. به منظور حفظ ارزش و اعتبار مطالعه

شده  درصد باشد و در صورتی که میزان تغییرات امتیازات داده 70از نباید کمتر  یدلفمرحله هر 

های درزمینه شاخصباشد اتفاق نظـر  درصد 15در طـی دو دور متـوالی کمتـراز  توسط صاحبنظران

ر در اختیا مراحل قبلیدر پانل  سوم نیز نظرات هریک از اعضـامورد بحث بوجود آمده است. در مرحله 

مورد ارزیابی قـرار  مجـدداًرا  هاشاخصاز خواسته شد تا هر یک  هـاقرار گرفـت و از آنافراد  سایر

که میانگین  ییهاهیگوهر مرحله  دردلفی اجرا گردید. مرحله  سهبرای انجام پژوهش حاضر  .دهنـد

کس. همچنین برع و داشتند، در مرحله بعد آورده شدند یدار و آماره آزمون معنی 3از ها بیشتر آن

پس از  .مختلف محاسبه گردیده است یهامرحلهنظر خبرگان در  اجماع و میزان اتفاق یهاشاخص

بر آن  هاشاخص یسازدلفی با تکمیل و نهایی پایان این دور و دستیابی به اتفـاق نظـر، انجـام روش

 یهاحبهمصاو  یپیشینه نظر یاول، با توجه به ابعاد شناسایی شده بر مبنامرحله در  .ته استخاتمه یاف

در در زمینه هریک از ابعاد استخراج شده تهیه و  سؤال 46ای مشتمل بر پرسشنامه گرفته،صورت

همچنین، از آنان . تا میـزان اهمیـت هـر کـدام را مشـخص نماینـدداده شد قرار  اختیار خبرگان

خود را در این فهرست اضـافه و نظر  مورد یهاشاخص موجـود، یهاشاخصخواسته شد تاعلاوه بر 

 نمایند. پیشـنهاد

توسط خبرگان باید دور دلفی تا مرحله اشباع  هاشاخصدر مرحله اول با توجه به حذف برخی از  

حذف نگردید ولی برای اطمینان از تکمیل  هاشاخصنظری ادامه یابد. در مرحله دوم هیچ کدام از 

 حل روش دلفی در پژوهش حاضر در سـه دور بـه انجـاممرا دورهای دلفی دور سوم نیز انجام شد.

معیار، ضریب هماهنگی کندال به صورت کامل و دقیق  انحراف در هر دور میزان میانگین، رسید.
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ها و براساس ها و ابعاد شاخصمحاسبه گردید و پس از رسیدن به یک اجماع نسبی در زمینه مولفه

دورها پایان  توان به تکـرارپانل حاصل شده و می ییان اعضابه دلایل زیراتفاق نظر منتایج حاصله و 

 :داد

 اهمیت  پانـل در خصـوص میـزان یاعضـا شده از سوی ارائههای انحراف معیار پاسخ

کمتر شده  500/0ها در دور سوم از درصد آن 90کاهش یافته است و بالغ بر  هاشاخص

 است.

 به بیشتر  هاشاخصـت یپانـل دربـاره اهم یاعضـا یهاپاسخ یبرا ضریب هماهنگی کندال

 هاشاخصخوبی بر روی  نسبتاً رسیده و حسب استانداردهای تعریف شده اجماع  500/0

 .بدست آمده است

  بدست  547/0دور سوم و  517/0دور دوم در ، 386/0اول ضریب هماهنگی کندال در دور

 بـه دور دوم تنهـا بـه میـزانهماهنگی در دور سوم نسـبت  آمد. از آنجا که مقدار ضـریب

افزایش پیدا کرد و با توجه به اینکه میزان اجمـاع و اتفـاق نظـراعضاء در دو  024/0

دلفی  یوان به تکرار دورهاتیم لـذا، دهـد؛نمـی رشد قابـل تـوجهی را نشـانمتوالی دور

 یدلف گانه سه یدورها یتایج محاسبات ضریب توافق کندال بران 1جدول شماره  .پایان داد

 :دهدیمرا نشان 

 

 یسه گانه دلف یدورها یتوافق کندال برا بیمحاسبات ضر جی: نتا1جدول شماره 

 Kendall's e (W) دور

 0.386 اول

 0.517 دوم

 0.541 سوم
 

 

 مشهد مقدس یفناورانه بر بهبود عملکرد سازمان اتوبوسران ینوآور یهاتیقابلبعاد ا

استفاده شده است.  دمنیپژوهش از آزمون فر سؤال نیپاسخ به ا یبراد؟ شویم یبندچگونه رتبه

 توانیم باشد؛یم 0.05بدست آمده کمتر از  ینشان دادند که با توجه به آن که عدد معنادار جینتا

 هایفهمول انیدر م نی. همچنباشدیم داریرتبه معن نیانگیگرفت که تفاوت بدست آمده در م جهینت

و در رتبه اول و تعامل در رتبه دوم، ارتباطات در  نیانگیرتبه م نیشتریب یدارا یآورشده نو ییشناسا

 انریمد تیدر رتبه ششم، حما یکپارچگیدر رتبه پنجم،  یرتبه سوم، دانش در رتبه چهارم، رهبر

 زین وهشابعاد پژ نی. در برندگییدر رتبه هشتم قرار م زهیسازمان در رتبه هفتم و پاداش و انگ یعال

 دجدی فنون و هادر رتبه اول و روش یفرد نیروابط ب لیبه منظور تسه یارتباط کپارچهیوجود ساختار 
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 .در رتبه آخر قرار دارد یسازمان یریادگیاعتماد دوجانبه در رتبه سوم و  یدر رتبه دوم، حس قو یکار

 بیان شده است. 3و  2پژوهش در جدول شماره  یهامولفه یبندرتبهنتایج آزمون فریدمن جهت 

 

 پژوهش یهامولفه یهارتبه نیانگی: م2جدول شماره 

 میانگین رتبه هاشاخص ردیف

 5.41 ینوآور 1

 5.32 تعامل 2

 4.09 یرهبر 3

 5.08 ارتباطات 4

 4.81 دانش 5

 4.05 یکپارچگی 6

 3.48 زهیو انگ پاداش 7

 3.78 سازمان یعال رانیمد تیحما 8
 

 

 Test Statistics: 3جدول شماره 

180 N 

169.411 Chi-Square 
7 df 

0.000 Asymp.Sig 

های دلفی را های احصا شده در فرآیند دورهمدل مفهومی پژوهش، ابعاد و مولفه 4شکل شماره 

 های مورد نظر در فرآیند سنجش تحقیق بکار گرفته شده است.شاخصه دهد کهنشان می
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 : مدل مفهومی پژوهش1شماره شکل 

 یبررس یبرا ابعاد چگونه است؟ نیمشهد مقدس به لحاظ ا یسازمان اتوبوسران تیوضع

استفاده شده  T آزمون از پژوهش ابعاد و هااز مولفه کیدر هر  یموجود سازمان اتوبوسران تیوضع

در  شدهنییتع یهاموجود با توجه مؤلفه تیگفت وضع توانیحاصل شده م جیاست. با توجه به نتا

( مورد سنجش قرار 3متوسط )از حد  شتریعوامل ب نیا نیانگیم ،یاند به عبارتوضع مطلوب قرار گرفته

کارکنان در هنگام مواجعه با  یهمکار د،یجد یکار یندهایخدمات و فرآ نیانگیاست. اما م گرفته
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 تی( سازمان به صورت مستمر در وضعیو فن یاتوبوسران ،یکارکنان )ادار هایدهیمشکل و جذب ا

آن به وضع  دنیو رس ودبردن شکاف موج نیاز ب یسازمان برا رانیمطلوب قرار نگرفته است و مد

 مناسب را داشته باشند. یاهیزریبرنامه دیمطلوب با

استفاده شده  T آزمون از پژوهش ابعاد و هااز مولفه کیدر هر  یموجود سازمان اتوبوسران تیوضع

 .است

H0: در وضع مطلوب قرار ندارد شدهنییتع یهاموجود با توجه مؤلفه تیوضع (3≥µ.) 

H1شدهنییتع یهاموجود با توجه مؤلفه تی: وضع ( 3در وضع مطلوب قرار دارد<µ.) 

برای بررسی وضعیت موجود سازمان اتوبوسرانی در هر  T: نتایج آزمون 4بنابراین جدول شماره  

 .دهدیمو ابعاد پژوهش را نشان  هامولفهیک از 

 شپژوه ابعاد و هامولفهاز  کیدر هر  یموجود سازمان اتوبوسران تیوضع ی: بررس4جدول شماره 

 Pمقدار  Tآماره  انحراف معیار میانگین و ابعاد پژوهش هامولفه ردیف

 0.000 45.364 1.28 4.33 ینوآور 1

 0.000 54.704 1.06 4.32 تعامل 2

 0.000 42.593 1.18 3.75 یرهبر 3

 0.000 53.752 1.04 4.19 ارتباطات 4

 0.000 44.865 1.21 4.05 دانش 5

 0.000 38.385 1.28 3.66 یکپارچگی 6

 0.000 31.422 1.44 3.38 زهیو انگ پاداش 7

 0.000 31.295 1.50 3.50 سازمان یعال رانیمد تیحما 8

 0.000 45.001 1.19 4.01 دینو و جد یهادهیاو  شنهادهایپ ارائه 9

 0.000 40.869 1.34 4.09 ارائه شده در سازمان دیجد یهادهیا یاجرا 10

 0.000 45.364 1.28 4.33 یکار دیو فنون جد هاروش 11

 0.000 54.704 1.06 4.32 دیجد اهداف 12

 0.000 33.711 1.33 4.35 دیجد یاطلاعات یهانظام 13

 0.124 1.944 1.43 2.46 دیجد یکار یندهایو فرآ خدمات 14

 0.000 30.206 1.40 3.15 یکننده از نوآور تیفرهنگ حما وجود 15

 0.125 1.915 1.20 2.41 کارکنان در هنگام مواجعه با مشکل یهمکار 16

 0.000 30.563 1.39 3.17 گریکدیدانش و اطلاعات کارکنان با  گذاریو به اشتراک میتسه 17

 0.000 51.209 1.04 3.98 نو هایدهیارشد از ا تیریمد یبانیو پشت تیحما 18

 0.000 39.727 1.26 3.74 هادهیااز  تیحما 19

 0.614 1.852 1.60 2.37 ( سازمان به صورت مستمریو فن یاتوبوسران ،یکارکنان )ادار یهادهیا جذب 20

 0.000 38.022 1.30 3.69 یسازمان از منابع خارج ازیاطلاعات مورد ن رهیو ذخ کسب 21

 0.000 57.533 0.99 4.27 یفرد نیروابط ب لیبه منظور تسه یارتباط کپارچهیساختار  وجود 22

 0.000 41.358 1.18 3.65 یکارکنان با دانش و مهارت قو وجود 23

 0.000 51.431 1.04 4.01 خاص فنون و هاروشدر سازمان مانند  یفکر یهاهیسرما جادیا 24

 0.000 39.252 1.26 3.68 دانش در سازمان مؤثر تیریمد 25

 0.000 44.885 1.14 3.83 در سازمان یقو یمیت کار 26

 0.000 45.364 1.28 4.33 اعتماد دوجانبه یقو حس 27
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 0.000 54.704 1.06 4.32 نوآورانه یهادهیادادن به  پاداش 28

 0.000 42.593 1.18 3.75 دینو و جد یهادهیاکارکنان به ارائه  قیتشو 29

 0.000 53.752 1.04 4.19 در کارکنان یزیانگ جادیبه منظور ا یقیتشو یهانظام وجود 30

 0.000 44.865 1.21 4.05 یمنابع مال جذب 31

 0.000 38.385 1.28 3.66 یاجتماع یریادگی 32

 0.000 31.422 1.44 3.38 یسازمان یریادگی 33

 0.000 31.295 1.50 3.50 (یبستر فناور ،یفکر ،یانسانفناورانه ) یهاهیسرما ورود 34

 0.000 45.001 1.19 4.01 چشم انداز یسازمان و به روز رسان یاستراتژ یبررس 35

 نتیجه گیری

و  داریناپا طیچند دهه قبل مح یایها با دنها و سازمانشرکت زیامروز، عامل تما یایآنچه در دن 

ات و توسعه روز افزون ارتباط ،یفناور هایشرفتیپ ع،یو تحولات سر راتییتغ نده،یرقابت فزا ده،یچیپ

داد که در مقابل  اهدها اجازه نخوامروز، به سازمان ریمتغ طیمح مسلماً اطلاعات است.  عیمبادلات سر

 یکیاداره شوند.  یشگیو هم یرقبا، به صورت سنت هاییو فناور هاییاز مهارت، توانا یناش یفشارها

بارز  یژگیحال و نیو درع یریپذاز قدرت رقابت یموفق امروز، برخوردار یهاشرکت هاییژگیاز و

 رفتشیشدن و پ یجهان ندیفرآاست. با گسترش  یژگیو نیاز ا یناموفق، عدم برخوردار هایشرکت

 ۀرصعتجارت را وارد  یایشده که دن جادیمصرف و تقاضا ا یدرالگو یاساس راتییتغ ،یروزافزون فناور

ف مختل یهاشرکت نیب زیرا به عنوان عامل مهم تما یریپذنموده و مفهوم رقابت تیاز فعال یدیجد

لاش خود، ت یریرقابت پذ یمختلف، برا عیناها و صموضوع، بنگاه نیمطرح ساخته است. با توجه به ا

ود ها به منظور بهبها تلاش کنند. سازمانآن تیتقو یو برا ییبر آن را شناسا مؤثرتا عوامل  کنندیم

 نیپاسخ دهند. ا شتریبا سرعت ب رییدرحال تغ یازهایتا به ن رندیخود، ناگز یرقابت تیمداوم مز

و  ینوآور شیافزا تیمدار بودن و در نها یمشتر ت،یفیبهبود ک ها،نهیکاهش هز قیازطر ییپاسخگو

. دیآیبه حساب م یرقابت جهان یها در فضاسازمان یبقا دیکل ،یخواهد بود. نوآور ریمس یوربهره

در رشد و  یبرتر نیو ا شودمی محسوب هاسازمان و هاشرکت یفناور یبرتر یعامل اصل ،ینوآور

یم یاتیح اریبس یتوسعه اقتصاد یبرا ،انهفناور یوآوردارد. ن ییسزاب ریها تأثعملکرد سازمان یارتقا

 .شده است یاریبس یهاها و سازمانشرکت یو عدم توجه به آن، موجب نابود باشد

 در هاسازمان زیاست و آنچه سبب تما یریعوامل مؤثر بر رقابت پذ نیترمهماز  یکی یفناور 

 یو نوآور ینوآور یعنی تریادیبن، به عامل شودیمدرعرصه رقابت  تیموفق یبرا یاز فناور یرگیبهره

 یزندگ کیسازگار کردن خود با  یها، موفق شدن، به معناافراد و سازمان ی. براگرددیفناورانه برم

افراد و  یبرخ ،یطیشرا نیخواهد بود. در چن یرفتار یالگوها رییو تغ یریادگیسراسر آموزش و 

عقب بمانند، از  ندیفرآ نیکه در ا ییهاو آن سازندیبهتر همسو م دیها خود را با اوضاع جدسازمان

 یو در مفهوم ینوآورشد بدون در نظر گرفتن  انی. همانطورکه بدیخواهند د بیآس یلحاظ اقتصاد

که  ییهاتیاز قابل یرگیقادر به حضور در صحنه رقابت و بهره هاسازمانفناورانه،  ینوآور تریاختصاص

 ینوآور یابعاد توانمند ریتأث زانیها از مسازمان نکهیا ینخواهند بود. برا گرددیم یریپذمنجر به رقابت
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ابعاد  ییشناسا رینظ ییهاتیکسب کنند، فعال یدر صنعت خود اطلاعات یریفناورانه بر رقابت پذ

 یریابعاد بر رقابت پذ نیا ریتأث زانیم زیآن و ن تیاهم بیضرا نییفناورانه و تع ینوآور یتوانمند

(، خمسه و 1401همکاران )و  پورییپژوهش حاضر همراستا با پژوهش ثنا جی. نتاابدییضرورت م

 .باشدیم( 1401)یمونیل یطهماسب( و 1401همکاران )

 هایهای این پژوهش نشان دهنده این است که وضعیت موجود با توجه به مؤلفهنتایج بررسی 

( 3سط )متواند به عبارتی، میانگین این عوامل بیشتر از حد شده در وضع مطلوب قرار گرفتهتعیین

کارکنان در  یهمکار، دیجد یکار یندهایو فرآ خدماتاست. اما میانگین  گرفتهمورد سنجش قرار 

 ( سازمان به صورت مستمریاتوبوسران و فن ،یکارکنان )ادار یهادهیا جذبو  نگام مواجعه با مشکله

در وضعیت مطلوب قرار نگرفته است و مدیران سازمان برای از بین بردن شکاف موجود و رسیدن آن 

 مناسب را داشته باشند. یهایزیربرنامهبه وضع مطلوب باید 

ها در پاسخ از پرسش شونده یتعصب و عدم رغبت برخقبیل، در پژوهش حاضر مشکلاتی از 

 ی را در خود جای داده است.انجام مراحل دلف یدشوار با خبرگان برا یهماهنگو  سؤالاتح به یصح

 یمهم نوآور یابعاد و فاکتورها ییپژوهش و شناسا نیگرفته در اصورت یهایبه بررس تیبا عنا 

 لیآمده موارد ذدستبه جینتا یدر راستا نیمشهد مقدس همچن یفناورانه در سازمان اتوبوسران

 :گرددیم شنهادیپ

 تیمشهد مقدس با محور یدر سازمان اتوبوسران ینوآور یبرا ی:در خصوص نوآور شنهادیپ -1

 (Big Data) بزرگ یهاو داده یاز هوش مصنوع تواندیم اتیعمل یسازنهیبهبود تجربه مسافران و به

 .نمود استفاده لیبه شرح ذ شنهاداتیاز پ رهایمس یسازنهیمسافران و به یتقاضا ینیبشیپ یبرا

 تقاضا ینیبشیو پ لیتحل: 

 افران )مانند تعداد مس یخیتار یهاداده لیتحل یبرا نیماش یریادگی یهاتمیاستفاده از الگور

مسافران در  یتقاضا ینیبشی( و پیفصل راتییخاص و تغ امیدر ساعات مختلف روز، ا

 .مختلف یهازمان

 اص( خ لاتیتعط ای یاوج )مانند ساعات کار یهاکاهش تقاضا در زمان ای شیافزا ینیبشیپ

 .هاینیبشیپ نیها بر اساس اتعداد اتوبوس میو تنظ

 رهایمس یسازنهیبه: 

 اتوبوس و کاهش زمان  یرهایمس یسازنهیبه یبرا یکیو تراف یمکان یهااستفاده از داده

 .سفر

 ای نیگزیجا یرهایمس شنهادیکم تقاضا و پ یرهایمس ییشناسا یها براداده لیتحل 

 .دیجد یهایبندزمان

 یوربهره شیکاهش زمان انتظار مسافران و افزا یبرا رهایمس بیترک. 
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 ناوگان هوشمند تیریمد ستمیس: 

 ارت و ها را نظصورت خودکار عملکرد اتوبوسناوگان که به تیریمد ستمیس کی یسازادهیپ

 .کند تیریمد

 استفاده از GPS و ارائه اطلاعات به  یدر زمان واقع یابیریمس یزنده برا یکیتراف یهاو داده

 .ریو تأخ کیاز تراف یریجلوگ یرانندگان برا

 طیشرا ای ریدر مس راتییبه رانندگان در مورد تغ یزمان واقع یامکان ارسال هشدارها 

 .یکیتراف

 ارتقاء تجربه مسافران: 

 ینیبشیها و پاتوبوس دنیرس یکه به مسافران امکان مشاهده زمان واقع یشنیکیاپل جادیا 

 .به مقصد را بدهد دنیزمان رس

 رهایاطلاعات مربوط به تأخ شیسفر بر اساس مقصد مسافران، به همراه نما شنهاداتیارائه پ 

 .یمشکلات احتمال ای

 کاهش تراکم و بهبود تجربه سفر یبرا نیآنلا طیبل دیخر ای یارائه امکان رزرو صندل. 

 و انتشار کربن یکاهش مصرف انرژ یبرا یزیربرنامه: 

 مصرف سوخت و کاهش انتشار کربن یسازنهیبه یها براداده لیاستفاده از تحل. 

 ه استفاده کنند تا ب یدیبریه ای یکیالکتر یهااز اتوبوس توانندیکه م ییرهایمس ییشناسا

 .کمک کنند یطیمحستیکاهش اثرات ز

مشهد  یسازمان اتوبوسران یهانهیو کاهش هز یوربه بهبود بهره توانندیتنها منه شنهاداتیپ نیا 

یکمک م یشهر داریو به توسعه پا بخشندیبهبود م زیمقدس کمک کنند، بلکه تجربه مسافران را ن

 .کنند

 نیب یهمکار یو ارتقا یسازمانبهبود تعاملات درون یبرا :در خصوص تعامل شنهادیپ -2

 یسازادهیو پ یطراح یو همکار یپلتفرم ارتباط کی توانیمشهد مقدس م یکارکنان سازمان اتوبوسران

در سازمان  اطلاعات انیجر لیو تسه تیشفاف شیها، افزابخش نیپلتفرم به بهبود ارتباطات ب نیکرد. ا

 .است لیبه شرح ذ شنهادیپ نیا اتیاز جزئ یسر کی. در ادامه کندیکمک م

 یسازمان یشبکه اجتماع جادیا: 

 و آسان  عیصورت سربه دهدیکه به کارکنان اجازه م دیکن جادیا یداخل یشبکه اجتماع کی

 یهامانند اتاق یمختلف یهاشامل بخش تواندیشبکه م نیارتباط برقرار کنند. ا گریکدیبا 

 .باشد یشخص یهاامیوپاسخ و امکان ارسال پپرسش یهاانجمن ،یموضوع یگفتگو

 و  یمهم سازمان یهابه اشتراک گذاشتن اخبار، اعلان یبرا یمحل تواندیشبکه م نیا

 .باشد یداخل یهاینظرسنج یبرگزار نیهمچن
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  دانش تیریسامانه مد: 

 یراهنماها ،یکار یهادانش که شامل اطلاعات و دستورالعمل تیریسامانه مد کی جادیا 

 .موجود در سازمان باشد یهاوهیش نیو بهتر یاتیعمل

 بانک  یبه غنا بیترتنیاو دانش خود را به اشتراک بگذارند و به اتیتجرب توانندیکارکنان م

 .کمک کنند یسازمان یاطلاعات

  یمیت یهمکار یابزارها: 

 پروژه تیریمد یافزارهامانند نرم تالیجید یابزارها یمعرف (مانند Trello ای Asana)  که

صورت خود را به فیها کار کنند و وظاپروژه یرو یمیصورت تبه کندیبه کارکنان کمک م

 .کنند تیریشفاف و منظم مد

 یاهبخش نیبهتر ب یجلسات و هماهنگ یزیربرنامه یمشترک برا یهامیاستفاده از تقو 

 .مختلف

  یابیبازخورد و ارز ستمیس: 

 شنهاداتینظرات و پ دهدیبازخورد منظم که به کارکنان اجازه م ستمیس کی یسازادهیپ 

 .اعلام کنند تیریآشکارا به مد ایصورت ناشناس خود را به

 یم هایابیارز نیکه ا یعملکرد و تعاملات داخل یابیارز یبرا تالیجید یاستفاده از ابزارها

 .نقاط قوت سازمان کمک کند تینقاط ضعف و تقو ییبه شناسا تواند

 یاآموزش و توسعه حرفه: 

 یرسدست نیآنلا یآموزش یهاکه کارکنان بتوانند به دوره یپلتفرم آموزش داخل کی جادیا 

 تیریمد ،یفن یهاشامل موضوعات مرتبط با مهارت تواندیها مدوره نیداشته باشند. ا

 .باشد رهیاسترس، ارتباطات مؤثر و غ

 یهاو برنامه یآموزش یهاکارگاه یبرگزار یبرا ییعنوان فضابه تواندیم نیپلتفرم همچن نیا 

 .کارکنان عمل کند یاتوسعه حرفه

  یقیو تشو یزشیانگ یابزارها: 

 شبردیپ و یکه در بهبود تعاملات داخل یکه به کارکنان یزشیانگ ستمیس کی یسازادهیپ 

 ،یشغل یشامل ارتقا تواندیها مپاداش نیفعال هستند، پاداش دهد. ا یاهداف سازمان

 .باشد یمعنو یهاقیتشو ای یمال یهاپاداش

 ایمزا: 

 یندهایدر فرآ تیشفاف شیها و افزا: بهبود ارتباطات باعث کاهش سوءتفاهمتیشفاف شیافزا 

 .شودیم یداخل
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 صورت به دهدیبه کارکنان امکان م تالیجید یهمکار ی: ابزارهایمیت یارتقاء همکار

 .کار کنند گریکدیتر و مؤثرتر با هماهنگ

 ارائه بازخورد و مشارکت در  یکارکنان: فراهم کردن فضا برا تیو رضا زهیانگ شیافزا

 .شودیم یشغل تیرضا شیباعث افزا هایریگمیتصم

سازمان  یوربهره شیو افزا ینسازمابه بهبود فرهنگ یسازمانتعاملات درون شیپلتفرم با افزا نیا

 .کندیکمک م یاتوبوسران

یمشهد مقدس م یدر سازمان اتوبوسران یبهبود رهبر یبرای: در خصوص رهبر شنهادیپ -3

و توسعه  تیبه ترب تواندیبرنامه م نیشود. ا یسازادهیو پ یطراح یبرنامه جامع توسعه رهبر کی توان

 یازمانس تیریو مد یریگمیمتص یندهایو بهبود فرا ،یتیریمد میانسجام ت شیرهبران کارآمد، افزا

 .ارائه شده است ریطرح به شرح ز نیاز ا یشتریب اتیکمک کند. در ادامه جزئ

  یرهبر یهامهارت یابیارز: 

  یو سرپرستان فعل رانیمد یرهبر یهاتیها و قابلجامع از مهارت یابیارز کیآغاز برنامه با 

 .سازمان

  درجه و  360بازخورد  ،یشناختروان یهامانند تست یابیارز یابزارهااستفاده از

از رهبران  کیهر  یاتوسعه یازهاینقاط قوت و ن ییشناسا یبرا یشخص یهامصاحبه

 .سازمان

 هاو توسعه مهارت یتخصص یهاآموزش: 

 ر،ییتغ تیریمانند مد یدیکل یهانهیدر زم یتخصص یآموزش یهاو ارائه دوره یطراح 

 .بحران تیریو مد کیاستراتژ یریگمیگرا، تصمتحول یرهبر

 یبرا یارشد و کارشناسان خارج رانیبا مشارکت مد نارهایو سم یعمل یهاکارگاه یبرگزار 

 .یتیریمد یهاوهیش نیو بهتر اتیانتقال تجرب

 نگیو کوچ نگیمنتور یهابرنامه: 

 رانیمد یعنوان منتور براتر بهکه در آن رهبران باتجربه نگیمنتور یهابرنامه یاندازراه 

 .کنندیکار عمل متر و تازهجوان

 یررهب یهاو غلبه بر چالش ییدر شناسا رانیکمک به مد یبرا یفرد نگیاستفاده از کوچ 

 .یتیریمد یهامهارت یو ارتقا

  یفرد نیو تعاملات ب یارتباط یهاارتقاء مهارت: 

 دنیشن یهابا کارکنان، از جمله مهارت یارتباط یهابهبود مهارت یآموزش رهبران برا 

 .تعارضات تیریفعال، ارائه بازخورد سازنده و مد

 یبخشنیب یتعاملات و هماهنگ تیتقو یرهبران سازمان برا نیجلسات منظم ب یبرگزار. 
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  داده یبر مبنا یرهبر: 

 کیاستراتژ یهایریگمیتصم یبرا یآمار یهالیها و تحلآموزش رهبران در استفاده از داده 

 .یاتیو عمل

 یهاصورت مداوم به دادهبه دهدیکه به رهبران امکان م یاطلاعات یهاستمیس یسازادهیپ 

 .انجام دهند یترآگاهانه یهایریگمیداشته باشند و تصم یدسترس یدیکل

  یمشارکت یتوسعه فرهنگ رهبر: 

 کارکنان احساس مشارکت  یکه در آن تمام یسازمانفرهنگ کی جادیرهبران به ا قیتشو

 .کنند یبهبود سازمان یندهایو فرا هایریگمیدر تصم

 قیفها و تلآن شنهاداتینظرات و پ یآورجمع یبا کارکنان برا یجلسات باز و تعامل یبرگزار 

 .کیاستراتژ ماتیدر تصم هادهیا نیا

  مستمر و بهبود یابیارز: 

 ییو شناسا یبرنامه توسعه رهبر یسنجش اثرگذار یمداوم برا یابیارز یندهایفرا یاجرا 

 .بهبود یهانهیزم

 ها بر اساس و برنامه یبه طور منظم بررس هایابیارز جیبازخورد که در آن نتا چرخهکی جادیا

 .شوند یروزرسانآن به

 ایمزا: 

 روز و کارآمدتر، قادر خواهند بود بهتر و مؤثرتر به یها: رهبران با مهارتیرهبر تیفیبهبود ک

 .کنند تیسازمان را هدا

 ام و انسج ،یفرد نیو تعاملات ب یارتباط یها: توسعه مهارتیتیریمد میانسجام ت شیافزا

 .کندیم تیرا تقو یتیریمد میت یهماهنگ

 ماتیتصم ق،یدق یهالیها و تحلبهتر: رهبران با استفاده از داده کیاستراتژ یریگمیتصم 

 .رندیگیم یترآگاهانه کیاستراتژ

در سازمان  یو رهبر یتیریمد یهاییتوانا یریبه طور چشمگ تواندیم یبرنامه جامع توسعه رهبر 

 .تر کندآماده ندهیآ یهامواجهه با چالش یمشهد مقدس را ارتقاء داده و سازمان را برا یاتوبوسران

 مشهد مقدس یبهبود ارتباطات در سازمان اتوبوسران یبرا: در خصوص ارتباطات شنهادیپ -4

 یسازنهیو به لیباهدف تسه ستمیس نیکرد. ا یاندازراه (UC) کپارچهیارتباطات  ستمیس کی توانیم

 ارتباط مؤثرتر یبرا یمتنوع یهاو شامل ابزارها و روش یطراح یسازمانو برون یسازمانارتباطات درون

 .باشدیم لیبه شرح ذ شتریب اتیاست. جزئ یخارج نفعانیو ذ رانیکارکنان، مد نیب

 

  جامع یپلتفرم ارتباط کی یسازادهیپ: 
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 یرسانامیپ ل،یمیسازمان، از جمله ا یارتباط یابزارها یپلتفرم واحد که تمام کی جادیا 

 .دهد یها را در خود جاپروژه تیریو مد دئوکنفرانسیو ،یریو تصو یصوت یهاتماس ،یفور

 یمنابع انسان تیریمد یهاستمیبا س کپارچهیصورت به تواندیپلتفرم م نیا (HRM)  و

مکان قرار  کیدر  ازیمتصل شود تا تمام اطلاعات موردن (ERP) یمنابع سازمان یزیربرنامه

 .داشته باشد

  یرساناطلاع یهاستمیارتقاء س: 

 اخبار  ها،هیکه بتواند به طور خودکار اطلاع یداخل یرساناطلاع ستمیس کی یاندازراه

 .مهم را به تمام کارکنان ارسال کند یهایروزرسانو به ،یسازمان

 ایو  ،یکار یهادستگاه یآپ روپاپ یهااعلان ،یفور یهاامیشامل پ تواندیم ستمیس نیا 

حاصل شود که اطلاعات مهم  نانیهمراه کارکنان باشد تا اطم یهابه تلفن امکیارسال پ

 .رسدیموقع به همه افراد مبه

  هابخش نیب یارتباط یهابهبود کانال: 

 یمجاز یهامیمثل ت یمشارکت یبا استفاده از ابزارها یبخشنیارتباطات ب تیتقو (Virtual 

Teams) فیها و وظاپروژه یو از راه دور رو یصورت گروهبه دهدیکه به کارکنان امکان م 

 .خاص کار کنند

 بهبود  و شتریب یهماهنگ یبرا دئوکنفرانسیو قیاز طر یبرشانیجلسات منظم م یبرگزار

 .اطلاعات انیجر

  یارتباط یهاآموزش مهارت: 

 مؤثر،  یارتباط یهامهارت نهیدر زم رانیکارکنان و مد یبرا یآموزش یهادوره یبرگزار

 .مذاکره یهادادن فعال، ارائه بازخورد سازنده، و مهارتگوش یهاکیشامل تکن

 چهکپاریپلتفرم ارتباطات  قیو از طر نیآنلا ای یصورت حضوربه توانندیها مآموزش نیا 

 .برگزار شوند

  لیوتحلهیو تجز یدهگزارش یاستفاده از ابزارها: 

 را  یارتباط یهاداده لیوتحلهیو تجز یآورکه امکان جمع یدهگزارش یابزارها یسازادهیپ

ارتباطات را  یوربهره زانیکمک کنند تا م رانیبه مد توانندیابزارها م نی. اکندیفراهم م

 .کنند ییبهبود را شناسا ازمندین یهانهیکرده و زم یابیارز

 شنهاداتیارتباطات در سازمان و ارائه پ تیدر مورد وضع رانیبه مد یادوره یهاارائه گزارش 

 .شتریبهبود ب یبرا

  یارتباطات اضطرار ستمیس: 



 

 

 1403 پائیز | ششمشماره  |سال دوم  | تیریمد ۀپژوهش و توسع

 

97 

 عیرس یرساناطلاع ،یو ضرور یکه در مواقع بحران یارتباطات اضطرار ستمیس کی یاندازراه 

 ،یفور یهاامیشامل پ تواندیم ستمیس نیبه تمام کارکنان داشته باشد. ا یو مؤثر

 .باشد یکار یهادر محل یصوت یهااعلان یحت ایخودکار، و  یهاتماس

 به  تواندیاست و م یاتیح اریبس رمترقبهیها و حوادث غبحران تیریمد یبرا ستمیس نیا

 .کمک کند یهماهنگ شیو افزا یاز سردرگم یریجلوگ

 ایمزا: 

 سرعت و  ،یارتباط یابزارها یتمام یسازکپارچهیو سرعت ارتباطات: با  ییکارا شیافزا

 .ابدییم شیافزا یتوجهطور قابلارتباطات در سازمان به ییکارا

 تیبه تقو یبخش نیو ارتباطات ب یهمکار ی: ابزارهایمیو انسجام ت یبهبود هماهنگ 

 .کنندیکمک م یو انسجام سازمان یمیت یهماهنگ

 کندیکمک م رانیبه مد یدهو گزارش یرساناطلاع یهاستمیاطلاعات: س تیریارتقاء مد 

اتخاذ  یربهت ماتیارتباطات در سازمان داشته باشند و تصم تینسبت به وضع یبهتر دیتا د

 .کنند

به بهبود  تواندیمشهد مقدس م یباهدف بهبود ارتباطات در سازمان اتوبوسران شنهاداتیپ نیا 

 .منجر شود انیکارکنان و مشتر تیرضا شیعملکرد سازمان و افزا

 یاز دانش در سازمان اتوبوسران نهیو استفاده به تیریمد یبرا :در خصوص دانش شنهادیپ -5

سامانه به  نیکرد. ا یسازادهیو پ یطراح یدانش سازمان تیریسامانه مد کی توانیمشهد مقدس م

یو م کندیمدانش در سراسر سازمان کمک  یروزرسانو به یگذاراشتراک ،یدهسازمان ،یآورجمع

 یشتریب اتیجزئ لیکارکنان منجر شود. در شرح ذ یوربهره شیبه بهبود عملکرد سازمان و افزا تواند

 .ارائه شده است

  تالیجیبانک دانش د جادیا: 

 شامل  یدانش سازمان رهیو ذخ یآورجمع یبرا تالیجیپلتفرم د کی یاندازراه

 .یموفق، و مستندات فن اتیتجرب ها،هیها، رودستورالعمل

 خود را  ازیاطلاعات موردن یراحتجستجو باشد و کاربران بتوانند بهقابل دیبانک دانش با نیا

 .کنند دایپ

  دانش یگذارثبت و اشتراک ستمیس: 

 یم ندیفرا نیو دانش خود کند. ا اتیبه ثبت تجرب قیکه کارکنان را تشو یندیفرا جادیا

 یحت ای نیثبت آنلا یهاستمیها، سگزارش یاستاندارد شده برا یهاشامل فرم تواند

 .باشد یآموزش یدئوهایو
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 نارهایگفتگو، وب یدانش در سطح سازمان مانند تالارها یگذاراشتراک یبرا ییابزارها جادیا 

 .یو جلسات آموزش

  آموزش مستمر قیارتقاء دانش کارکنان از طر: 

 یشغل یهاروزانه و چالش یازهایکارکنان که بر اساس ن یمداوم برا یآموزش یهادوره جادیا 

 .اندشده یطراح

 دانش ارائه شوند و شامل  تیریسامانه مد قیو از طر نیصورت آنلابه توانندیها مآموزش نیا

 .باشند یمنیو ا یخدمات مشتر یهامهارت د،یجد یهایمثل تکنولوژ یموضوعات

  دانش تیریمشارکت در مد یبرا یقیتشو ستمیس: 

 که به طور فعال در  یکارکنان یبرا قیپاداش و تشو ستمیس کی یسازادهیو پ یطراح

 .کنندیبانک دانش مشارکت م یروزرساندانش و به یگذاراشتراکبه

 باشد یسازمان یهارنامهیتقد ایو  یشغل یارتقا ،یمال زیشامل جوا تواندیم ستمیس نیا. 

  مداوم دانش یروزرسانو به لیتحل: 

 و  یدانش که مسئول بررس لیو تحل تیریمد یواحد مشخص برا ای میت کی جادیا

 .دانش باشد تیریمستمر اطلاعات موجود در سامانه مد یروزرسانبه

 ییناکارآمد را شناسا ایمنسوخ  یهاداده، دانش لیتحل یبا استفاده از ابزارها تواندیم میت نیا 

 .کند نیگزیرا جا دیو مف دیکرده و دانش جد

  یخبرگان داخل ستمیس یسازادهیپ: 

 یخاص هستند و معرف یهادر حوزه یاژهیدانش و تجربه و یکه دارا یکارکنان ییشناسا 

و حل مشکلات  یریادگیکارکنان در  گریبه د توانندیکه م «یخبرگان داخل»عنوان ها بهآن

 .کمک کنند

 ارتباطات  یحت ایو  یآموزش یهاکلاس ،یاشامل جلسات مشاوره تواندیم ستمیس نیا

 .خبرگان باشد نیبا ا نیآنلا

  هاوهیش نیو بهتر ندهایفرآ یمستندساز: 

 یاهدرس»عنوان مؤثر در سازمان به یندهایو فرا هاوهیش نیبهتر یو مستندساز ییشناسا 

 .استفاده شود ندهیبهبود عملکرد در آ یبرا یعنوان مرجعبه تواندیکه م «آموخته شده

 و  نیروزتراز به شهیکه هم دیروز شوند تا مطمئن شوصورت مداوم بهبه دیمستندات با نیا

 .دیکنیها استفاده مروش نیمؤثرتر

 ایمزا: 

 مک به کارکنان ک ن،یشیپ اتیبه دانش و تجرب عیآسان و سر ی: دسترسیوربهره شیافزا

 .کنند یریداشته باشند و از تکرار اشتباهات جلوگ یشتریب یورتا بهره کندیم
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 راک کارکنان به اشت نیب ینوآورانه به راحت یهادهیدانش، ا یگذار: با اشتراکینوآور تیتقو

 .منجر شود ندهایو بهبود فرآ دیجد یهاحلراه جادیبه ا تواندیکه م شوندیگذاشته م

 تمسیس قیاز طر یاو توسعه حرفه یریادگی یهاکارکنان: با ارائه فرصت تیبهبود رضا 

 .ابدییم شیکارکنان افزا یشغل تیدانش، رضا تیریمد

 یمشهد مقدس کمک کند تا از دانش جمع یبه سازمان اتوبوسران تواندیدانش م تیریسامانه مد 

 .سازمان را بهبود بخشد یو عملکرد کل ییکارا جهیبرده و در نت یشتریکارکنان خود بهره ب

مشهد مقدس  یدر سازمان اتوبوسران یکپارچگی یارتقا ی:کپارچگیدر خصوص  شنهادیپ -6

منظور سامانه به نی. اباشدیم اتیعمل و تیریمد کپارچهیسامانه  کی یاندازو راه یمستلزم طراح

 شیبه افزا تواندیشده و م یسازمان طراح یندهایها و فرابخش یتمام انیم یو هماهنگ یسازهمگام

 .باشدیم لیبه شرح ذ تریلیتکم اتیخدمات منجر شود. جزئ تیفیو بهبود ک هانهیکاهش هز ،ییکارا

  یمختلف سازمان یهاستمیس یسازکپارچهی: 

 مانند یمختلف یهاستمیها از ساز سازمان یاریموجود: بس یاطلاعات یهاستمیادغام س 

ERPیمنابع انسان تیریمد ستمی، س (HRM)یهاستمیناوگان و س تیریمد ستمی، س 

د کر کپارچهی گریکدیرا با  هاستمیس نیا توانی. مکنندیاستفاده م کیالکترون تیفروش بل

 .شود یروزرسانها بهدر همه بخش یبه ورود دست ازیو بدون ن مانزصورت همتا اطلاعات به

 یهاو داده هاستمیس یکه تمام یپلتفرم مرکز کی جادی: ایپلتفرم مرکز کی یاندازراه 

امکان  رانیبه کارکنان و مد تواندیپلتفرم م نیکند. ا تیریمد کپارچهیصورت را به یسازمان

 .روز و کامل را فراهم کندبه اطلاعات به یدسترس

  یبخشنیب یندهایبهبود فرآ: 

 یدیکل یندهایفرا یتمام یو مستندساز یی: شناساندهایفرا یسازنهیو به یمستندساز 

 .هابخش نیب یهماهنگ شیکاهش تداخلات و افزا یها براآن یسازنهیسازمان و سپس به

 رر و صورت مککه به ییندهایفرا یخودکارساز یبرا ی: استفاده از فناورندهایفرا ونیاتوماس

 تیریمنابع و مد صیتخص ،یو نگهدار ریتعم یهامانند درخواست شوند،یروزمره انجام م

 .اتیشکا

  یارتباطات داخل لیتسه: 

 که تمام  کپارچهیارتباطات  ستمیس کی: استفاده از کپارچهیارتباطات  ستمیس یسازادهیپ

کند.  یپلتفرم گردآور کیرا در  دئوکنفرانسیو و یرسانامیپ ل،یمیمانند ا یارتباط یابزارها

 .کندیدر انتقال اطلاعات کمک م عیبه بهبود ارتباطات و تسر ستمیس نیا

 رانیمد نیجلسات منظم ب یبرگزار یبرا یروال جادیمنظم: ا یجلسات هماهنگ یبرگزار 

 .یشبخنیو حل مسائل ب هاتیفعال یهماهنگ ها،شرفتیپ یمختلف باهدف بررس یهابخش
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  کپارچهیها و اطلاعات داده تیریمد: 

 از سازمان یدیکه اطلاعات کل یمرکز دادهگاهیپا کی جادیمشترک: ا یبانک اطلاعات جادیا ،

 .کند رهیصورت متمرکز ذخو خدمات را به انیجمله اطلاعات ناوگان، کارکنان، مشتر

 تیمهم مانند وضع یهابلادرنگ به داده یبلادرنگ: ارائه دسترس یهابه داده یدسترس 

 .رانیگمیو تصم رانیمد یبرا انیمشتر تیو رضا هاتیناوگان، فروش بل

  یخدمات مشتر تیریارتقاء مد: 

 یهامانند تماس انیبا مشتر یارتباط یها: تمام کانالیخدمات مشتر یهاستمیادغام س 

 انیه مشترب ییگوتا پاسخ دیکن تیریواحد مد ستمیس کیرا در  اتیو شکا هالیمیا ،یتلفن

 .تر انجام شودو هماهنگ ترعیسر

 یتجربه مشتر تیریمد ستمیس یسازادهیپ (CEM):  تجربه  تیریمد ستمیس کیاز

با سازمان را رصد کند و بازخوردها را  ینقاط تماس مشتر یکه تمام دیاستفاده کن یمشتر

 .کند یآورجمع کپارچهیصورت به

  یسازآموزش و فرهنگ: 

 و  دیآشنا کن کپارچهی یهاو نحوه استفاده از سامانه ایآموزش کارکنان: کارکنان را با مزا

 .دیها آموزش دهرا به آن هاستمیس نیکار با ا یلازم برا یهامهارت

 تیبر اهم دیدر سازمان با تأک یو هماهنگ یفرهنگ همکار جی: ترویکپارچگی یسازفرهنگ 

 .یبه اهداف سازمان یابیدر دست یکپارچگی

  مستمر یابینظارت و ارز: 

 یآورعو جم کپارچهی: نظارت مستمر بر عملکرد سامانه کپارچهی یهاستمیعملکرد س شیپا 

 .یبهبود و رفع مشکلات احتمال یبازخوردها برا

 تیسازمان، رضا ییبر کارا یکپارچگی ریتأث یا: به طور دورهیکپارچگی ریتأث یابیارز 

 میبهبود را تنظ یهایاستراتژ هایابیارز نیو بر اساس ا دیکن یابیرا ارز هانهیو هز ان،یمشتر

 .دیکن

 ایمزا: 

 مختلف منجر به  یهابخش نیب هایپوشانتداخلات و هم: کاهش یاتیعمل ییکارا شیافزا

 .شودیم هانهیو کاهش هز ندهایفرآ یدر اجرا عیتسر

 تا  دهدیروز به سازمان امکان مو به کپارچهیبه اطلاعات  یخدمات: دسترس تیفیبهبود ک

 .دهد شیرا افزا انیمشتر تیارائه دهد و رضا یترتیفیخدمات با ک

 تا  کندیکمک م رانیو بلادرنگ به مد قیدق یهابه داده یبهتر: دسترس یریگمیتصم

 .رندیبگ یترقیدق کیاستراتژ ماتیتصم
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 یدر هماهنگ یریموجب بهبود چشمگ تواندیم یدر سازمان اتوبوسران کپارچهیسامانه  یسازادهیپ 

 شیمنجر به افزا تیکند که در نها جادیخدمات در خود سازمان را ا تیفیو ک یاتیعمل ییکارا ،یداخل

 .خواهد شد یاتیعمل یهانهیو کاهش هز انیمشتر تیرضا

در  یدهپاداش ستمیو بهبود س زهیانگ یارتقا یبرا :زهیدر خصوص پاداش و انگ شنهادیپ -7

و  یبر عملکرد و مشارکت طراح یبرنامه پاداش مبتن کی توانیمشهد مقدس م یسازمان اتوبوسران

و بهبود  هاینوآور ،یمیو ت یفرد یهاشود که به تلاش میتنظ یاگونهبه دیبرنامه با نیاجرا شود. ا

 .باشدیم لیبه شرح ذ یلیتکم اتیزئخدمات پاداش داده شود. ج تیفیک

  یعملکرد یارهایمع فیتعر: 

 عملکرد یدیکل یهاشاخص (KPIS): را  یریگاندازهمشخص و قابل یعملکرد یارهایمع

 یشامل عوامل توانندیم ارهایمع نیسازمان همسو باشند. ا یکه با اهداف کل دیکن فیتعر

 یهانهیسوخت و کاهش هز یوربهبود بهره ،یمشتر تیرضا شیافزا رات،یمانند کاهش تأخ

 .باشند یاتیعمل

 یو هم برا یعملکرد فرد یابیارز یهم برا دیبا یعملکرد یارهای: معیمیو ت یعملکرد فرد 

و هم  یفرد یهازهیکه هم انگ شودیکار باعث م نیشوند. ا فیتعر یمیعملکرد ت یابیارز

 .شود تیتقو یجمع یهازهیانگ

  پاداش ستمیس یطراح: 

 زیجوا ایحقوق و  شیافزا ،یمانند پاداش نقد ؛یمال یها: پرداخت پاداشیمال یهاپاداش 

به اهداف مشخص شده در  یابیبه دست ماً یمستق دیها باپاداش نیبر عملکرد. ا یمبتن

 .مرتبط باشند (KPIS) عملکرد یدیکل یهاشاخص

 یشغل یمانند ارتقا یرمالیغ یهاپاداش ،یمال یها: علاوه بر پاداشیرمالیغ یهاپاداش، 

 زین یاضاف یمرخص یروزها یحت ایتر و مهم یهاپروژه صیتخص ،یسازمان یهارنامهیتقد

ارکنان ک زهیو انگ یشغل تیمثبت بر رضا ریتأث تواندیها منوع پاداش نیدر نظر گرفته شوند. ا

 .شدداشته با

 یگروه زیجوا کنند،یم دایدست پ یمهم یکه به اهداف جمع ییهامیت ی: برایگروه زیجوا 

 یسفرها ،یمیت یهاتیفعال یبرا ژهیو یهاشامل بودجه توانندیم زیجوا نی. ادیکن نییتع

 .باشند یزشیانگ یهاتیفعال ریسا ایو  یحیتفر

  و بهبود ینوآور قیبرنامه تشو: 

 نوآورانه از  شنهاداتیو پ هادهیا افتیدر یبرنامه مداوم برا ایجشنواره  کی: هادهیجشنواره ا

 یهادهیکنند و ا افتیدر یاژهیو زیجوا توانندیم هادهیا نی. بهتردیکن یاندازکارکنان راه

 .دنبه کار گرفته شو یسازمانتوسعه یهااز برنامه یعنوان بخشبه توانندیم شدهرفتهیپذ
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 کاهش  ندها،یها به بهبود فرااقدامات آن ای شنهاداتیکه پ ی: به کارکنانندیپاداش بهبود فرا

 .دیاعطا کن یاژهیخدمات منجر شده است، پاداش و تیفیک یارتقا ای هانهیهز

  بازخورد منظم ستمیس یسازادهیپ: 

 و  پاداش ستمیبازخورد منظم از کارکنان درباره س افتیدر یبرا یندیبازخورد دوطرفه: فرا

 دیبازخورد با ستمیس نی. ادیکن یها درباره عملکردشان طراحارائه بازخورد به آن نیهمچن

 حالنیعملکرد خود را بهبود دهند و درع توانندیبه کارکنان کمک کند تا بدانند چگونه م

 .کنند یشمنداحساس ارز

 تا  دی( برگزار کنی)مثلًا فصل یاعملکرد دوره یابیعملکرد: جلسات ارز یابیجلسات ارز

از  دیتوانیجلسات م نی. در ادیبهبود خودآگاه کن یهانهیکارکنان را از نقاط قوت و زم

 .دیاستفاده کن یابیارز یعنوان مبناعملکرد به یدیکل یهاشاخص

  و پاداش شفاف یبندرتبه ستمیس جادیا: 

 به طور کامل شفاف باشند.  دیبا یدهپاداش یندهای: فرایدهپاداش ندیدر فرا تیشفاف

 توانندیو چگونه م گذاردیم ریها تأثپاداش آن زانیبر م یبدانند که چه عوامل دیکارکنان با

 .بهبود عملکرد خود اقدام کنند یبرا

 که کارکنان را بر اساس عملکردشان  یبندرتبه ستمیس کی جادیعملکرد: ا یبندرتبه

به طور  دیبا یبندرتبه نیاعطا شوند. ا یبندرتبه نیها بر اساس اکند و پاداش یبندطبقه

 .و به کارکنان اعلام شود یروزرسانبه یادوره

  و تشکر ریمراسم تقد یبرگزار: 

 به  ژهیو زیجوا یاز کارکنان برتر و اعطا ریمراسم سالانه تقد ی: برگزارریمراسم سالانه تقد

 تیکارکنان و تقو یهااز تلاش یقدردان یفرصت برا کیعنوان به تواندیمراسم م نیها. اآن

 .عمل کند یمیت هیروح

 مختلف سازمان  یهادر بخش یمیو ت یفرد یعملکردها نیماهانه: هر ماه به بهتر یرهایتقد

 .دیتر اما معنادار اهدا کنکوچک یزیجوا

 ایمزا: 

 یکارکنان برا زهیمنظم و بر اساس عملکرد، انگ یده: با پاداشیورو بهره زهیانگ شیافزا 

 .ابدییم شیافزا یبه اهداف سازمان یابیبهبود عملکرد و دست

 خدمات ارائه شده توسط  تیفیبه بهبود ک تواندیپاداش م ستمیخدمات: س تیفیارتقاء ک

 .کمک کند ،یمشتر تیرضا شیو افزا راتیسازمان، از جمله کاهش تأخ

 یها و دستاوردهاکه در آن تلاش یفرهنگ سازمان کی جادی: ایفرهنگ سازمان تیتقو 

تعهد کارکنان  شیبه افزا تواندیم شود،یشناخته شده و پاداش داده م تیکارکنان به رسم

 .به سازمان کمک کند
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و تعهد  زهیانگ ه،یدر بهبود روح ینقش مهم تواندیبر عملکرد و مشارکت م یبرنامه پاداش مبتن 

 در عملکرد و یمنجر به بهبود کل تیکند و در نها فایمشهد مقدس ا یکارکنان سازمان اتوبوسران

 .خدمات سازمان شود تیفیک

و  تیحما یبرا گرددیم شنهادیپ: سازمان یعال رانیمد تیدر خصوص حما شنهادیپ -8

 یبانیو پشت یبرنامه توسعه رهبر کیمشهد مقدس  یدر سازمان اتوبوسران یعال رانیمد یتوانمندساز

یریگمیکمک کند تا در تصم یعال رانیبتواند به مد دیبرنامه با نیو اجرا گردد. ا یطراح کیاستراتژ

طرح به  نیتر اکامل اتیعمل کنند. جزئ تیموفق اب راتییتغ تیریمؤثر و مد یرهبر ک،یاستراتژ یها

 .باشدیم لیشرح ذ

  یتوسعه رهبر یهابرنامه جادیا: 

 یهامتمرکز بر مهارت یآموزش یها: دورهیتخصص یهاو کارگاه یآموزش یهادوره یبرگزار 

شامل  دیها بادوره نی. ادیکن یطراح یقو یریگمیو تصم کیاستراتژ تیریمد ،یرهبر

 .باشند تهشرفیپ یریگمیتصم یهاکیبحران و تکن تیریگرا، مدتحول یمانند رهبر یمباحث

 دینبرگزار ک یو نوآور رییتغ تیریمد یریادگی یبرا ییها: دورهراتییتغ تیو هدا تیریمد 

 .سازگار شوند یطیو مح یسازمان راتییبتوانند به طور مؤثر با تغ رانیتا مد

  کیاستراتژ تیمشاوره و حما: 

 و  کیاستراتژ یهاارائه مشاوره یرا برا یا: مشاوران حرفهکیمشاوران استراتژ نییتع

مختلف از  یهانهیدر زم توانندیمشاوران م نی. ادیاستخدام کن یعال رانیبه مد یتخصص

 .بازار کمک کنند لیبحران و تحل تیریمد ک،یاستراتژ یزیرجمله برنامه

 ارشد و مشاوران  رانیمتشکل از مد یمشاوره داخل یهاگروه جادی: ایمشاوره داخل یهاگروه

نظرات  کنند و یبررس یخوبمهم را به ماتیکمک کنند تا تصم یعال رانیباتجربه که به مد

 .ارائه دهند یمشورت

  داده لیو تحل یاطلاعات یهاستمیتوسعه س: 

 یلاعاتاط یهاستمیداده و س لیتحل یبه ابزارها ی: ارائه دسترسیلیتحل یاستفاده از ابزارها 

و بلادرنگ اتخاذ  قیدق یهابر داده یمبتن ماتیتصم دهدیامکان م رانیکه به مد شرفتهیپ

 .کنند

 ر، بازا تیمنظم درباره وضع یلیتحل یهاو ارائه گزارش ی: طراحیادوره یلیتحل یهاگزارش

 یبهتر کیاستراتژ ماتیکمک کند تا تصم رانیکه به مد یصنعت یعملکرد سازمان و روندها

 .رندیبگ

  یارتباطات و هماهنگ تیتقو: 
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 یبررس یارشد برا رانیجلسات منظم با مد لیو تسه جادی: اکیجلسات استراتژ یبرگزار 

به طور منظم و  دیجلسات با نیا ،یسازمان یهاو چالش هاتیکلان، اولو یهایاستراتژ

 .برگزار شوند افتهیساختار

 قیمختلف سازمان از طر یهابخش نیارتباطات ب: بهبود یبخشنیارتباطات ب لیتسه 

بتوانند به طور مؤثر با  یعال رانیهماهنگ، تا مد یندهایو فرا کپارچهی یارتباط یابزارها

 .ها تعامل کنندبخش ریسا

  یمیو ت یفرد یهاارتقاء مهارت: 

 یرگیاز جمله مرب ،یعال رانیمد یبرا یتوسعه فرد یها: ارائه فرصتیتوسعه فرد یهابرنامه 

 تیخود را تقو تیریو مد یرهبر یهاها کمک کند تا مهارتکه به آن یاو مشاوره حرفه

 .کنند

 ا ب رانیکه شامل مد یعال تیریمد یهامیت تیو تقو لی: تشکتیریمد یهامیساخت ت

کلان مشارکت داشته و  یهایریگمیدر تصم توانندیم هامیت نیمکمل باشد. ا یهامهارت

 .کمک کنند دهیچیدر حل مسائل پ گریکدیبه 

  و بازخورد مستمر یابیارز: 

 نیا ،یعال رانیعملکرد مد یابیارز یمنظم برا یابیارز یهاستمیس جادیعملکرد: ا یابیارز 

بر عملکرد و  یمبتن یهایابیدرجه، ارز 360 یهایشامل نظرسنج تواندیم هایابیارز

 .باشد نفعانیبازخورد از کارکنان و ذ

 بهبود و ارائه  یهانهیدرباره نقاط قوت و زم رانیبازخورد و بهبود: ارائه بازخورد منظم به مد

 .مستمر یارتقا یاقدام برا یهابرنامه

  هایاز ابتکارات و نوآور تیحما: 

 نوآورانه و  یهاپروژه یبرا تیکردن منابع و حمانوآورانه: فراهم یهااز پروژه یبانیپشت

 .به رشد و بهبود سازمان کمک کند تواندیکه م یتیریمد یابتکارها

 رانیشود و مد قیو تفکر خلاقانه تشو یکه نوآور یطیمح جادی: اینوآور یبرا ییفضا جادیا 

 .کنند شیرا بدون ترس از شکست آزما دیجد یهادهیبتوانند ا

 ایمزا: 

 یالع رانیبه مد کیو مشاوره استراتژ یتوسعه رهبر یها: برنامهکیاستراتژ یرهبر تیتقو 

 .کنند تیخود را تقو یریگمیو تصم یرهبر یهایتا توانمند کندیکمک م

 امکان  رانیبه مد یاطلاعات یهاستمیو س یلیتحل ی: استفاده از ابزارهایریگمیبهبود تصم

 .رندیبگ قیدق یهابر اساس داده یبهتر ماتیتصم دهدیم

 یمختلف به ارتقاء عملکرد کل یهابخش نیب ی: بهبود ارتباطات و هماهنگیهماهنگ شیزااف 

 .کندیسازمان کمک م
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مشهد  یسازمان اتوبوسران یعال رانیبه مد تواندیم کیاستراتژ یبانیو پشت یبرنامه توسعه رهبر 

خود  یرهبر یهایطور مؤثرتر مواجه شوند و توانمندبه تردهیچیپ یهامقدس کمک کند تا با چالش

 .را بهبود بخشند

بهبود عملکرد  یبرا: فناورانه یهاینوآور قیدر خصوص بهبود عملکرد از طر شنهادیپ -9

 :را ارائه کرد ریز شنهاداتیپ توانیفناورانه، م ینوآور قیمشهد مقدس از طر یدر سازمان اتوبوسران

  کیتراف تیریهوشمند مد یهاسامانه یسازادهیپ (ITS): 

 ها، حرکت اتوبوس یبندزمان توانیم ک،یتراف تیریهوشمند مد یهاستمیبا استفاده از س

یم نیها همچنسامانه نی. ادیرا بهبود بخش یدر زمان واقع یرسانو اطلاع نه،یبه یرهایمس

 .کنند نهیرا کاهش داده و مصرف سوخت را به کیتراف توانند

  ایاش نترنتیاستفاده از ا (IoT): 

 یبا نصب سنسورها IoT لیوسا تیاز وضع یقیاطلاعات دق ها،ستگاهیها و ااتوبوس یبر رو 

یم مفراه یمؤثرتر تیریشده و مد یآورجمع یراتیتعم یازهایو ن ،یکیتراف طیشرا ه،ینقل

 .کمک کند یاتیعمل یهانهیو کاهش هز یمنیبه بهبود ا تواندیاقدام م نی. اشود

  نیرزرو و پرداخت آنلا یهاپلتفرم: 

 تواندیم ن،یصورت آنلابه هانهیو پرداخت هز تیرزرو بل یبرا یتالیجید یهاپلتفرم جادیا 

 توانندیم هاستمیس نیرا بهبود بخشد. ا انیتر کرده و تجربه مشتررا ساده تیبل دیخر ندیفرا

 .در دسترس باشند هاشنیکیهوشمند و اپل یهاتلفن قیاز طر

  یدیبریو ه یبرق یهااتوبوس: 

 یلیمصرف سوخت فس ،یدیبریو ه یبرق یهاو توسعه اتوبوس دیدر خر یگذارهیبا سرما 

 لیها به دلنوع اتوبوس نی. اشودیکنترل م زین یاگلخانه یو انتشار گازها افتهیکاهش

سازمان کمک  یبه بهبود عملکرد کل توانندیم ،یکمتر و کاهش آلودگ ینگهدار یهانهیهز

 .کنند

  بزرگ یهاداده لیتحل (Big Data) یو هوش مصنوع: 

 یازهایو ن یکیتراف یالگوها توانیم ،یبزرگ به کمک هوش مصنوع یهاداده لیبا تحل 

یم هایتکنولوژ نیاتخاذ کرد. ا یبهتر یتیریمد ماتیکرده و تصم ییمسافران را شناسا

 .دمؤثر باشن یآت یازهاین ینیبشیمنابع و پ صیتخص رها،یمس یسازنهیدر به توانند

  یحمل و نقل عموم یهاستمیس یسازکپارچهی: 

 یاشتراک یهامانند مترو، دوچرخه یونقل عمومحمل یهاسامانه ریبا سا یاتوبوسران بیترک، 

 یزیرخود را بهتر برنامه یبه مسافران اجازه دهد تا سفرها تواندیم ینترنتیا یهایو تاکس

انجام  تواندیمشترک م نیپلتفرم آنلا ای شنیکیاپل کی قیاز طر یسازکپارچهی نیکنند. ا
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کنند و از  سهیرا در لحظه مقا هایبندو زمان رهایشود و مسافران را قادر سازد که مس

 .تر استفاده کنندارزان ای ترعیسر یرهایمس

  رانندگان یمنینظارت بر سلامت و ا: 

 یم کنند،یرانندگان را در لحظه نظارت م یمنیسلامت و ا تیکه وضع ییهایتوسعه فناور

 توانندیم هایفناور نیخدمات کمک کند. ا تیفیک شیبه کاهش تصادفات و افزا تواند

 گریاسترس، و د ،یباشند که علائم خستگ ییسنسورها ای یدنیپوش یهاشامل دستگاه

 .دهندیو در صورت لزوم هشدار م دهندیم صیتشخ رارانندگان  یناامن یهانشانه

  کارکنان یبرا تالیجید یآموزش یهابرنامه: 

  منظور به ها،نیرانندگان و تکنس ژهیوکارکنان، به یبرا نیآنلا یآموزش یهاپلتفرم جادیا

به بهبود عملکرد و کاهش اشتباهات کمک  تواندیها و اطلاعاتشان ممهارت یروزرسانبه

 یمنیا د،یجد یهایفناور نهیدر زم یادوره یهاشامل آموزش توانندیها مبرنامه نیکند. ا

 .بحران باشند تیریو مد یرانندگ

  خودران یهاتوسعه اتوبوس: 

 بزرگ در جهت بهبود  یگام تواندیخودران م یهادر حوزه اتوبوس یگذارهیو سرما قیتحق

 خود ییدر مراحل ابتدا یفناور نیباشد. هرچند هنوز ا یاتیعمل یهانهیو کاهش هز ییکارا

ونقل فناورانه در حمل یهاینوآور نیتراز مهم یکیبه  کینزد ندهیدر آ تواندیقرار دارد، اما م

 .شود لیتبد یعموم

  هوشمند غاتیارتباطات و تبل: 

 ارائه اطلاعات به مسافران و  یها برادر داخل اتوبوس تالیجید شگرینصب صفحات نما

 شگرهاینما نیسازمان باشد. ا یبرا دیمنبع درآمد جد کی تواندیهدفمند م غاتیتبل

 ریمس راتییبه مقصد، تغ دنیبه مسافران اطلاعات لازم در مورد زمان رس توانندیم نیهمچن

 .دهند رائهرا ا ژهیو شنهاداتیو پ

عملکرد سازمان  شرفته،یپ یهایروز و تکنولوژبه یهابا استفاده از داده توانندیم شنهاداتیپ نیا 

را  یتجربه بهتر تیبهبود بخشند و در نها یمشهد مقدس را به طور قابل توجه یشهردار یاتوبوسران

 مسافران فراهم کنند. یبرا

 تشکر و قدر دانی

گرایش بازاریابی با  -نامه کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی شده از پایان مأخوذپژوهش فوق 

طالعه: )موردم بر بهبود عملکرد مؤثرفناورانه  ینوآور یهاتیقابلابعاد  یبندو رتبه ییشناسا»عنوان 

در موسسه آموزش عالی حکیم طوس تدوین گردیده است. بدین  «مشهد مقدس( یسازمان اتوبوسران

مامی کسانی که در تحریر و نگارش این مقاله ما را همراهی و حمایت نمودند سپاسگذاری منظور از ت
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نمایم. همچنین از خبرگان و کارکنان زحمتکش سازمان اتوبوسرانی که در گردآوری اطلاعات و می

 نماییم.ها ما را یاری نمودن قدردانی میداده
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