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Abstract: 
Objective: In today's global economy, the effectiveness of organizational culture, knowledge 

sharing, and innovation have become key priorities for achieving a sustainable competitive 

advantage. Accordingly, this study aims to present a model that explains the effectiveness of 

organizational culture on expanding competitive advantage, considering the mediating roles of 

knowledge sharing and organizational innovation within the wire and cable companies of Yazd 

province from 2018 to 2023. 
Method: This research is applied in purpose and descriptive-quantitative in method. The statistical 

population included all managers of Yazd's wire and cable companies, from which a sample of 50 

managers and industry experts was selected using convenience sampling. Data were collected 

through a standardized questionnaire that measured the four main research variables (organizational 

culture, knowledge sharing, organizational innovation, and competitive advantage) on a Likert scale. 
Findings: The results of the statistical analysis indicated that organizational culture has a direct, 

positive, and significant impact on competitive advantage. Furthermore, organizational culture 

significantly affects both organizational innovation and knowledge sharing. Additionally, both 

innovation and knowledge sharing demonstrated a positive relationship with competitive advantage. 

At the bivariate analysis level, these findings confirmed all the initial research hypotheses. 
Conclusion: Despite the confirmation of relationships in the bivariate analyses, the multivariate path 

model analysis modified the results. It was revealed that the direct and powerful relationship between 

organizational culture and competitive advantage is so strong that when included in the 

comprehensive model, it renders the indirect paths (the mediating roles of innovation and knowledge 

sharing) statistically insignificant. Therefore, although organizational culture fosters innovation and 

knowledge sharing, the model indicates that its primary and dominant effect on competitive 

advantage is exerted directly, and the hypotheses regarding the mediating roles are not supported 

within this framework. 
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در اشتراک دانش و  یفرهنگ سازمان یارائه مدل اثربخش

)مورد مطالعه:  یرقابت تیبر گسترش مز یسازمان ینوآور

 (1402 یال 1397از سال  زدیو کابل استان  میس یهاشرکت

 2*یامام مانیمحمدا، 1دوست فهیوظ نیحس
 

 چکیده

 تیزبه م یابیدست یبرا یاصل یهاتیبه اولو یاشتراک دانش و نوآور ،یفرهنگ سازمان یامروز، اثربخش ی: در اقتصاد جهانهدف

بر  ینفرهنگ سازما یاثربخش نییتب یبرا یموضوع، هدف پژوهش حاضر ارائه مدل نیاند. با توجه به اشده لیتبد داریپا یرقابت

 زدی و کابل استان میس یهادر شرکت یسازمان یاشتراک دانش و نوآور یانجینقش م تنبا در نظر گرف یرقابت تیگسترش مز

 .باشدیم 1402 یال 1397 یهاسال یط

 میس یهاشرکت رانیمد هیشامل کل یاست. جامعه آمار یکم-یفیو از نظر روش، توص یاز نظر هدف، کاربرد قیتحق نی: اروش

در دسترس انتخاب شدند.  یریگصنعت به روش نمونه نیو خبرگان ا رانینفر از مد 50متشکل از  یابوده و نمونه زدیو کابل 

اشتراک دانش،  ،یپژوهش )فرهنگ سازمان یاصل ریاستفاده شد که چهار متغ تاندارداس یاها از پرسشنامهداده یگردآور یبرا

 .دیسنجیم کرتیل فی( را بر اساس طیرقابت تیو مز یسازمان ینوآور

 ن،ید. همچندار یرقابت تیبر مز یمثبت و معنادار م،یمستق ریتأث ینشان داد که فرهنگ سازمان یآمار یهالیتحل جی: نتاهاافتهی

 میو تسه ینوآور ریمؤثر است. به علاوه، هر دو متغ زیدانش ن میو تسه یسازمان یبر نوآور یبه طور معنادار یفرهنگ سازمان

پژوهش را  هیاول اتیفرض یتمام ره،یدومتغ یهالیدر سطح تحل هاافتهی نینشان دادند. ا یت رقابتیبا مز یرابطه مثبت زیدانش ن

 .کندیم دییتأ

شد که  کرد. مشخص لیرا تعد جینتا رهیچندمتغ ریمدل مس یبررس ره،یدومتغ یهالیروابط در تحل دیی: با وجود تأیریگجهینت

 شود،یدر مدل جامع گنجانده م یاست که وقت یقو یابه اندازه یرقابت تیو مز یفرهنگ سازمان انیو قدرتمند م میرابطه مستق

هرچند  ن،ی. بنابراشودیدانش( م میو تسه ینوآور یانجی)نقش م میرمستقیغ یرهایمس یآمار یرفتن معنادار نیباعث از ب

به  یرقابت تیو غالب آن بر مز یکه اثر اصل دهدیاما مدل نشان م کند،یو اشتراک دانش کمک م یبه نوآور یفرهنگ سازمان

 .شوندینم دییتأ رساختا نیدر ا یگریانجیمربوط به نقش م اتیو فرض گرددیاعمال م میصورت مستق

  و کابل میس یهاشرکت ،یرقابت تیمز ،یسازمان یاشتراک دانش، نوآور ،یفرهنگ سازمان: هاکلیدواژه
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 مقدمه

حفظ ادامه  یبرا یو خارج یداخل یهابا چالش یتجار یهاشرکت تال،یجیدر عصر اقتصاد د

 یهادر چالش .(2018؛ لی و همکاران، 2018)انور،  مواجه هستندی خود در بازار جهان اتیح

یمواجه م یو جهان یرقابت مل یهاسکیو ر یتحولات فناور نده،یها با رشد فزاشرکت ،خارجی

هبود بیا  دیمحصولات و خدمات جد دیتول یبرا یشتریبا فشار ب هاآن، داخلی یهاچالش . درشوند

 یانبهجهر  یرو دیکسب و کار خود با ییبهبود کارا یبرا هاشرکت ن،یبنابرا .شوندیممواجه  افتهی

( 2015)داروچ و همکاران،  خود یرقبا برتری در برابر( و CA) یرقابت تیبه مز یابیدست یبرا

 . مزیت رقابتیتمرکز کنندی، به مشتر ییو پاسخگو ینوآور مت،یق ت،یفیمانند: سرعت، ک

 تیخود فعال یکارآمدتر از رقبا ایتا به طور مولد  سازدیمرا قادر  هاشرکتاست که  یطیشرا

 کوتاه مدت به یبرا ایمزا نیاست که در آن ا رییحال، بازار به طور مداوم در حال تغ نیکنند. با ا

به  .دیآیمشدن به دست  یو جهان یتکنولوژ شرفتیکوتاه شدن چرخه عمر محصول، پ لیدل

 یستگی، شاشوندیم دهیدر هم تن یاندهیفزاو خدمات به طور  دیکه تول یخصوص در بازار جهان

مزیت  چیصورت، ه نیا ریکند. در غ زیخود متما یکسب و کار را از رقبا دیبا ییربنایز کیاستراتژ

 وجود ندارد. یداریمعن رقابتی

 کی ینسبت به نوآور دیجد یهاو نگرش هادهیا ،موارد رشیپذ یبرا یسازمان ینوآوراز طرفی 

 یابیو ارز یابیسازمان در رد ییتوانا (.2021، زب و همکارانمهم است ) اریشرکت بس ای سازمان

 به سازمان به کیاستراتژ ینوآور ن،یاست، علاوه بر ا کیاستراتژ ینوآور یاهدافش، اصل اساس

و  گیل گومزتا آن را در طول زمان قابل اجرا کند ) کندیمو تلاش  کندیمکل نگاه  کیعنوان 

شرکت  کیکه  ابدییتوسعه م یزمان کیاستراتژ ینوآور ن،یعلاوه بر ا (.2020همکاران، 

 دنیکارکنان به فرآ یهاتیکند و فعال دایصنعت و محصولات پ یابیتیرا در موقع ییهاشکاف

و  یانگبه گفته  (.2020، و همکاران لئو) کندیها کمک مشکاف نیپرداختن به ا دیبه ام ینوآور

. ندازدیرا به خطر ب یسازمان یکارکنان ممکن است نوآور نیی(، انتظارات پا2018همکاران )

 یازمانس یاشاره دارد که اثربخش یدیاقدامات جد ایافکار  یریبه بکارگ یسازمان ینوآور ن،یبنابرا

و  یسرعت فناور رایامر قابل توجه است ز نیوجود، ا نیبا ا (.2019، لوون) دهدیم شیرا افزا

 رییدر حال تغ طیانطباق با مح یرا برا هاسازمان یضرور ازیتجارت ن یدر بازار جهان شرفتیپ

و  یتکنولوژ شرفتیشدن، پ یروندها، مانند جهان رییعمق، وسعت و سرعت تغ .دهدیمنشان 

تحت  یآت یهاینوآورو  یکیتکنولوژ راتییتغ رشیپذ یرا برا هاسازمانبر دانش،  یاقتصاد مبتن

و  هاتیمزحفظ  یبرا ن،یبنابرا (.2020اوپادهیایی و همکاران، قرار داده است ) یاندهیفزافشار 

تمرکز  یمانند رفتار و فرهنگ نوآور یسازمان یبر نوآور شتریب دیبا هاسازمان ،یرقابت یاثربخش

 .ایجاد کنندتغییرات مثبتی را  یرقابت تیحفظ مز یبرا کنندیمتلاش  هاسازمانهمه  کنند.
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د خو یحاصل کنند که از رقبا نانیتا اطم رندیرا به کار گ یمختلف یهایاستراتژ دیبا هاسازمان

 (.2018 ،عبدی و همکاران) مانندیمجلوتر 

 تیاوغلو اهم یرچیدم .(2018)فرتاش و همکاران، است  «رییتغ»و  «تیموفق»مفهوم تازه  ینوآور

به  .(2016)دمیرچیوغلو، کرد  یابیارز جیو نتا ندیفرآ یرا برا هاسازمان( در OI) یسازمان ینوآور

مزیت  یمنبع اساس کی نوآوری سازمانیکه  کنندیماستدلال  ویلار لوپز و کامیز آنطور خاص، 

 جادیا یبرا دیجد یهاتیقابلو  هاروشدر اتخاذ  ینوآور تا حدود یهاسازماناست و  رقابتی

سون )کامیهستند  ریموجود انعطاف پذ یتجار شرفتیپ یهافرصتو استفاده از  دیجد یهافرصت

 نیفرهنگ سازماو  اشتراک گذاری دانش قیاز طر یسازمان شرفتیپ ن،یبنابرا .(2014و ویلار لوپر، 

مطالعه  کیقبل از آن،  .دهدیمکسب و کار را نشان  یبه رقابت و تعال یابیدست یراه مولد برا کی

لکرد عم هیتغذ یبرا فرهنگ سازمانیو  اشتراک دانشاز  یامقدمه سازمانیفرهنگ کرد که  دییتأ

 نییاز عوامل تع یکیکه  شودیم دیتاک ن،ی. علاوه بر ا(2017)چانگ و همکاران، شرکت است  کی

 .(2018)عبدی و همکاران، است  فرهنگ سازمانی ،یسازمان یدانش و نوآور تیریمد یکننده برا

 نوآوری سازمانیو  اشتراک دانشبه  یادیتا حد ز فرهنگ سازمانیکه  دهدیمنشان  یشواهد تجرب

 یابزارها نوآوری سازمانیو  اشتراک دانش نی، همچن(2012)لیائو و همکاران،  کندیمکمک 

 (.2013)عبدالجلال و همکاران، هستند  مزیت رقابتی یایمزا یبرا یقدرتمند

کار  کسب و طیبلندمدت در مح مزیت رقابتیبه  یابیدست یبرا یمنابع دانش و نوآور ژه،یبه و

اشتراک دانش (. 2021؛ ساغب و ستار، 2020)ویجا و رنی سوآسی،  شودیمفرض  یضرور یرقابت

(KSبرا )دیبه تول تواندیم رایمطلوب مهم است، ز جیبه نتا یابیدست یبرا یتجار یهاشرکت ی 

حل مسئله  یهامهارت یتوجهکمک کند که به طور قابل هایهمکار قیاز طر دیمنابع دانش جد

ییدارا چوندهد، یم شیگذار را افزااشتراک یریگمیتصم یندهایاز فرآ یآگاه و کندیم جادیرا ا

 نیبا ا .(2020و همکاران،  لئو) است یاتیح مزیت رقابتی تیموفق یبر دانش برا یمبتن یها

 حفظ و اشتراک ؛شرکت ندارد یبهبود عملکرد کل یبرا یقدرت ،حال، تنها داشتن منابع دانش

 یهاییادارشدن به  لیاز مشکلات و تبد یاریغلبه بر بس یدانش برا حیصح تیریمد یدانش برا

و  اعتماد جادیبر دانش باعث ا یبه عنوان مثال، ارتباطات مبتن است. یضرور یو بهره ور یفکر

 (.2006)آردیچویلی،  شودیم یفرهنگ دانش محور و نوآور جادیاحترام متقابل، ا

 یخشمتمرکز بود. اثرب تیبا موفق یسازمان یبر اثربخش ی،سازمان یبه اثربخش هیاول یکردهایرو

رقابت با رقبا،  ر،ییدر حال تغ طیبا مح یسازگار ،ینوآور ،یریگمیدر تصم یچابک» یسازمان

هدف  ن،یبنابرا (.1981و روهربا،  نی)کو شودیم فیتعر« از منابع و حفظ استعداد نهیاستفاده به

در طول زمان  یحال، فرهنگ سازمان نیسازمان کارآمد است. با ا کی یمحل کار، راه انداز هیاول

و  سونی؛ دن2010 ن،ی؛ شا2003و بارتونک،  نی)آست ابدییمزمان توسعه  انیجر جهیدر نت
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 یوجود، در اقتصاد جهان نیبا ا (.2019؛ هارتنل و همکاران، 2017پارک و سئو، ؛ 2012همکاران، 

 یهاسازمان رایبرخوردار است، ز ییبالا تیوکارها از اهمکسب یبرا یسازمان یمدرن، اثربخش

 (.2019و همکاران،  نزای؛ بوست2017مواجه هستند )پارک و سئو،  یفرهنگ یهابا چالش یمتعدد

مسو ه ایپو یجهان طیرا که با مح یسازمان یرفتارها دیسازمان با کی ت،یموفق یبرا ن،یبنابرا

، الهلبوسی؛ 2020و همکاران،  تاهسین؛ 2020و همکاران،  آباتکولاو حفظ کند ) تیریهستند، مد

ا است ر افتهیچشم انداز سازمان ارتقاء  ای تیکه در مأمور یبه اهداف یابیدر اصل، دست (.2022

اهداف و  نیهر چه درجه تطابق ب یعن، یکرد فیتوص یسازمان یاثربخش هیانیبه عنوان ب توانیم

مان ساز یبالاتر باشد، اثربخش یریقابل مشاهده و اندازه گ یامدهایاهداف اعلام شده سازمان با پ

که  یمحققان به عناصر (.2019 نگال،ی؛ منوهاران و س2013)بامل و همکاران،  رودیمبالاتر 

 علاقه مند هستند. کنندیم نییرا تع یسازمان یاثربخش

؛ 2015 م،یو ک می)ک اندکرده تیعامل مهم تثب کیرا به عنوان  یفرهنگ سازمان یمطالعات قبل

ارتباطات  ف،یانجام وظا یهافرهنگ سازمان با اصول، باورها، روش یعدم هماهنگ (.2019 و،یمت

و کومار،  ی؛ آپادح2019آن را محدود کند )شائو،  یاثربخش تواندیم کیاستراتژ یریگو جهت

 یانکه فرهنگ سازم یفکر یندهایو رفتارها و فرآ یابعاد فرهنگ ،یشناخت باستان شناس (.2020

 ن،یمهم است )کامرون و کو اریسازمان هدف بس یبهبود اثربخش یبرا کندیمو حفظ  جادیرا ا

2011a ،بر نحوه ارتباط کارکنان در  یفرهنگ سازمان ن،یعلاوه بر ا (.2018؛ مون و همکاران

 کندیم قیرقابت سالم را در محل کار تشو نی. فرهنگ محل کار همچنگذاردیم ریمحل کار تأث

 کی جه،یدر نت (.2022 ،یو مسکون ی؛ حسن2020و همکاران،  ی؛ آل حلبوس2015 م،یو ک می)ک

؛ منگ 2012کنند )چو،  جادیتا روابط مثبت ا کندیم قیکارکنان را تشو یحام یفرهنگ سازمان

 میت یاز اعضا کی( را از هر نیبدتر ای) نیسازمان بهتر کیفرهنگ  ن،یبنابرا (.2019و برگر، 

؛ 1980)هافستد،  دهدیم شیافزا یو جمع یآن را به صورت فرد یو اثربخش کندیماستخراج 

کارکنان  نیمحصول تماس همزمان ب یفرهنگ سازمان (.2014 لور،ی؛ ت2011آکتاس، و همکاران، 

در مورد  یادیز اریبس اتیادب (.2019؛ کلامر و همکاران، 2011 ن،یاست )کامرون و کو رانیو مد

 وجود دارد. یسازمان یو اثربخش یفرهنگ سازمان نیرابطه ب

ست. مهم ا اریبس هاسازماندر  یرقابت تیبه مز یابیدست یدانش برا یبه اشتراک گذاراز طرفی 

حفظ  یرا برا یدیتا محصولات و خدمات نوآورانه جد زدیانگ یرا برم هاسازمانعملکرد  ،دانش

 تیحما یبرا یاریرقبا عرضه کنند. نشان داده شده است که عوامل بس انیبازار در م یهاتیمز

 نیاست. چند یاز آنها فرهنگ سازمان یکیکننده هستند که  نییتع یسازمان کرداز رشد عمل

( مشخص 2016 ،ی؛ تسا2016 ،یو کوهستان ی؛ هاشم2017 ،یبزرگ )آرپاچ یصنعت یبررس

ساعد، فرهنگ م کیاست که  نیخود را بهبود بخشند. اعتقاد بر ا ییکارا دیبا هاسازمانکه  اندکرده
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فرهنگ  وسعهت ن،ی. بنابرا(2010؛ فلانگان، 2010چن، است ) ییکارا یبرا یاهیپا داریو پا یمترق

یمسازمان منتقل  یرا به اعضا تی. اول، حس هوکندیمهدف مهم را دنبال  نیچند یسازمان

 شی(. سوم، فرهنگ ثبات سازمان را افزا2011)نلسون،  کندیم لیتعهد را تسه جادی. دوم، اکند

که  کندیمابزار حس ساز عمل  کی وان(. چهارم، فرهنگ به عن2014 ،و همکاران لئو) دهدیم

 (.2014 ق،یو شکل دهد )وانگ و رف تیرفتار را هدا تواندیم

 باً یتقر رای( در نظر گرفت زOC) یبدون فرهنگ سازمان توانینمکسب و کار را  یریرقابت پذ

وت هوگان و ک فرهنگ با عملکرد بالا صورت گرفته است. قیکسب و کار از طر یهاشرفتیپتمام 

یم ریبر نگرش کارکنان تأث یبه طور قابل توجه رایکردند، ز دیتأک فرهنگ سازمانی تیبر اهم

فرهنگ  نیشا(. 2014)سولن و همکاران،  کندیمکمک  یبه عملکرد سازمان یادیو تا حد ز گذارد

 فیتعر «آن طیادراکات مشترک کارکنان از سازمان و مح ای، باورها هاارزش»را به عنوان  یسازمان

 ت،یفیفرهنگ خلاق، ک»بر  یفرهنگ مبتنگونه چهار  ،یمطالعات قبلدر (. 2004)شین،  کندیم

چهار فرهنگ  که ی، در حال(1994بوده است )روو و همکاران،  «مولدفرهنگ  و کنندهتیحما

)دنیسون و  باشدیم «یو سازگار تیمأمور ،مشارکت ،یریپذانطباق» شامل شرایو م سونیدن

 یکه مشارکت و سازگار یبرون گرا هستند، در حال تیو مأمور یریانطباق پذ .(1995میشارا، 

 درون گرا هستند.

مطالعه به  نیابتدا، ا .کندیمرا دنبال  تریجزئپژوهش حاضر در کنار هدف اصلی خود، سه هدف 

. منابع پردازدیم یرقابت تیو روابط مز یدانش در فرهنگ سازمان میتسه یاواسطهاثر  یبررس

 تیدر نها شوند،یارزشمند در سطح شرکت در نظر گرفته م یهاییعنوان دارا بهدانش که 

را به  یداریآگاهانه و معن یهاییکه توانا یبه اطلاعات ارزشمند یدسترس یکارمندان را برا

در  یسازمان ینقش نوآور لیمطالعه به تحل نیا ؛اًیثان .کندیاهرم م کند،یارائه م مزیت رقابتی

 فرهنگ سازمانیکردند که  انی. هوگان و کوت بپردازدیم یرقابت تیو رابطه مز یفرهنگ سازمان

در  رو،نیاز ا .(2014)سولن و همکاران،  است یضرور یسازمان یو اثربخش ینوآور تیتقو یبرا

مطالعه  نی، ا(1984؛ ورنرفلت، 1993؛ پتراف، 1991)بارنی، بر منبع  یمبتن دگاهید هیپرتو نظر

 منابع ارزشمند شرکت هستند. نو آوری سازمانیو اشتراک دانش ، فرهنگ سازمانیکرد که  انیب

 یگذار به اشتراک یادغام فرهنگ سازمان یچگونگ یبه بررس یمطالعه به طور تجرب نیا ت،یدر نها

فرد به منحصربه یمدل مفهوم نیا .پردازدیم یرقابت تیمز تیتقو یبرا یسازمان یدانش و نوآور

 یتا درک بهتر کندیفراهم م یصنعت رانیمد یرا برا ییهانشیو ب دیافزایمجموعه دانش ارزش م

 یرقابت تیکنند تا مز تیریرا مد یو نوآور یفرهنگ هیدانش پا یداشته باشند و به اشتراک گذار

 دهند. را گسترش

 مبانی نظری
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 تا عوامل اندکردهتعداد زیادی از مطالعات تلاش  ،با توجه به اهمیت نوآوری در موفقیت شرکت

سطح  ،آنها را در سطح فردی توانیمبه طور کلی  .اصلی تعیین کننده آن را شناسایی کنند

 استراتژی ،ادبیات به طراحی سازمانی ،در سطح سازمانی .سازمانی و محیطی دسته بندی کرد

 ،احمایت مالی و فرهنگ سازمانی اشاره دارد و از بین همه آنه ،منابع انسانی یهاوهیش ،رهبری

فرهنگ سازمانی  .باشدیمکه برجسته هستند بیشتر طراحی سازمانی و فرهنگ سازمانی  ییهاآن

باورها و مفروضات پنهانی که اعضای یک سازمان وجه اشتراک دارد  ،به عنوان ارزشها توانیمرا 

چنین ارزشهای مشترک اساس ارتباطات و درک متقابل و بر رفتار کارکنان از طریق دو  .نام برد

رفتار نوآورانه  تواندیم. بنابراین فرهنگ باشدیمکارکرد اصلی آن یکپارچگی داخلی و هماهنگی 

آنها را به پذیرش نوآوری به عنوان یک ارزش  تواندیمزیرا  ،را در بین اعضای سازمان تحریک کند

تحقیقات تجربی نیز شواهدی از رابطه  .اسی سازمان سوق دهد و تعهد به آن را تقویت کنداس

 معنادار بین فرهنگ و نوآوری ارائه کرده است.

و نوآوری با مزیت  دهدیمفرهنگ سازمانی نوآوری شرکت را افزایش با توجه به مطالعات پیشین، 

دارد  که فرهنگ تأثیر غیر مستقیم بر عملکرد این واقعیت ،رقابتی و عملکرد مرتبط است. بنابراین

ممکن است فرض شود. با این حال فرض در ادبیات موضوع این است که فرهنگ به طور مستقیم 

 .گذاردیمبا مزیت رقابتی و عملکرد مرتبط است زیرا فرهنگ بر رفتار اعضای سازمان تأثیر 

گ تأثیر متفاوتی بر عملکرد دارند. اگر که انواع مختلف فرهن دهدیمعلاوه بر این ادبیات نشان 

اشند ب ترفعالیک شرکت مایل است کارکنان خود را تشویق کند که در پذیرش فناوری اطلاعات 

و تمایل بیشتری برای به اشتراک گذاشتن دانش داشته باشند ابتدا باید سبک رهبری فعلی و 

را برای دستیابی به این هدف  فرهنگ سازمانی خود را بررسی کند تا روشهای ملموس و مؤثری

 پیشنهاد کند

امروزه تمرکز بر این عوامل مرتبط با افراد و رفتار است و بر نقش فرهنگ سازمانی به عنوان عاملی 

نوآوری را تحریک یا مهار کند و در نتیجه بر مزیت رقابتی و عملکرد شرکت تأثیر  تواندیمکه هم 

ن بنابرایپر کردن شکاف در ادبیات موضوع است.  پژوهش،اهمیت انجام این  تاکید دارد.بگذارد 

و مهمترین ویژگیهای مربوط به فرهنگهای نوآور شناسایی و با ابعاد و  شودیم مرور ادبیات انجام

علاوه بر این با . شودیمگونه شناسی فرهنگی شناسایی شده در مدل ارزشهای رقابتی مقایسه 

یمتأثیر  و آن نوآوری بر عملکرد دهدیمری را افزایش عملکرد و نوآو ،توجه به اینکه فرهنگ

آیا تأثیر فرهنگ بر مزیت رقابتی و عملکرد  پژوهش حاضر بررسی این است که تیاهم ،گذارد

 ؟شودیمواسطه  مستقیم است یا با نوآوری و تسهیم دانش

 

 یفرهنگ سازمان
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 شودیم دهینام یمشترک، باورها و مفروضات اساس یارزش ستمیس کیبه عنوان  یسازمان فرهنگ

سله حل م ۀشدثابت  یبه عنوان روشها دیجد یبه اعضا نکهیقبل از ا ن،یگروه مع کیکه توسط 

 (2010 ن،ی)ش اندشده رفتهیآموزش داده شوند پذ یو خارج یو مشکلات داخل

 یرفتار یمشترک که الگوها یرا به عنوان اشتراک ارزشها و باورها یفرهنگ سازمان ساختار

عناصر منحصر  یاز برخ یکردند. فرهنگ سازمان فیتعر کندیم تیرا هدا نیواحد مع کی یاعضا

. طرفداران کندیم تیگروه تقو کی یاعضا نیرا در ب یرفتار یشده است که الگوها لیبه فرد تشک

سازمان  کیکه توسط کارکنان در اداره روزانه  یکه عملکرد کنندیم دیتاک نیتمر-کار کردیرو

فرهنگ (. 2004 لدروم،یاست )ون دن برگ و وا یفرهنگ سازمان یهسته اصل شودیمانجام 

سازمان  کی یکه در واحدها یکار یهاوهیشاز  یبه عنوان ادراک جمع نیرا همچن یسازمان

را به  یفرهنگ سازمان( 2005) نکوفیراستا، هافستد و م نی. در هماندکرده فیوجود دارد تعر

ند هست یکه حامل معان فاتیاز نمادها و تشر متأثر یهاوهیشاز کار مشترک و  یستمیعنوان س

 .انددهیناماست  ریقابل تفس نیمع طیمح کیکه فقط توسط اعضا در 

 یسازمان یو اثربخش یفرهنگ سازمان

یمکمک  یسازمان یعملکرد و اثربخش نیکار مثبت و همچن طیبه حفظ مح یسازمان فرهنگ

و رفتار  ی(. فرهنگ سازمان2014 لور،ی؛ ت2011 چ،یویجی؛ جان2009)احمد و همکاران،  کند

یژگیو ،نیاست. بنابرا یسازمان یبه اثربخش یابیدست یکار برا طیدر مح یکارکنان دغدغه اصل

؛ ژانگ و ژو، 2000 لت،یهستند )م یضرور یفرهنگ سازمان تیو تقو حفظ یبرا یفرهنگ یها

سازمان، غلبه بر مخالفت با تعداد  کی رییچالش در تغ نیتربزرگ ن،ی(. علاوه بر ا2012

؛ لنکا و 2016 مسون،یمیو ج یاست )رافرت یاثربخش شیافزا یبرا یفرهنگ سازمان یهاسمیمکان

به روند گذار کمک کند و هم مانع از آن  تواندیمهم  گفرهن ،ی(. به طور کل2018همکاران، 

هم خوب و هم بد  تواندیم، شودیم رییتغ زیآم تیصحبت از تحمل موفق یوقت نیشود، بنابرا

 (.2020؛ همود و همکاران، 2019 ،ی؛ برزنو2014 لور،یباشد )ت

 کی یهاارزشاستانداردها و  رایاست ز یاثربخش یهایژگیو نیترمهماز  یکی یفرهنگ سازمان

( 2016) یلی( و چتمن و اور2012و همکاران. ) سونیدن ن،ی. علاوه بر اکندیم نییسازمان را تع

آنها فراهم  یاز اثربخش یو درک بهتر دهدیمرا شکل  هاسازمان یکردند که فرهنگ سازمان دیتأک

وسط ت یرقابت یهامرتبط است. ارزش یسازمان یبا اثربخش یفرهنگ سازمان نی. بنابراکندیم

 یازمانس یبا اثربخش یشنهادیبه طور پ یدادند که فرهنگ سازمان حی( توض2017لانگر و لروکس )

 نیب یرابطه مثبت زی( ن2010(. و ژنگ و همکاران )2009و همکاران مرتبط است. ) یگرگور

نشان داده است که فرهنگ  ریاخ قاتیتحق ن،ینشان داد. علاوه بر ا یو اثربخش یانفرهنگ سازم
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و همکاران،  سایآد ؛2020 کر،یدارد )وولکا و چ یسازمان یبر اثربخش یقابل توجه ریتأث یسازمان

 (.2019و همکاران،  بائک ؛2020

 دانش یاشتراک گذار

 ات،یتبادل تجرب»دانش که توسط مالک و کانوال به عنوان  تیریمفهوم مد قیدانش از طر اشتراک

شده است )مالک و کانوال،  داریشده است، پد فیتعر« در سراسر سازمان هامهارتدانش و  ق،یحقا

 است و یاتیدر اقتصاد معاصر ح یتجار یهاتیبهبود قابل یدانش برا ی(. اشتراک گذار2018

(. به طور قابل 2006 ن،ی)ل کندیم عیها تسرسازمان یرا برا یو نوآور دهدیرا ارتقا م تیخلاق

و کارکنان را به  آوردیمکسب و کار به ارمغان  یرا برا یدیمنابع دانش امکانات جد ،یتوجه

 یارک یندهایبهبود فرآ یبرا دیجد یهاراهبا توسعه  یاتیحل مشکلات ح یانتقال اطلاعات برا

 یکه نه تنها انباشت دانش ضرور دهدینشان م نی(. ا2014و همکاران،  شی)دان کندیمق یتشو

دانش به  یاست. اشتراک گذار یضرور زین شدهیآوراست، بلکه به اشتراک گذاشتن دانش جمع

و  رساندیمنابع دانش به حداکثر م تیریرا در مد یسازمان ییکننده، توانا نییعامل تع کیعنوان 

 (.2018و همکاران،  انگی) ابندیکارآمدتر دست  یتا به اهداف تجار کندیبه افراد کمک م

 نوآوری سازمانی

تحول در  یبرا دیجد یسازمان یهاوهیشو  هایاستراتژو اتخاذ  یساز ادهیبه پ یسازمان ینوآور

با  قاًیدق یسازمان ی(. نواور2021)زب و همکاران،  شودیماطلاق  یروابط خارج ایدرون سازمان 

 امبره) ریمطالعه اخ کی(. 2021و همکاران،  یسهم بازار و رشد مرتبط است )ل ،یعملکرد تجار

نقش  تیریمحرکه هستند و مد ینوآور یقو یهایستگی( نشان داد که شا2020و همکاران، 

 ندگانسیاز نو یاریدارد. بس ینوآور رشیشرکت با پذ ی/خارجیداخل یندهایدر بهبود فرآ شرویپ

 یلک یحفظ رشد شرکت و سودآور یعامل بالقوه لازم برا کی یسازمان یکه نوآور کنندیماشاره 

 است.

 یرقابت تیمز

 یابیدست یاست که برا یاستراتژ کی رایاست ز کیاستراتژ تیریدر مد تیموفق دیکل یرقابت تیمز

: شودیم فیتعر نگونهیا یرقابت تی(. مز2015 گالاس،یشده است )س یبه ارزش شرکت طراح

 نینگایاز م شتریآن ب یدارد که سودآور یرقابت تیخود مز یشرکت نسبت به رقبا کی یزمان»

بر  یرقابت تی(. اساس مز2014و همکاران،  لی)ه« صنعت آن باشد یهاهمه شرکت یسودآور

و  ادجیا ییدر بازار توانا تیموفق دیشرکت دارد و کل کیمنحصر به فرد است که  یزیاساس چ

 (.2021و همکاران،  نیاست )حس یرقابت تیحفظ مز

 چارچوب نظری
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 یمدل چارچوب ارزش رقابت کیو روهربا را مطالعه کردند و  نی( کو2000) نیکامرون و کو

(CVF) سلسله مراتب، بازار و فرهنگ  ،یفرهنگ که عبارتند از ادوکراس یبا چهار گونه شناس

 یریپذبر انعطاف یمبتن یفرهنگ یشناسگونه نیا (.1983و جان،  نیکردند )کوئ جادیا یالهیقب

فرهنگ  ن،ی. بنابراردیگیعملکرد شرکت مورد بحث قرار م شبردیپ یکه معمولًا برا ستو ثبات ا

( و 2007و همکاران،  یدانش )العلو یاشتراک گذار جیترو یبرا یروشن یامدهایپ یسازمان

 (.2014)سولن و همکاران،  گذاردیم ریدارد که بر عملکرد کسب و کار تأث یانوآورانه یهاتیفعال

 یطیمسائل مح تیریو مد یرقابت یهاارزش یساز نهیبه تیماه یفرهنگ سازمان ن،یبر ا علاوه

)ممون و همکاران،  ریمطالعه اخ کیکارکنان و توسعه مستمر را دارد.  تیریمانند مد یتجار

است که  ییفرهنگ جمع گرا» ینشان داد که پاکستان دارا ی( در مورد نگرش مال2020

 یاست که انقلاب فرهنگ نی. مهم ا«داردیم یرا گرام یاجتماع یکپارچگیانسجام و  ،یهماهنگ

 تیاکثر مردم اهم ،یعدم آگاه لیو به دل ستیجهان سوم مانند پاکستان آسان ن یدر کشورها

 لیو تحل هیتجز یبرا یحال، توجه نسبتاً کمتر نی. با ادانندینم یفرهنگ را در رشد سازمان

 ،یانجام شده است )بارن یرقابت تیبه مز دنیجهت رس یازمانفرهنگ س قیاز طر هاسمیمکان

 ریتأث یرقابت تیخاص بر مز یفرهنگ یهاهیکه کدام لا کندیمستند نم ی(، که به اندازه کاف1986

اشتراک دانش  تیریمد یبرا یاتیح یفرهنگ به عنوان ابزار تی. به طور مشخص، اهمگذارندیم

 یموجود محدود به ارائه شواهد تجرب اتیادب ن،یبر اعلاوه  نا مشهود است. یتا حدود یو نوآور

 یترقاب تیاز مز تیحما یبرا یسازمان یاشتراک دانش و نوآور یستیو همز کپارچهی دهیپد یبرا

فرهنگ  نیب یوندهایاز پ یترقیدق حیبه درک بهتر و توض ازین اتیادب شبردیپ ن،یاست. بنابرا

 دارد. یرقابت تیاز مفهوم مز ینیشیبه عنوان پ یسازمان یوآوردانش و ن ی، اشتراک گذاریسازمان

و اشتراک  یسازمان ینوآور ،یرقابت تیمز ،یفرهنگ سازمان ریحاضر شامل چهار متغ پژوهش

 است: ریدانش به شرح ز یگذار

 یمستقل: فرهنگ سازمان ریمتغ 

 یرقابت تیوابسته: مز ریمتغ 

 دانش یاشتراک گذار ،یسازمان ی: نوآوریانجیم یرهایمتغ 

 ری( شکل ز2021) گرانیو د میمحمد عظ یقیبا توجه به مدل تحق رهایمتغ نیمدل روابط ب و

 است:
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 مدل پژوهش .1شکل 

 پیشینه پژوهش

به مقالات  توانیمانجام شده در زمینه موضوع پژوهش حاضر،  یهاپژوهشدر راستای بررسی 

قاسمی و همکاران، کرامتیان و شاهقلیان، حاجی علی اکبری و همکاران، جامینی رنجان مهر و 

صورت گرفته به تفصیل در  یهاپژوهشهمکاران، نگوین و همکاران و ... اشاره کرد. پیشینه 

 آورده شده است: 1جدول 

 . خلاصه نتایج پیشینه پژوهش1جدول 

نویسنده/ 

 نویسندگان

سال 

 انتشار
 نتایج روش کار هدف

جواد قاسمی 

 و همکاران

 

1400 

بررسی فرهنگ 

سازمانی مدل 

کویین با امکان 

پذیری استقرار 

مدیریت دانش 

در سروش 

 رسانه

 /روش کاربردی و توصیفی

 /نفر 267تعداد  بهنمونه 

 پرسشنامهتوزیع 

 اخلاق ،نتایج نشان داد که با افزایش فرهنگ سازمانی

آن چون شایستگی تخصصی  یهامؤلفهو  یاحرفه

رشد و توسعه مدیریت  ،شایستگی پداگوژی ،کارکنان

 .ابدییمدانش در سازمان نیز افزایش 

علیرضا 

کرامتیان و 

کیوان 

 شاهقلیان

1399 

تعیین نقش 

فرهنگ 

سازمانی بر 

نوآوری و تغییر 

 در سازمان

پژوهش کاربردی و 

 جامعه آماری/ توصیفی

/ ارکنان رنو پارسک

 ابو تحلیل داده  پرسشنامه

نرم افزار اس پی اس اس 

 اس آلپی 

رهنگ ف ،مثبت فرهنگ عقلایی ریتأثدهنده  نتایج نشان

مشارکتی و فرهنگ سلسله مراتبی بر تغییرات سازمانی 

 .بودند

فیروزه حاجی 

علی اکبری و 

 دیگران

1398 

رابطه بررسی 

بین فرهنگ 

حاکم بر 

و  هاسازمان

نوآوری در 

 سازمان

پژوهش کاربردی از نظر 

 / هدف و توصیفی

ان حجم ونفر به عن 112

نمونه انتخاب شده و از 

طریق رگرسیون داده و 

ل رها تحلیین متغیروابط ماب

 گشت

گذاری فرهنگ سازمانی بر رویکرد  ریتأثنتایج نشانگر 

 .نوآوری است ۀمقولسازمان نسبت به 

و  خزاعیعلی 

 همکاران
1395 

 ریتأثبررسی 

فرهنگ 

پانصد نفر بودن با توجه به 

نمونه انتخاب  ،جامعه آماری

 ،گذار بودن فرهنگ سازمانی ریتأثایج حاکی از نت

 چابکی سازمانی و تسهیم دانش است.



 

 

 120 دوست و امامیوظیفه ... در اشتراک دانش و یفرهنگ سازمان یارائه مدل اثربخش

سازمانی بر 

چابکی سازمانی 

با نقش میانجی 

 تسهیم دانش

و پرسشنامه در میان آنها 

با نرم  هاداده /توزیع گردید

افزار اس پی اس اس و 

 تجزیه و تحلیل لیزرل

 شدند

 1394 کرمی

بررسی رابطه 

بین فرهنگ 

سازمانی و 

استقرار مدیریت 

دانایی در مرکز 

 بهمن موتور

پژوهش کیفی با بررسی 

 گرندید تئوری

 و قوی مؤثرنشان داد که فرهنگ سازمانی رابطه نتایج 

با مدیریت دانش دارد و از آنجایی که وضعیت فرهنگ 

بر مدیریت  مؤثرفرهنگی مفید و  یهاخصهشاسازمانی 

 مؤثرکه نامطلوب و غیر  ییهاشاخصهدانایی حفظ و 

 بودند، تغییر یا اصلاح شوند.

سید محمد 

میرکمالی و 

 همکاران

1394 

بررسی 

تفاوتهای موجود 

 یهادانشگاهدر 

مختلف ایران در 

نوآوری سازمانی 

ساختار  ریتأثو 

 و فرهنگ

انجام پژوهش در دو مرحله 

مرحله اول مطالعه . پذیرفت

که به تدوین  عادبیات موضو

فرضیه انجامید و سپس 

بررسی فرضیه از طریق 

 یهادانشگاهکارکنان 

 مختلف

یج نشان داد که ساختار به طور مستقیم بر نوآوری انت

 ریتأثندارد اما  ریتأث هادانشگاهدر سازمان مرکزی این 

یار بس ریتأثدیگر  معنادار ساختار بر فرهنگ و از سوی

 معنادار فرهنگ بر نوآوری سازمانی وجود دارد.

جامینی 

رنجان مهر و 

 همکاران

2022 

تأثیر بررسی 

فرهنگ 

یادگیری 

سازمانی بر اثر 

بخشی سازمانی 

تحلیل با 

میانجی گری 

با  یارهیزنج

اشتراک دانش و 

شایستگیهای 

 کارکنان

این مطالعه بر اساس منابع 

اولیه و ثانویه داده است. 

 392اولیه شامل  یهاداده

پاسخ از شرکتهای مختلف 

فناوری اطلاعات واقع در 

هند است در حالی که 

منابع ثانویه مبتنی بر 

 ،هاگزارش ،مجلات

راهنمای  یهاکتابچه

 هادادهشرکت و غیره است. 

در مدل سازی معادلات 

ل مربعات ساختاری با حداق

جزئی با استفاده از نرم افزار 

3.3 SMART-PLS 

 تحلیل شدند.

قابل توجهی در  OLCکه  دهدیمنشان  هاافتهی

EC,KS  وOE  وجود دارد به همین ترتیب رابطه بین

KS  وOE  نیز معنادار است. تحلیل میانجیگری تأیید

برای روابط مهم است. با این حال  ECکه  کندیم

در  ECو  OLCبر رابطه بین  KS یاواسطهاثرات 

 یهاهینظربا ارجاع به  .این تحقیق معنی دار نیست

که  دهدیممختلف این مطالعه یک مدل یکپارچه ارائه 

. با دهدیمرا نشان  OEو  EC,KS,OLCروابط بین 

این رابطه به موفقیت سازمان  KSو  OLCتقویت 

چارچوب ایجاد شده راه را برای محققان  .کندیمکمک 

 .کندیمهموار  هانشیببرای بررسی بیشتر 

نگوین و 

 دیگران
2021 

بررسی تأثیر 

فرهنگ 

سازمانی بر 

مزیت رقابتی 

پایدار بانکهای 

تجاری در 

 ویتنام

این مطالعه از روش تحقیق 

کمی از طریق تحلیل مدل 

سازی معادلات ساختاری 

(SEM استفاده )کندیم / 

 608نظر سنجی بر روی 

شرکت کننده انجام شد که 

تجاری  یهابانککارکنان 

 در ویتنام هستند.

که فرهنگ سازمانی از  دهدیمنتایج پژوهش نشان 

طریق عوامل مسئولیت اجتماعی و اشتراک دانش تأثیر 

بر  .مستقیم و غیر مستقیم بر مزیت رقابتی پایدار دارد

را برای  ییهاهیتوصاین مطالعه  هاافتهیاساس این 

کمک به ایجاد نگهداری و توسعه مزیتهای رقابتی 

این  یهاافتهی. کندیمپایدار بانکهای تجاری ارائه 

پژوهش اهمیت و تأثیر فرهنگ سازمانی را بر بسیاری 

مزیت رقابتی پایدار بانک نشان داده است.  یهاجنبهاز 

معنادار هم در تئوری و هم در عمل  یهاکمکاین 

برای کمک به بانکها برای دستیابی به بینش بیشتر در 

 مورد مدیریت منابع انسانی است.

محمد عظیم 

 و دیگران
2021 

بررسی رابطه 

بین فرهنگ 

مدیر  294از  هاداده

صنعتی جمع آوری شد. 

نتایج نشان داد که فرهنگ سازمانی، اشتراک دانش و 

. گذاردیمنوآوری سازمانی بر مزیت رقابتی تأثیر مثبت 
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 ،سازمانی 

 ،تسهیم دانش

نوآوری سازمانی 

 و مزیت رقابتی

 و هادادهتبار سنجی برای اع

از  هاهیفرضبررسی روابط 

PLS-SEM .استفاده شد 

به طور خاص فرهنگ سازمانی به اشتراک گذاری 

دانش و فعالیتهای نوآوری را در میان نیروی کار تقویت 

و آنها را با فرآیندهای تجاری سطح بالا مرتبط  کندیم

 برای دستیابی به موارد پیشرفته تواندیمکه  کندیم

 .مفید باشد تولید یهاتیقابل

مطالعه حاضر نشان داد که فرهنگ سازمانی برای 

موفقیت عملیاتی و به اشتراک  .تجارت ضروری است

که  رسدیمگذاری دانش و نوآوری سازمانی به نظر 

 محرکهای کلیدی برای کسب مزیت رقابتی باشند.

 دلانگ وفاهی

 

 

2017 

بررسی نقش 

فرهنگ 

سازمانی در 

 مؤثراجرای 

 مدیریت دانش

سازمان را  24این مطالعه 

مرتبط با دانش  یاپروژهکه 

را شروع و مدیریت کرده 

یمبودند تحت پوشش قرار 

روش این مطالعه  .داد

مبتنی بر مصاحبه بود و 

ا با مدیران دانش در آنه

قسمتهای مختلف تولید و 

خدمات سازمانهای مذکور 

 .مصاحبه کردند

 مؤثرنتایج این مطالعه نشان داد ارتباطات سازمانی 

سازمان در اجرا و حفظ مدیریت دانش در سازمان 

محتوای تقابل اجتماعی و  .کندیمنقش کلیدی ایفا 

ف سلسله حمایت از افراد و تشویق به موقع آنها از طر

مراتب بالای سازمان در رابطه بین افراد و دانش 

که کارکنان در  ییهاسازمانسازمان نقش مهمی دارد. 

 ،شوندیمجدید تشویق  یهادهیاآنها به نوآوری و ارائه 

ود خ یهادانستهافراد میل و رغبت بیشتری به تسهیم 

این مطالعه این فرض را که  .اندداشتهبا دیگران 

دانش به طور مستقیم با فرهنگ سازمان  مؤثرمدیریت 

رابطه افراد  .دهدیمدر ارتباط است را مورد تائید قرار 

در سازمان به ایجاد تقسیم و استفاده از مدیریت دانش 

 .کنندیمکمک 

تسنگ اس و 

 همکاران
2017 

بررسی روابط 

بین مشارکت 

فناوری 

قصد  ،اطلاعات

پذیرش فناوری 

اطلاعات و قصد 

اشتراک دانش و 

همچنین اثرات 

تعدیل کننده 

فرهنگ 

سازمانی و 

سبک رهبری بر 

قصد پذیرش 

فناوری اطلاعات 

و قصد اشتراک 

 دانش

این مطالعه با مرور ادبیات و 

سپس با استفاده از روش 

پرسشنامه و تکنیکهای 

تحلیل )تحلیلی آماری 

 (رگرسیون سلسله مراتبی

برای بررسی روابط بین 

 ،مشارکت فناوری اطلاعات

قصد پذیرش فناوری 

قصد به اشتراک  ،اطلاعات

فرهنگ  ،گذاری دانش

سازمانی و سبک رهبری 

 .شودیمآغاز 

نتایج نشان داد که مشارکت فناوری اطلاعات تأثیر 

مثبت و معناداری بر قصد پذیرش فناوری اطلاعات 

. گذاردیمنش تأثیر دارد که بیشتر بر قصد اشتراک دا

علاوه بر این فرهنگ سازمانی و سبک رهبری تأثیرات 

بر پذیرش فناوری اطلاعات و قصد  یاکنندهتعدیل 

که  دهدیماین تحقیق نشان . اشتراک دانش دارند

سازمانهایی که رهبری خدمتگزار یا رهبری کاریزماتیک 

و همچنین سازمانهایی با فرهنگ  کنندیمرا اتخاذ 

یا سلسله مراتبی باید ابتدا با بالا بردن قصد قبیله 

خود روی تقویت قصد اشتراک دانش  ITپذیرش 

 .کارکنان کار کنند

جولیا سی و 

 دیگران

 

2016 

بررسی 

پیوندهای بین 

فرهنگ 

 ،سازمانی

نوآوری و 

عملکرد در 

شرکتهای 

 اسپانیایی

روش کار این پژوهش 

توزیع پرسشنامه و تحلیل 

استفاده از با  هاداده

 یهاشرکتاز  یانمونه

 صنعتی است.

نوآوری و  تواندیمکه فرهنگ  دهدیمنتایج نشان 

همچنین عملکرد شرکت را تقویت کند یا بسته به 

 تواندیم شودیمارزشهایی که توسط فرهنگ ترویج 

مانعی برای هر دوی آنها باشد. مشخص شده است که 

فرهنگ ادوکراتیک بهترین پیش بینی کننده نوآوری و 

نتیجه گرفت  توانیمبر اساس این نتایج  عملکرد است.

که نوآوری واسطه ارتباط بین انواع خاصی از فرهنگ 

 سازمانی و عملکرد است.
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 روش شناسی پژوهش

با  یرقابت تیبر مز یفرهنگ سازمان ریتأث یاست که به بررس یکاربرد قیتحق کیحاضر  قیتحق

از نوع  قیتحق نی. اپردازدیم یسازمان یدانش و نوآور یاشتراک گذار یانجیم ریبر متغ دیتأک

 قیتحق نیا ی. جامعه آمارکندیدر دسترس استفاده م یریگاست و از روش نمونه یو کم یفیتوص

نفر از  50شامل  قیتحق یاست و نمونه آمار زدیو کابل  میس یهاشرکت رانیمد یشامل تمام

ساله اطلاعات آنها گرداوری  5که در بازه  است زدیو کابل  میران منتخب و خبرگان صنعت سیمد

 .شده است

به  یسازمان یو نواور یدانش، فرهنگ سازمان می، تسهیرقابت تیمز ریچهار متغ قیتحق نیا در

 قیحقت یبا توجه به چارچوب نظر رهایمتغ نیانتخاب شدند که سنجش ا قیتحق یرهایعنوان متغ

 .انجام گرفت کرتیل فیدر قالب پرسشنامه و در قالب ط

 سؤال 21( که شامل 2021) میاز پرسشنامه استاندارد پژوهش محمد عظ رهایسنجش متغ یبرا

، 4 بیبه ترت یسازمان یو نواور یدانش، فرهنگ سازمان میو تسه سؤال 5 یرقابت تیبوده که مز

 .باشندیم سؤال 4و  8

 یانهیگزپنج  فیبر اساس ط هاپرسشاستفاده شده است.  کرتیل اسیپژوهش حاضر از مق در

 .شوندیممشخص  5با ارزش  «موافقم کاملاً»تا  1با ارزش  «مخالفم کاملاً»که از  اندشده میتنظ

 زیر است:با توجه به مطالب فوق، پیاز پژوهش حاضر به شکل 

 
 . پیاز پژوهش2شکل 

ه پرسشنامه با استفاد نانیاطم تیقابل ای ییای( پا2021و همکاران ) میتوجه به پژوهش محمدعظ با

 0٫898رابر پرسشنامه ب یرفته است و اعتبار کلگقرار  دییتأکرونباخ( مورد  ی)آلفا ییایپا بیاز ضر

در پرسشنامه وجود ندارد که با  یکرونباخ مورد یآزمون آلفا جیبا توجه به نتا نهمچنی. است
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بر اساس روش مزبور اعتبار  تی. در نهاابدی شیافزا یمعنادار ۀاندازحذف آن اعتبار پرسشنامه به 

 .ارائه شده است ریاز شاخصها برآورد شده که در جدول ز کیهر 

 پژوهش یهاشاخص. پایایی 2جدول 

 آلفای کرونباخ شاخص

 0.894 فرهنگ سازمانی

 0.783 نوآوری سازمانی

 0.923 مزیت رقابتی

 0.795 اشتراک گذاری دانش

 0.898 پایایی کلی پرسشنامه

 

 پژوهش یهاافتهیو  هادادهتحلیل 

توصیفی متغیرهای مستقل  یهاآماره، 3نمونه انتخاب شده طبق جدول  50در پژوهش حاضر از 

 و وابسته پژوهش آورده شده است:

 توصیفی متغیرهای مستقل و وابسته تحقیق یهاآماره. 3جدول 

 میانگین میانه کمینه بیشینه دامنه نمرات تعداد نمونه متغیر
انحراف 

 معیار

 0.304 2.23 2.24 1.64 2.92 1-5 50 مزیت رقابتی

 0.356 2.21 2.19 1.53 3.21 1-5 50 تسهیم دانش

 0.331 2.17 2.16 1.56 3.05 1-5 50 فرهنگ سازمانی

 0.373 2.22 2.14 1.43 2.91 1-5 50 نواوری سازمانی
 

های رگرسیونی و تحلیل مسیر جهت بررسی روابط میان متغیرهای شرط استفاده از مدلپیش

های مقایسه شاخص 3تحقیق آن است که متغیرهای مورد نظر دارای توزیع نرمال باشد. در جدول 

تشخیص وضعیت نرمال بودن توزیع متغیرها به ما میانه و میانگین متغیرها تاحدودی توانست در 

ها، در این بخش از آزمون تر شکل توزیع دادهتر و مطمئنکمک کند. اما به منظور بررسی دقیق

های شکلی یعنی دو شاخص چولگی و آماری کولموگوروف اسمیرنوف و نیز توصیف کننده

چه هریک از متغیرها از توزیع نرمال ها چنانکنیم. پس از انجام این بررسیکشیدگی استفاده می

کنیم تا بتوانیم توزیعی نرمال از متغیر های اصلاح توزیع استفاده میبرخوردار نباشد از روش

 های آماری مناسب گرداند.کارگیری در تحلیلدست آوریم که آن را برای بهبه
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 نرمالیتی متغیرهای وابسته و مستقل تحقیق یهاافتهی. 4جدول 

 متغیر

 های شکلیتوصیف کننده
 آزمون آماری

یع
وز

ع ت
نو

 

یع
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ح ت
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ی
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ا
 

 کشیدگی چولگی

 داری یمعن آماره zمقدار  آماره zمقدار  آماره

 - - نرمال 0.200 0.069 -0.892 -0.618 0.329 0.114 مزیت رقابتی

 - - نرمال 0.200 0.078 0.143 0.099 1.349 0.467 تسهیم دانش

 - - نرمال 0.200 0.076 -0.020 -0.014 1.529 0.529 فرهنگ سازمانی

 0.200 لگاریتم چولگی مثبت 0.042 0.127 -0.885 -0.613 0.410 0.142 نوآوری سازمانی

 

چولگی و کشیدگی در همه متغیرهای تحقیق در بازه  zدهد مقادیر نشان می 4های جدول یافته

های شکلی نرمال بودن ها نرمال است. اگرچه توصیف کنندهمورد قبول قرار دارد و لذا توزیع آن

های به آزمون معمولاًبرد اما برای کسب اطمینان بیشتر نمی سؤالتوزیع مقادیر متغیرها را زیر 

ها آزمون کولموگوروف اسمیرنوف است. همانطور ترین آنشود که یکی از متداولآماری اتکا می

های آزمون کولموگوروف اسمیرنوف برای سه متغیر مزیت رقابتی، شود آمارهکه مشاهده می

دار نیست. این بدان معناست که فرض صفر یا همان نرمال تسهیم دانش و فرهنگ سازمانی معنی

ال ها نرمتوان گفت توزیع آنشود و درنتیجه مییها برای این سه متغیر رد نمبودن توزیع داده

معنادار شده  0.05است. اما برای متغیر نوآوری سازمانی آزمون کولموگوروف اسمیرنوف در سطح 

 است که این امر نشان دهنده رد شدن فرض صفر و نرمال نبودن توزیع مقادیر این متغیر است.

نی ابتدا باید مشخص شود که وضعیت توزیع این برای اصلاح توزیع مقادیر متغیر نوآوری سازما

های ها چگونه است، زیرا روشمتغیر از لحاظ چولگی و کشیدگی و نیز مثبت یا منفی بودن آن

زیع شود. با توجه به بررسی نمودار توکار گرفته میاصلاحی مختلفی بسته با چگونگی توزیع به

متغیر دارای چولگی مثبت است. یکی از متغیر نوآوری سازمانی مشخص گردید که توزیع این 

ها مشاهده شود، تبدیل مقادیر متغیر های اصلاحی توزیع در زمانی که چولگی مثبت در دادهروش

به لگاریتم آن مقادیر است. با اعمال لگاریتم بر روی مقادیر متغیر مذکور و سپس انجام دادن 

صورت نرمال درآمد که نتایج آن در جدول ها به مجدد آزمون کولموگوروف اسمیرنوف، توزیع داده

داری بعد از اصلاح ارائه شده است. اکنون که هر چهار متغیر تحقیق از توزیع در ستون معنی 4

 کار گرفت.های آماری مورد نیاز بهها را در تحلیلتوان آنباشد، مینرمال برخوردار می

س مدل معادلات ساختاری ارائه های رگرسیونی، مدل مسیر و سپدر این بخش نتایج تحلیل

. در دهدنتایج تحلیل رگرسیونی روابط میان متغیرهای تحقیق را نشان می 5خواهد شد. جدول 
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 هایاین جدول، ضرایب رگرسیونی استاندارد، آماره تی به همراه معناداری و ضریب تعیین مدل

ارائه شد ما با یک  1رگرسیونی گزارش شده است. مطابق با مدل پژوهش که پیشتر در شکل 

مدل رگرسیونی دارای متغیرهای رابط مواجه هستیم. در این مدل، دو متغیر نوآوری سازمانی و 

رود بخشی از تاثیرگذاری شوند که انتظار میعنوان متغیرهای رابط فرض میتسهیم دانش به

ظور لی و به منها صورت گیرد. با توجه به چنین مدفرهنگ سازمانی بر مزیت رقابتی از طریق آن

کشف روابط میان متغیرهای تحقیق، از شش مدل رگرسیونی استفاده شده است که در چهارتای 

عنوان متغیر وابسته به کار رفته است. اما به دلیل آن که متغیرهای رابط نیز آن مزیت رقابتی به

ا برای یونی مجزکنند از دو مدل رگرسبرای متغیر فرهنگ سازمانی نقش متغیر وابسته را ایفا می

 بررسی رابطه دو متغیره میان فرهنگ سازمانی و این دو متغیر رابط استفاده شده است.

 . نتایج تحلیل رگرسیونی5جدول 
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 0.515 0.000 7.142 0.718 فرهنگ سازمانی مزیت رقابتی 1

 0.289 0.000 4.419 0.538 فرهنگ سازمانی تسهیم دانش 2

 0.471 0.000 6.538 0.686 فرهنگ سازمانی یسازمانینوآور 3

 0.181 0.002 3.260 0.426 تسهیم دانش مزیت رقابتی 4

 0.296 0.000 4.494 0.544 نوآوری سازمانی مزیت رقابتی 5

 مزیت رقابتی 6

 0.000 4.465 0.643 سازمانیفرهنگ 

 0.816 0.234 0.030 تسهیم دانش 0.521

 0.572 0.569 0.085 نوآوری سازمانی

 

دهد، در یک رابطه دومتغیره میان متغیر نشان می 5های ارائه شده در جدول همانطور که یافته

مستقل اصلی یعنی فرهنگ سازمانی و متغیر وابسته یعنی مزیت رقابتی، ضریب رگرسیون 

 0.001است که در سطح  7.142این رابطه  tآید. مقدار به دست می 0.718استاندارد برابر با 

دهد است که نشان می 0.515باشد. ضریب تعیین این مدل رگرسیونی دو متغیره نیز معنادار می

شود. در بیش از نیمی از تغییرات متغیر مزیت رقابتی توسط متغیر فرهنگ سازمانی تبیین می

شود حاکی از آن است که به ازای یک مجموع رابطه معناداری که میان این دو متغیر مشاهده می

واحد تغییر در انحراف معیار مزیت رقابتی  0.718واحد تغییر در انحراف معیار فرهنگ سازمانی، 

تری مورد افتد. در ادامه بررسی خواهیم کرد که اگر این رابطه را در یک مدل پیچیدهاتفاق می

گرفته شده باشد، چه تغییری در روابط  تحلیل قرار دهیم که در آن دو متغیر رابط نیز در نظر

 ها مشاهده خواهد شد.میان آن
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برای به دست آوردن یک مدل مسیر از روابط میان متغیرهای تحقیق بر اساس مدل پژوهش، 

ابتدا باید روابط دو متغیره میان هریک از متغیرهای رابط با متغیر وابسته را مورد بررسی قرار داد. 

های جدول ای رگرسیونی چهارم و پنجم ارائه شده است. همانطور که یافتههبه همین منظور، مدل

دهد تسهیم دانش و نوآوری سازمانی روابط معناداری با مزیت رقابتی دارند. ضریب نشان می 5

و مقدار  0.01است که در یک رابطه معنادر در سطح  0.426رگرسیون استاندارد تسهیم دانش 

t 3.26  دیگر،  کند. از طرفتنهایی تبیین میییرات متغیر مزیت رقابتی را بهدرصد از تغ 18حدود

برآورد شده  tبه دست آمد. مقدار  0.544ضریب رگرسیون استاندارد برای متغیر نوآوری سازمانی 

باشد. نوآوری معنادار می 0.001است که در سطح  4.494از رابطه این متغیر با مزیت رقابتی 

کند. در مجموع از ضرایب ز تغییرات مزیت رقابتی را تبیین میدرصد ا 30سازمانی حدود 

شود که به ازای یک واحد رگرسیونی استاندارد در دو مدل چهارم و پنجم چنین استنباط می

 0.544و  0.426ترتیب تغییر در انحراف معیار متغیرهای تسهیم دانش و نوآوری سازمانی، به

 گردد.یجاد میتغییر در انحراف معیار مزیت رقابتی ا

ای است که در آن همه متغیرهای تحقیق گنجانده شده مدل رگرسیونی ششم مدل چندمتغیره

دهد که اگر فرهنگ سازمانی در کنار متغیرهای رابط دیده شود است. این مدل به ما نشان می

تنها ، در این مدل چند متغیره، 5گذارد. مطابق با نتایج جدول چه تاثیری بر مزیت رقابتی می

شود. در این مدل معناداری رابطه معنادار، میان فرهنگ سازمانی و مزیت رقابتی مشاهده می

های دو متغیره مشاهده شده بود از بین رابطه میان متغیرهای رابط با متغیر وابسته که در مدل

ب دهد که در مدل ششم، فرهنگ سازمانی با ضرینشان می 5رود. نتایج ارائه شده در جدول می

از یک رابطه معنادار با متغیر مزیت رقابتی برخوردار  t 4.465و مقدار  0.643رگرسیون استاندارد 

 یترفیضع tاست. در این مدل، در مقایسه با مدل چهارم، ضریب رگرسیون استاندارد و آماره 

است و با توجه به  0.234و  0.03شود که به ترتیب برای متغیر تسهیم دانش مشاهده می

رابطه معناداری میان این متغیر با متغیر مزیت رقابتی وجود ندارد. در مدل  0.816اداری معن

ششم، وضعیت دیگر متغیر رابط تحقیق یعنی نوآوری سازمانی نیز به همین صورت است. در این 

 0.572و معناداری برابر با  0.569و  0.085ترتیب به tمدل، ضریب رگرسیون استاندارد و آماره 

بنابراین، رابطه معناداری که در مدل پنجم میان متغیر نوآوری سازمانی و مزیت رقابتی است. 

از  52شود. در مجموع مدل چند متغیره، حدود وجود داشت، در مدل چند متغیره مشاهده نمی

 کند.تغییرات متغیر وابسته را تبیین می

قالب مدل مسیر به تصویر کشیده های رگرسیونی در های به دست آمده از مدلیافته 3در شکل 

 شده است.
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 0.01داری در سطح * معنی

 . مدل و ضرایب مسیر روابط میان متغیرهای تحقیق3شکل 
 

 5این مدل بر اساس ضرایب مسیر استاندارد یا همان ضرایب رگرسیونی ارائه شده در جدول  

شود، اثر کل متغیر فرهنگ سازمانی ترسیم گردیده است. همانطور که در این شکل مشاهده می

است که در داخل پرانتز قرار گرفته است. این اثر کل به دو بخش  0718بر متغیر مزیت رقابتی 

 0.643شود. اثر مستقیم فرهنگ سازمانی بر متغیر وابسته تقیم و غیرمستقیم تجزیه میاثرات مس

است. برای محاسبه اثر غیرمستقیمی که از مسیر متغیر نوآوری سازمانی بر متغیر وابسته وارد 

شود باید ضرایب این مسیر در یکدیگر ضرب گردد. اثر فرهنگ سازمانی بر نوآوری سازمانی و می

است که حاصلضرب آن برابر با  0.085و  0.686ازمانی بر مزیت رقابتی به ترتیب نوآوری س

اثر غیرمستقیم فرهنگ سازمانی بر مزیت رقابتی را از طریق نوآوری سازمانی نشان  0.058

دهد. در طرف دیگر، بخش دیگری از اثر غیرمستقیم مدل مسیر، از طریق تسهیم دانش اعمال می

آن، حاصلضرب اثر فرهنگ سازمانی بر تسهیم دانش در اثر تسهیم  شود که برای محاسبهمی

است. در مجموع مدل  0.016آید. این حاصلضرب برابر با دانش بر مزیت رقابتی به دست می

دهد که اثر مستقیم فرهنگ سازمانی بر مزیت رقابتی به مراتب بیش از اثر مسیر نشان می

 شود.درصد اثر کل را شامل می 89غیرمستقیم آن است به طوری که بیش از 

باشد. در ادامه برای های رگرسیونی و مدل مسیر میهای انجام شده شامل مدلتا اینجا تحلیل

های آماری به ارائه مدل ساختاری گیری و گنجاندن آن در تحلیلنشان دادن مدل اندازه

ای تحقیق نیز که شامل گیری متغیرهپردازیم. در این مدل علاوه بر مدل مسیر، مدل اندازهمی

مدل معادلات ساختاری را نشان  4گردد. شکل باشد ارائه میهای هریک از متغیرها میگویه

 اس به دست آمده است. آلدهد که با کمک نرم افزار اسمارت پی می
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 . مدل معادلات ساختاری تحقیق4شکل 

های متغیرهای پنهان و در این مدل ضرایب مسیر میان متغیرهای پنهان، بارهای عاملی گویه

های برازش بیانگر آن است که ها نشان داده شده است. بررسی شاخصخطای اندازه گیری آن

 SRMRو شاخص  0.079این مدل  RMSEAها برازش دارد. شاخص مدل به دست آمده با داده

در ادبیات تحقیق اگر شاخص  معمولاًباشند. قابل قبول می باً یتقردو  است که هر 0.101آن 

RMSEA  و شاخص  0.08کمتر ازSRMR  باشد مدل را دارای برازش در نظر  0.1کمتر از

 گیریگیری و خطاهای اندازهگیرند. با توجه به اینکه در مدل معادلات ساختاری، مدل اندازهمی

شود، ضرایب مسیر در مقایسه با مدل مسیر متفاوت گرفته می متغیرهای پنهان و آشکار در نظر

شود و متغیرهای پنهان درون گیری در نظر گرفته نمیخواهد بود. در مدل مسیر خطاهای اندازه

شود که همه این سازی و با وزن یکسان ساخته میهای خود و به صورت شاخصآن از روی گویه

همانطور که در مدل مسیر شکل یک نیز مشاهده شد،  عوامل بر ضرایب مسیر تاثیرگذار است.

ضرایب مسیر دو متغیر رابط با متغیر وابسته کوچک و غیرمعنادار بودند. در مدل معادلات 

ای منفی میان ساختاری نیز کوچکترین ضریب مسیر میان همین متغیرهاست و حتی رابطه

ک از این دو رابطه معنادار نیست. دهد که البته هیچیتسهیم دانش و مزیت رقابتی را نشان می

است که در  2.261در مدل معادلات ساختاری، ضریب مسیر فرهنگ سازمانی و مزیت رقابتی 

معنادار شده است. این ضریب مسیر بزرگترین ضریب مسیر معنادار مدل است که  0.01سطح 

 ند.کاز فرهنگ سازمانی دریافت می ماًیمستقرا  ریتأثدهد مزیت رقابتی بیشترین نشان می
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 بحث و نتیجه گیری

دهد که فرهنگ سازمانی عاملی تاثیرگذار بر مزیت رقابتی است پژوهش حاضر نشان می یهاافتهی

ه دست آمدکند. نتایج بهبر مزیت رقابتی وارد می ماًیمستقو بخش اعظم تاثیرگذاری خود را 

معناداری بر نوآوری سازمانی و تسهیم  ریتأثانی همچنین حاکی از آن است که فرهنگ سازم

 دهند.دانش دارد و این دو متغیر نیز رابطه معناداری با مزیت رقابتی از خود نشان می

های نکته حائز اهمیت در بررسی روابط میان متغیرهای مذکور و آنچه از مجموع نتایج مدل

در این پژوهش زمانی که به صورت دو تحلیلی به دست آمد این است که روابط مورد انتظار ما 

ها مزیت تنعبارت دیگر، فرهنگ سازمانی نهمعنادارند. به کاملاً گیرند متغیره مورد بررسی قرار می

با  کاملاً دهد و این قرار می ریتأثرقابتی را بلکه نوآوری سازمانی و تسهیم دانش را نیز تحت 

رابطه معناداری که میان نوآوری سازمانی و فرضیات سه گانه ما سازگار است. از طرف دیگر، 

تسهیم دانش با مزیت رقابتی مشاهده شد نیز با فرضیات ما همخوانی دارد. اما زمانی که روابط 

یابیم که فرضیات تحقیق ما نیازمند جرح و کنیم درمیمسیر را بررسی می مدلچندمتغیره و 

کند می دییتأمیان متغیرهای تحقیق را  های ما ماهیت روابط مفروضتعدیل است. درحقیقت داده

ه دهد. هر سبندی شده است نشان نمیاما نحوه ارتباط متغیرها را آنگونه که در فرضیات صورت

فرضیه این تحقیق متضمن وجود اثرات غیرمستقیم فرهنگ سازمانی بر مزیت رقابتی از طریق 

 متسهیم دانش و نوآوری سازمانی است. اما مدلسازی چندمتغیره نشان داد که وجود رابطه مستقی

شود زمانی که این رابطه در مدل گنجانده قوی میان فرهنگ سازمانی و مزیت رقابتی باعث می

داری رابطه دو متغیر دیگر با متغیر مزیت رقابتی از بین برود. این بدان معناست که شود معنیمی

ا شود که روابط میان تسهیم دانش و نوآوری سازمانی بهای پژوهش حاضر استنباط میاز داده

مزیت رقابتی روابطی کاذب است. درواقع تسهیم دانش و نوآوری سازمانی در کنار مزیت رقابتی 

کنند. شاید وجود یک رابطه قوی هر سه در نقش متغیرهای وابسته فرهنگ سازمانی عمل می

تر مستقیم میان فرهنگ سازمانی و مزیت رقابتی موجب شده است که روابط نسبتاً ضعیف

وان تدار نشود. در مجموع میمفروض با متغیر وابسته در مدل چند متغیره معنیمتغیرهای رابط 

ازمانی فرهنگ س ریتأثگیری شده ما به شدت تحت نتیجه گرفت که مزیت رقابتی در نمونه اندازه

قرار دارد و چه بسا وجود چنین رابطه قدرتمندی باعث شده است که مدل معادلات ساختاری 

 های برازش قابلار نشدن رابطه دو متغیر دیگر با مزیت رقابتی، شاخصرغم معنادتحقیق علی

 قبولی از خود نشان دهد.

شود اما مفروض دانستن نحوه ارتباط رد نمی تاً یماههمانطور که بیان شد، فرضیات تحقیق 

متغیرها که در برگیرنده نقش میانجی برای دو متغیر تحقیق است، درستی فرضیات تحقیق را 

های ما برازش نشان برد. با این وجود همین مدل با متغیرهای میانجی نیز با دادهمی لسؤازیر 
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هنگ فر ریتأثهای ما در مورد تواند موید فرضیات تحقیق باشد. یافتهداده است که به نوعی می

( و میرکمالی و دیگران 1398های حاجی علی اکبری و دیگران )سازمانی بر نوآوری با یافته

( 1395فرهنگ سازمانی بر تسهیم دانش با نتایج خزاعی و دیگران ) ریتأثدر مورد  ( و1394)

های ما همچنین از این نظر که وجود اثر مستقیم فرهنگ سازمانی بر مزیت همخوانی دارد. یافته

کند اما این می دییتأ( را 2021دهد نتایج حاصل از پژوهش نگوین و دیگران )رقابتی را نشان می

ریافتند که بخشی از اثر فرهنگ سازمانی از طریق تسهیم دانش بر مزیت رقابتی اعمال محققان د

شود که این مورد با نتایج ما سازگار نیست. در پژوهش دیگری که توسط عظیم و دیگران می

هر سه متغیر فرهنگ سازمانی، تسهیم دانش و نوآوری سازمانی  ریتأث( انجام شده است 2021)

ی های دو متغیره ما همخوانها با نتایج تحلیلشان داده شده است که این یافتهبر مزیت رقابتی ن

دارد اما این محققان مکانیسم این روابط را چنین دریافتند که تسهیم دانش و نوآوری نقش متغیر 

های چندمتغیره و های ما چنین چیزی را در تحلیلکنند که در این مورد یافتهرابط را ایفا می

 یر به صورت معنادار نشان نداد.تحلیل مس
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