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Abstract 

This research aims to comprehensively investigate the impacts of artificial intelligence on 

the future of educational management and to outline the forthcoming prospects up to 2031. 

Employing a mixed-methods approach (quantitative-qualitative) and the fuzzy Delphi 

technique, the opinions of 50 experts in educational management, artificial intelligence, 

and futurology were collected and analyzed in three stages. The research findings indicate 

that artificial intelligence will have profound and extensive effects on various dimensions 

of educational management. The most significantly impacted areas include personalized 

learning, assessment and evaluation of academic progress, human resource management 

in educational systems, and data-driven decision-making at various managerial levels. The 

primary challenges identified are: ethical and privacy issues, the need for extensive 

workforce retraining, and structural changes in educational systems. Key opportunities 

include increased efficiency and effectiveness of educational processes, broader access to 

quality education, and the possibility of lifelong learning. By providing strategic solutions 

to prepare educational management systems for future transformations, this study can 

significantly assist policymakers and educational managers in long-term planning. 

Keywords: Educational management, artificial intelligence, futurology, machine learning, 

personalized learning, ethics in artificial intelligence 
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 :تحول مدیریت آموزشی در عصر هوش مصنوعی

 ۱۴۱۰ها و راهکارها در افق اندازها، چالشچشم

 

 ۱*سیدانشور هر نیزر -۱
 

 چکیده

 اندازهاییرات هوش مصنوعی بر آینده مدیریت آموزشی و ترسیم چشمپژوهش حاضر با هدف بررسی جامع تأث

کیفی( و با استفاده از -گیری از روش آمیخته )کمیاین مطالعه با بهره. انجام شده است ۱۴۱۰پیش رو در افق 

پژوهی را در سه نفر از متخصصان حوزه مدیریت آموزشی، هوش مصنوعی و آینده ۵۰تکنیک دلفی فازی، نظرات 

دهد که هوش مصنوعی تأثیرات عمیق و های پژوهش نشان مییافته. آوری و تحلیل کرده استحله جمعمر

سازی های تأثیرپذیر شامل شخصیترین حوزهمهم. ای بر ابعاد مختلف مدیریت آموزشی خواهد داشتگسترده

ی بر داده گیری مبتنتصمیم آموزش، ارزیابی و سنجش پیشرفت تحصیلی، مدیریت منابع انسانی در نظام آموزشی، و

مسائل اخلاقی و حریم خصوصی، نیاز  :های اصلی شناسایی شده عبارتند ازچالش. در سطوح مختلف مدیریتی است

های کلیدی نیز شامل افزایش فرصت. به بازآموزی گسترده نیروی انسانی، و تغییرات ساختاری در نظام آموزشی

. العمر استتر به آموزش با کیفیت، و امکان یادگیری مادامدسترسی گستردهکارایی و اثربخشی فرآیندهای آموزشی، 

سازی نظام مدیریت آموزشی در مواجهه با تحولات آینده، این مطالعه با ارائه راهکارهای استراتژیک برای آماده

 . های بلندمدت کمک شایانی کندریزیگذاران و مدیران آموزشی در برنامهتواند به سیاستمی

سازی آموزش، اخلاق پژوهی، یادگیری ماشین، شخصیمدیریت آموزشی، هوش مصنوعی، آینده :هاکلیدواژه

در هوش مصنوعی
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 مقدمه. ۱

های چشمگیر در حوزه هوش مصنوعی و یادگیری ماشین، تمامی در عصر حاضر، پیشرفت

ص مدیریت حوزه آموزش و به طور خا. های زندگی بشر را تحت تأثیر قرار داده استعرصه

های منحصر به فرد خود در هوش مصنوعی با قابلیت. آموزشی نیز از این قاعده مستثنی نیست

های دقیق، پتانسیل بالایی بینیها، یادگیری الگوها و ارائه پیشپردازش حجم عظیمی از داده

 . (۲۰۱۹، ۱های آموزشی دارد )کینگ و همکارانبرای تحول در نظام

وان یکی از ارکان اصلی هر نظام آموزشی، نقش حیاتی در هدایت و مدیریت آموزشی به عن

های با ورود هوش مصنوعی به عرصه آموزش، پارادایم. کندراهبری فرآیندهای آموزشی ایفا می

های جدی روبرو شده و نیاز به بازنگری و تحول اساسی در این سنتی مدیریت آموزشی با چالش

 . (۲۰۲۱، ۲کارانشود )لوسکین و همحوزه احساس می

 تواند بهپژوهی در حوزه مدیریت آموزشی و بررسی تأثیرات هوش مصنوعی بر آن، میآینده

ریزی استراتژیک و های پیش رو کمک کرده و زمینه را برای برنامهها و چالششناسایی فرصت

جهانی در این راستا، مطالعات متعددی در سطح . آمادگی در برابر تحولات آینده فراهم سازد

( بر نقش کلیدی هوش ۲۰۲۱) ۳یونسکو ۲۰۳۰برای مثال، گزارش آینده آموزش . انجام شده است

همچنین، مطالعه جامع . های آموزشی تأکید کرده استدهی به آینده نظاممصنوعی در شکل

اندازهای مهمی ( در مورد کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش، چشم۲۰۲۲) ۴هولمز و همکاران

 . زمینه ترسیم کرده است را در این

نگرانه در زمینه تأثیرات هوش مصنوعی بر مدیریت با این حال، در ایران مطالعات جامع و آینده

های خاصی از کاربرد هوش های انجام شده عمدتاً بر جنبهپژوهش. آموزشی محدود بوده است

، در مورد کاربرد ۱۳۹۹اند )مانند مطالعه رضایی و همکاران، مصنوعی در آموزش تمرکز داشته

نگرانه این موضوع آموزان( و کمتر به ابعاد مدیریتی و آیندههوش مصنوعی در ارزیابی دانش

 . اندپرداخته

بنابراین، پژوهش حاضر با هدف بررسی جامع تأثیرات هوش مصنوعی بر آینده مدیریت 

سؤالات اصلی . ه استانجام شد ۱۴۱۰اندازهای پیش رو در افق آموزشی در ایران و ترسیم چشم

 :این پژوهش عبارتند از

                                                 
1 King et al. 
2 Luskin et al. 
3 UNESCO 
4 Holmes et al. 
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های تأثیرپذیر مدیریت آموزشی از هوش مصنوعی در افق ترین حوزهمهم .۱

 کدامند؟ ۱۴۱۰

های اصلی پیش روی مدیریت آموزشی در عصر هوش ها و فرصتچالش .۲

 مصنوعی چیست؟

سازی نظام مدیریت آموزشی ایران در ای استراتژیکی برای آمادهچه راهکاره .۳

 توان ارائه داد؟مواجهه با تحولات ناشی از هوش مصنوعی می

گذاران و مدیران آموزشی در درک بهتر آینده پیش تواند به سیاستپاسخ به این سؤالات می

 . رو و اتخاذ تصمیمات آگاهانه کمک کند

 ژوهشمبانی نظری و پیشینه پ. ۲

 مفهوم هوش مصنوعی و کاربردهای آن در آموزش. ۲٫۱

شود که معمولًا ها در انجام وظایفی اطلاق میهوش مصنوعی به طور کلی به توانایی ماشین

گیری )راسل و نورویگ، نیازمند هوش انسانی هستند، مانند یادگیری، حل مسئله و تصمیم

ها توان آنای پیدا کرده است که میستردهدر حوزه آموزش، هوش مصنوعی کاربردهای گ. (۲۰۲۰

 :بندی کردرا در چند دسته اصلی طبقه

های یادگیری هوش مصنوعی با تحلیل داده :سازی آموزششخصی .۱

های آموزشی را متناسب با نیازها و سبک یادگیری تواند محتوا و روشآموزان، میدانش

 . (۲۰۲۰، ۱هر فرد تنظیم کند )کلارک و همکاران

های ها با استفاده از الگوریتماین سیستم :گر آموزشیهای توصیهمسیست .۲

آموزان پیشنهاد های آموزشی مناسب را به دانشیادگیری ماشین، منابع و فعالیت

 . (۲۰۲۱، ۲دهند )لی و همکارانمی

تواند در ارزیابی تکالیف نوشتاری، هوش مصنوعی می :ارزیابی خودکار .۳

شفاهی به کار گرفته شود و بازخورد سریع و دقیق ارائه دهد های ها و حتی آزمونپروژه

 . (۲۰۲۲، ۳)آلتون و همکاران

                                                 
1 Clark et al. 
2 Lee et al. 
3 Alton et al. 
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توانند به سؤالات این ابزارها می :هاباتدستیارهای مجازی و چت .۴

آموزان پاسخ دهند، راهنمایی ارائه کنند و حتی در فرآیند یادگیری همراهی کنند دانش

 . (۲۰۲۳، ۱)وانگ و همکاران

کاوی و های دادهبا استفاده از تکنیک :عملکرد تحصیلی بینیپیش .۵

بینی کرد و مداخلات لازم آموزان را پیشتوان عملکرد آینده دانشیادگیری ماشین، می

 . (۲۰۲۱، ۲را به موقع انجام داد )بیکر و همکاران

 مدیریت آموزشی در عصر دیجیتال. ۲٫۲

های دیجیتال دستخوش د فناوریمدیریت آموزشی به عنوان یک حوزه تخصصی، با ورو

مدیریت آموزشی در عصر »( در کتاب خود با عنوان ۲۰۲۳) ۳بوش. تغییرات اساسی شده است

 :، پنج حوزه اصلی تأثیرپذیر از فناوری را شناسایی کرده است«دیجیتال

 های آموزشیمدیریت داده .۱

 ارتباطات و همکاری .۲

 گیریریزی و تصمیمبرنامه .۳

 نظارت و ارزیابی .۴

 ای مداومعه حرفهتوس .۵

های دیجیتال، پتانسیل بالایی برای ترین فناوریهوش مصنوعی به عنوان یکی از پیشرفته

های آموزشی، هوش برای مثال، در حوزه مدیریت داده. ها داردتحول در هر یک از این حوزه

ایی کند و ها، الگوها و روندهای پنهان را شناستواند با تحلیل حجم عظیمی از دادهمصنوعی می

 . (۲۰۲۲، ۴به مدیران در اتخاذ تصمیمات آگاهانه کمک کند )ژانگ و همکاران

 پژوهی در مدیریت آموزشیآینده. ۲٫۳

 های ممکن، محتمل وپژوهی به عنوان یک رشته علمی، به مطالعه سیستماتیک آیندهآینده

تواند به شناسایی میپژوهی در حوزه مدیریت آموزشی، آینده. (۲۰۲۲، ۵پردازد )بلمطلوب می

ریزی استراتژیک فراهم های آینده کمک کند و زمینه را برای برنامهها و فرصتروندها، چالش

 :ها عبارتند ازترین آنمطالعات متعددی در این زمینه انجام شده است که برخی از مهم. سازد

                                                 
1 Wang et al. 
2 Baker et al. 
3 Bush 
4 Zhang et al. 
5 Bel 
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این گزارش جامع، چهار  :(۲۰۲۱) یونسکو ۲۰۵۰گزارش آینده آموزش  .۱

، «مدارس گسترش یافته» :ی محتمل برای آینده آموزش ارائه کرده استسناریو

یادگیری در جوامع »و  «آموزش به عنوان خدمت عمومی»، «اییادگیری شبکه»

دهی به آینده در تمامی این سناریوها، هوش مصنوعی نقش کلیدی در شکل. «هوشمند

 . کندهای آموزشی ایفا مینظام

این پژوهش با استفاده از  :(۲۰۲۳) ارانمطالعه دلفی لوسکین و همک .۲

روند کلیدی در آینده مدیریت آموزشی را  ۱۰متخصص از سراسر جهان،  ۱۰۰نظرات 

و  «های آموزشیگیریسازی هوش مصنوعی در تصمیمیکپارچه». شناسایی کرده است

 . ترین این روندها بودنداز مهم «سازی شدهمدیریت یادگیری شخصی»

این پروژه با استفاده  :(۲۰۲۵) ری آموزش اتحادیه اروپانگاپروژه آینده .۳

پژوهی مانند تحلیل روند، سناریونویسی و پنل خبرگان، های مختلف آیندهاز روش

یکی از محورهای اصلی این . اندازی از آینده آموزش در اروپا ارائه کرده استچشم

 . مطالعه، نقش هوش مصنوعی در مدیریت و رهبری آموزشی بوده است

پژوهی نظام آموزش عالی ایران )رضایی و همکاران، مطالعه آینده .۴

های آینده آموزش ها و فرصتاین پژوهش با استفاده از روش دلفی فازی، چالش :(۱۴۰۰

اگرچه این مطالعه به طور خاص بر هوش مصنوعی . عالی ایران را بررسی کرده است

را  «مدیریتی متناسب با تحولات فناوریهای نیاز به تغییر در شیوه»تمرکز نداشته، اما 

 . های اصلی شناسایی کرده استبه عنوان یکی از چالش

 ها و ملاحظات اخلاقی کاربرد هوش مصنوعی در آموزشچالش. ۲٫۴

های بالای هوش مصنوعی در بهبود فرآیندهای آموزشی و مدیریتی، استفاده رغم پتانسیلعلی

ترین این موارد برخی از مهم. ات اخلاقی متعددی همراه استها و ملاحظاز این فناوری با چالش

 :عبارتند از

های آوری و تحلیل دادهبا افزایش جمع :هاحریم خصوصی و امنیت داده .۱

ها آموزان و امنیت این دادههایی در مورد حفظ حریم خصوصی دانشآموزشی، نگرانی

 . (۲۰۲۲، ۱وجود دارد )اوکانر و همکاران

های پیچیده برخی از الگوریتم :هالیت توضیح الگوریتمشفافیت و قاب .۲

معروف هستند و توضیح نحوه  «جعبه سیاه»هوش مصنوعی مانند یادگیری عمیق، به 

                                                 
1 O'Connor et al. 
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این مسئله در حوزه آموزش که شفافیت اهمیت بالایی . ها دشوار استگیری آنتصمیم

 . (۲۰۲۳، ۱برانگیز است )کیم و همکاراندارد، چالش

های هوش مصنوعی ممکن است الگوریتم :الت آموزشیسوگیری و عد .۳

تواند های آموزشی را تکرار یا حتی تشدید کنند، که میهای موجود در دادهسوگیری

 . (۲۰۲۱، ۲عدالتی شود )نوبلمنجر به تبعیض و بی

با افزایش استفاده از هوش  :وابستگی به فناوری و کاهش تعامل انسانی .۴

ایی در مورد کاهش تعاملات انسانی و وابستگی بیش از همصنوعی در آموزش، نگرانی

 . (۲۰۲۲، ۳حد به فناوری وجود دارد )سلوین

تواند های هوش مصنوعی میدسترسی نابرابر به فناوری :شکاف دیجیتال .۵

 . (۲۰۲۳شکاف آموزشی موجود را تشدید کند )یونسکو، 

 نقش هوش مصنوعی در تحول مدیریت آموزشی. ۲٫۵

رخی ب. های مختلف مدیریت آموزشی داردنسیل بالایی برای تحول در حوزههوش مصنوعی پتا

 :ها عبارتند ازترین این حوزهاز مهم

هوش مصنوعی با تحلیل حجم عظیمی از  :گیری مبتنی بر دادهتصمیم .۱

تواند به مدیران در اتخاذ تصمیمات آگاهانه و استراتژیک کمک های آموزشی، میداده

 . (۲۰۲۲، ۴کند )بیکر و همکاران

توانند با های یادگیری ماشین میالگوریتم :بینی و مدیریت ریسکپیش .۲

بینی کرده و به مدیران در مدیریت تحلیل روندها و الگوها، خطرات احتمالی را پیش

 . (۲۰۲۳، ۵پیشگیرانه کمک کنند )چن و همکاران

ی انتواند در تخصیص بهینه منابع انسهوش مصنوعی می :سازی منابعبهینه .۳

ریزی درسی و مدیریت فضاهای آموزشی کمک شایانی به مدیران کند و مالی، برنامه

 . (۲۰۲۲، 6)وانگ و لی

                                                 
1 Kim et al. 
2 Noble 
3 Selwyn 
4 Baker et al. 
5 Chen et al. 
6 Wang and Lee 
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توانند های هوش مصنوعی میسیستم :ای معلمانارزیابی و توسعه حرفه .۴

های ها را شناسایی کرده و برنامهای آنبا تحلیل عملکرد معلمان، نیازهای توسعه حرفه

 . (۲۰۲۳، ۱زی شده ارائه دهند )هریس و همکارانساآموزشی شخصی

تواند با تحلیل مستمر هوش مصنوعی می :مدیریت کیفیت آموزشی .۵

های کیفیت آموزشی، به بهبود مداوم فرآیندهای آموزشی کمک کند )ژانگ و شاخص

 . (۲۰۲۴، ۲همکاران

 های آموزشی برای پذیرش هوش مصنوعیآمادگی نظام. ۲٫۶

سازی هوش مصنوعی، موضوعی های آموزشی برای پذیرش و یکپارچهمیزان آمادگی نظام

مطالعه جامع سازمان همکاری و توسعه . است که توجه پژوهشگران را به خود جلب کرده است

، پنج بعد «شاخص آمادگی هوش مصنوعی در آموزش»با عنوان  (OECD ،۲۰۲۳) اقتصادی

 :اصلی را برای سنجش این آمادگی معرفی کرده است

 های فنییرساختز .۱

 های قانونیگذاری و چارچوبسیاست .۲

 های دیجیتال نیروی انسانیمهارت .۳

 فرهنگ سازمانی و پذیرش نوآوری .۴

 اکوسیستم نوآوری و همکاری بین بخشی .۵

این مطالعه نشان داده است که کشورهای مختلف در سطوح متفاوتی از آمادگی قرار دارند و 

 . جامع برای ارتقای این آمادگی وجود دارد ریزیگذاری و برنامهنیاز به سرمایه

های در ایران نیز، مطالعاتی در زمینه سنجش آمادگی نظام آموزشی برای پذیرش فناوری

( با استفاده از مدل پذیرش ۱۴۰۱برای مثال، پژوهش محمدی و همکاران ). نوین انجام شده است

ده از هوش مصنوعی در فرآیندهای فناوری، میزان آمادگی معلمان و مدیران مدارس برای استفا

ت رغم نگرش مثبت نسبنتایج این مطالعه نشان داده است که علی. آموزشی را بررسی کرده است

 های امنیتی وجودهای فنی و نگرانیهای هوش مصنوعی، موانعی مانند کمبود مهارتبه پتانسیل

 . دارد

 که هوش مصنوعی پتانسیل بالاییتوان گفت با توجه به مرور ادبیات و پیشینه پژوهش، می

ها، ملاحظات برای تحول در مدیریت آموزشی دارد، اما استفاده موفق از آن نیازمند توجه به چالش

                                                 
1 Harris et al. 
2 Zhang et al. 
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انداز آینده پژوهش حاضر با هدف ترسیم چشم. های آموزشی استسازی نظاماخلاقی و آماده

سازی نظام یک برای آمادهمدیریت آموزشی در عصر هوش مصنوعی و ارائه راهکارهای استراتژ

 . کند گامی در این مسیر برداردآموزشی ایران، تلاش می

 روش پژوهش. ۳

 طرح پژوهش. ۳٫۱

 .کیفی( و با استفاده از روش دلفی فازی انجام شده است-این پژوهش با رویکرد آمیخته )کمی

ظر امکان در نهای فازی است که روش دلفی فازی ترکیبی از روش دلفی سنتی و تئوری مجموعه

این روش . (۲۰۱۹، ۱کند )لین و چانگگرفتن عدم قطعیت و ابهام در نظرات خبرگان را فراهم می

آوری بینی روندهای آینده بسیار مناسب است، زیرا امکان جمعپژوهی و پیشبرای مطالعات آینده

 . کندو تحلیل نظرات متخصصان را در یک فرآیند ساختاریافته فراهم می

 امعه و نمونه آماریج. ۳٫۲

نظران در سه حوزه مدیریت آموزشی، جامعه آماری این پژوهش شامل متخصصان و صاحب

گیری هدفمند و برای انتخاب نمونه از روش نمونه. پژوهی بوده استهوش مصنوعی و آینده

 :معیارهای انتخاب خبرگان عبارت بودند از. تکنیک گلوله برفی استفاده شد

 های مرتبطک دکتری در یکی از حوزهداشتن حداقل مدر .۱

 سال سابقه پژوهشی یا اجرایی در زمینه مورد نظر ۵حداقل  .۲

 پژوهشی مرتبط با موضوع تحقیق-داشتن حداقل دو مقاله علمی .۳

 ها به شرحنفر از خبرگان برای شرکت در مطالعه انتخاب شدند که ترکیب آن ۵۰در نهایت، 

 :زیر بود

 ۲۰ نفر متخصص مدیریت آموزشی 

 ۱۵ نفر متخصص هوش مصنوعی و یادگیری ماشین 

 ۱۵ پژوهی و مطالعات راهبردینفر متخصص آینده 

 هاابزار گردآوری داده. ۳٫۳

ساخته بود که در سه مرحله ها در این پژوهش، پرسشنامه محققابزار اصلی گردآوری داده

 :دلفی طراحی و تکمیل شد

                                                 
1 Lin and Chang 



 

 

 ۱۴۰۳تابستان  |شماره پنجم  |سال دوم  | تیریمد ۀپژوهش و توسع

 

15 

های تأثیرپذیر مدیریت هپرسشنامه باز با هدف شناسایی حوز :مرحله اول .۱

 . های پیش روها و فرصتآموزشی از هوش مصنوعی، چالش

پرسشنامه بسته بر اساس نتایج مرحله اول، با استفاده از طیف  :مرحله دوم .۲

 . ای برای ارزیابی اهمیت هر یک از موارد شناسایی شدهدرجه ۷لیکرت فازی 

 ج و دستیابی به اجماعپرسشنامه نهایی برای اعتبارسنجی نتای :مرحله سوم .۳

 . نهایی

 هاروش تجزیه و تحلیل داده. ۳٫۴

 :های زیر استفاده شدها از روشبرای تجزیه و تحلیل داده

های باز در مرحله اول دلفی از برای تحلیل پاسخ :تحلیل محتوای کیفی .۱

کدگذاری باز و محوری انجام شد و مفاهیم و . روش تحلیل محتوای کیفی استفاده شد

 . های اصلی استخراج گردیدهمقول

برای تحلیل نظرات خبرگان در مراحل دوم و سوم از  :روش دلفی فازی .۲

  :این روش شامل مراحل زیر بود. روش دلفی فازی استفاده شد

o سازی نظرات خبرگان با استفاده از اعداد فازی مثلثیفازی 

o محاسبه میانگین فازی نظرات 

o وش مرکز ثقلدیفازی کردن نتایج با استفاده از ر 

o محاسبه اختلاف بین دو مرحله متوالی و بررسی شرط توقف 

ها و های تأثیرپذیر، چالشبندی نهایی حوزهبرای رتبه :آزمون فریدمن .۳

 . ها از آزمون فریدمن استفاده شدفرصت

 اعتبارسنجی نتایج. ۳٫۵

 :برای اطمینان از اعتبار و پایایی نتایج، اقدامات زیر انجام شد

نفر از متخصصان خارج از پانل  ۵ها توسط پرسشنامه :تواییروایی مح .۱

 . دلفی بررسی و تأیید شد
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از ضریب کندال برای سنجش میزان توافق بین خبرگان استفاده  :پایایی .۲

دهنده توافق بود که نشان ۰٫۷۸مقدار این ضریب در مرحله نهایی . شد

 . قوی بین خبرگان است

)نظرات خبرگان، مرور ادبیات، اسناد از منابع مختلف داده  :سازیمثلث .۳

 . ها استفاده شدبالادستی( برای اعتبارسنجی یافته

 ملاحظات اخلاقی. ۳٫۶

 :در انجام این پژوهش، ملاحظات اخلاقی زیر رعایت شد

 کنندگانکسب رضایت آگاهانه از تمامی شرکت .۱

 حفظ محرمانگی اطلاعات شخصی خبرگان .۲

 له از پژوهشامکان انصراف از مشارکت در هر مرح .۳

 کنندگان در مورد نتایج پژوهشارائه بازخورد به شرکت .۴

 های پژوهشمحدودیت. ۳٫۷

 :ها عبارتند ازترین آنهایی نیز همراه بوده است که مهماین پژوهش با محدودیت

 محدودیت در دسترسی به برخی از خبرگان به دلیل مشغله کاری .۱

 گزاری جلسات حضوریدر بر ۱۹-های ناشی از پاندمی کوویدمحدودیت .۲

های بلندمدت، به ویژه در حوزه بینیعدم قطعیت ذاتی در پیش .۳

 های نوظهور مانند هوش مصنوعیفناوری

های علمی معتبر و مشارکت ها، تلاش شده است با استفاده از روشرغم این محدودیتعلی

 . ای از متخصصان، نتایج قابل اتکایی حاصل شودطیف گسترده

 پژوهشهای یافته. ۴

های تأثیرپذیر مدیریت حوزه :شودهای این پژوهش در چهار بخش اصلی ارائه مییافته

 . های کلیدی، و راهکارهای استراتژیکهای پیش رو، فرصتآموزشی از هوش مصنوعی، چالش

 های تأثیرپذیر مدیریت آموزشی از هوش مصنوعیحوزه. ۴٫۱

های تأثیرپذیر مدیریت آموزشی از هوش زهترین حوبر اساس نتایج تحلیل دلفی فازی، مهم

 :به ترتیب اهمیت عبارتند از ۱۴۱۰مصنوعی در افق 

 (۰٫۹۲ :سازی آموزش و یادگیری )میانگین فازی زدایی شدهشخصی .۱
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 (۰٫۸۹ :ارزیابی و سنجش پیشرفت تحصیلی )میانگین فازی زدایی شده .۲

 :شدهمدیریت منابع انسانی در نظام آموزشی )میانگین فازی زدایی  .۳

۰٫۸۵) 

گیری مبتنی بر داده در سطوح مختلف مدیریتی )میانگین فازی تصمیم .۴

 (۰٫۸۳ :زدایی شده

 (۰٫۸۱ :ریزی درسی و آموزشی )میانگین فازی زدایی شدهبرنامه .۵

 :مدیریت و تخصیص منابع مالی و فیزیکی )میانگین فازی زدایی شده .6

۰٫۷۸) 

 (۰٫۷6 :ازی زدایی شدهارتباطات و تعاملات در نظام آموزشی )میانگین ف .۷

 :دهدها را نشان مینمودار زیر، اهمیت نسبی این حوزه

 

 های پیش روی مدیریت آموزشی در عصر هوش مصنوعیچالش. ۴٫۲

 :های اصلی شناسایی شده به ترتیب اهمیت عبارتند ازچالش

 :مسائل اخلاقی و حفظ حریم خصوصی )میانگین فازی زدایی شده .۱

۰٫۹۴) 

 :زی گسترده نیروی انسانی )میانگین فازی زدایی شدهنیاز به بازآمو .۲

۰٫۹۱) 

 :مقاومت در برابر تغییر و پذیرش فناوری )میانگین فازی زدایی شده .۳

۰٫۸۸) 

شکاف دیجیتال و نابرابری در دسترسی به فناوری )میانگین فازی زدایی  .۴

 (۰٫۸6 :شده

 های آموزشی )میانگین فازی زداییامنیت سایبری و حفاظت از داده .۵

 (۰٫۸۴ :شده

های هوش مصنوعی سازی و نگهداری سیستمهای بالای پیادههزینه .6

 (۰٫۸۲ :)میانگین فازی زدایی شده

وابستگی بیش از حد به فناوری و کاهش تعاملات انسانی )میانگین فازی  .۷

 (۰٫۷۹ :زدایی شده
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 :دهدها را نشان مینمودار زیر، اهمیت نسبی این چالش

 

 دیریت آموزشی در عصر هوش مصنوعیهای کلیدی مفرصت. ۴٫۳

 :های اصلی شناسایی شده به ترتیب اهمیت عبارتند ازفرصت

افزایش کارایی و اثربخشی فرآیندهای آموزشی )میانگین فازی زدایی  .۱

 (۰٫۹۳ :شده

سازی شده در مقیاس وسیع )میانگین فازی امکان ارائه آموزش شخصی .۲

 (۰٫۹ :زدایی شده

 :مبتنی بر داده )میانگین فازی زدایی شدهگیری بهبود فرآیند تصمیم .۳

۰٫۸۸) 

 (۰٫۸6 :افزایش دسترسی به آموزش با کیفیت )میانگین فازی زدایی شده .۴

پذیری در آموزش )میانگین فازی العمر و انعطافامکان یادگیری مادام .۵

 (۰٫۸۴ :زدایی شده

بهبود ارزیابی و بازخورد مستمر به یادگیرندگان )میانگین فازی زدایی  .6

 (۰٫۸۲ :هشد

 :المللی در آموزش )میانگین فازی زدایی شدههای بینافزایش همکاری .۷

۰٫۷۹) 

 :دهدها را نشان مینمودار زیر، اهمیت نسبی این فرصت

 

 سازی نظام مدیریت آموزشیراهکارهای استراتژیک برای آماده. ۴٫۴

ی نظام مدیریت سازترین راهکارهای استراتژیک برای آمادهبر اساس نظرات خبرگان، مهم

 :آموزشی ایران در مواجهه با تحولات ناشی از هوش مصنوعی عبارتند از

سازی هوش مصنوعی در نظام تدوین سند راهبردی ملی برای یکپارچه .۱

 آموزشی
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 های فناوری اطلاعات و ارتباطاتگذاری در زیرساختسرمایه .۲

 ی دیجیتالهاهای درسی با تأکید بر مهارتروزرسانی برنامهبازنگری و به .۳

 و تفکر محاسباتی

های آموزش ضمن خدمت برای مدیران و معلمان در زمینه توسعه برنامه .۴

 هوش مصنوعی

ها و صنعت در زمینه ایجاد مراکز تحقیق و توسعه مشترک بین دانشگاه .۵

 کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش

های اخلاقی و قانونی برای استفاده از هوش مصنوعی در تدوین چارچوب .6

 موزشآ

های پایلوت برای ارزیابی اثربخشی کاربردهای طراحی و اجرای پروژه .۷

 هوش مصنوعی در مدیریت آموزشی

 :دهدهای اصلی را نشان مینمودار زیر، ارتباط بین این راهکارها و چالش

 

های اصلی توانند به رفع چالشدهد که چگونه راهکارهای پیشنهادی میاین نمودار نشان می

تواند به کاهش مقاومت در برابر تغییر و کاهش برای مثال، تدوین سند راهبردی ملی می .کمک کنند

 ها به رفع مشکل شکاف دیجیتالگذاری در زیرساختشکاف دیجیتال کمک کند، در حالی که سرمایه

 . کندسازی کمک میهای پیادهو مدیریت هزینه

 گیریبحث و نتیجه. ۵

 هاتفسیر یافته. ۵٫۱

ای بر آینده دهد که هوش مصنوعی تأثیرات عمیق و گستردهن پژوهش نشان مینتایج ای

سازی آموزش، های تأثیرپذیر شامل شخصیترین حوزهمهم. مدیریت آموزشی خواهد داشت

طالعات ها با ماین یافته. ارزیابی و سنجش پیشرفت تحصیلی، و مدیریت منابع انسانی هستند

( ۲۰۲۳) ۱( و پژوهش لوسکین و همکاران۲۰۲۱یونسکو ) ۲۰۵۰قبلی مانند گزارش آینده آموزش 

 . همخوانی دارد

 

                                                 
1 Luskin et al. 
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 سازی آموزششخصی. ۱. ۱. ۵

نشان  این یافته. ترین حوزه تأثیرپذیر شناسایی شده استسازی آموزش به عنوان مهمشخصی

ئه اهایی تمرکز کنند که قادر به اردهد که مدیران آموزشی در آینده باید بر ایجاد سیستممی

این امر مستلزم تغییر پارادایم از . آموز باشندتجربیات یادگیری منحصر به فرد برای هر دانش

 . است «سازی شدهیادگیری شخصی»به رویکرد  «یک اندازه برای همه»رویکرد 

 ارزیابی و سنجش پیشرفت تحصیلی. ۲. ۱. ۵

ه ، امکان مداخلات بارزیابی مستمر و دقیق پیشرفت تحصیلی با استفاده از هوش مصنوعی

( در مورد ۲۰۲۱این یافته با نتایج مطالعه بیکر و همکاران ). کندموقع و هدفمند را فراهم می

 . بینی عملکرد تحصیلی با استفاده از یادگیری ماشین همسو استپیش

 مدیریت منابع انسانی. ۳. ۱. ۵

ری دهنده نیاز به بازنگنتأثیر هوش مصنوعی بر مدیریت منابع انسانی در نظام آموزشی، نشا

این یافته با پژوهش هریس و همکاران . در فرآیندهای جذب، آموزش و ارزیابی کارکنان است

 . ای معلمان مطابقت دارد( در مورد نقش هوش مصنوعی در توسعه حرفه۲۰۲۳)

 هاها و فرصتچالش. ۵٫۲

ظ حریم خصوصی، با های شناسایی شده در این پژوهش، به ویژه مسائل اخلاقی و حفچالش

این . ( همخوانی دارد۲۰۲۲های مطرح شده در مطالعات قبلی )مانند اوکانر و همکاران، نگرانی

های اخلاقی و قانونی ای به تدوین چارچوبدهد که مدیران آموزشی باید توجه ویژهامر نشان می

 . برای استفاده از هوش مصنوعی در آموزش داشته باشند

های شناسایی شده، به ویژه افزایش کارایی و اثربخشی فرآیندهای از سوی دیگر، فرصت

دهنده پتانسیل بالای سازی شده در مقیاس وسیع، نشانآموزشی و امکان ارائه آموزش شخصی

 اندازهای ترسیم شده در گزارشها با چشماین یافته. هوش مصنوعی در تحول نظام آموزشی است

OECD  (۲۰۲۳) ش همسو استدر مورد آینده آموز . 

 راهکارهای استراتژیک. ۵٫۳

راهکارهای استراتژیک پیشنهادی در این پژوهش، رویکردی جامع و چندبعدی برای 

تدوین سند راهبردی . دهدسازی نظام مدیریت آموزشی در عصر هوش مصنوعی ارائه میآماده

ریزی دهنده نیاز به برنامهترین راهکارها، نشانها، به عنوان مهمگذاری در زیرساختملی و سرمایه
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سازی هوش مصنوعی در نظام آموزشی بلندمدت و ایجاد بسترهای لازم برای پذیرش و یکپارچه

 . است

های مطالعه های دیجیتال، با یافتههای درسی و توسعه مهارتتأکید بر بازنگری برنامه

اده از هوش مصنوعی ( در مورد آمادگی معلمان و مدیران برای استف۱۴۰۱محمدی و همکاران )

 هایدهد که توانمندسازی نیروی انسانی باید در اولویت برنامهاین امر نشان می. همخوانی دارد

 . مدیریت آموزشی قرار گیرد

 گیری کلینتیجه. ۵٫۴

دهد که آینده مدیریت آموزشی در عصر هوش مصنوعی با تحولات این پژوهش نشان می

عی پتانسیل بالایی برای بهبود کیفیت، کارایی و دسترسی هوش مصنو. عمیقی همراه خواهد بود

موفقیت در این . های جدی نیز به همراه خواهد داشتبه آموزش دارد، اما در عین حال چالش

 . سازی نیروی انسانی استگذاری هدفمند و آمادهریزی دقیق، سرمایهمسیر مستلزم برنامه

فعال در مواجهه با آینده ولات، رویکردی پیشمدیران آموزشی باید با درک عمیق از این تح

 های آن،های هوش مصنوعی و مدیریت چالشبرداری از فرصتایجاد تعادل بین بهره. اتخاذ کنند

 . کلید موفقیت در عصر جدید خواهد بود

 های آیندهپیشنهادها برای پژوهش. ۵٫۵

بررسی تأثیرات هوش مصنوعی بر سطوح مختلف آموزشی )ابتدایی،  .۱

 توسطه، عالی( به صورت جداگانهم

های پایلوت کاربرد هوش مصنوعی در مدیریت مطالعه موردی پروژه .۲

 آموزشی در ایران و جهان

های آموزشی کشورهای مختلف برای بررسی تطبیقی آمادگی نظام .۳

 پذیرش هوش مصنوعی

های ایران برای طراحی مدل بومی برای ارزیابی آمادگی مدارس و دانشگاه .۴

 سازی هوش مصنوعییکپارچه

بررسی تأثیرات اجتماعی و فرهنگی گسترش هوش مصنوعی در نظام  .۵

 آموزشی ایران

 های پژوهشمحدودیت. ۵٫۶

اگرچه این پژوهش تلاش کرده است تصویری جامع از آینده مدیریت آموزشی در عصر هوش 

 :هایی نیز همراه بوده استمصنوعی ارائه دهد، اما با محدودیت
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های بلندمدت، به ویژه در حوزه بینیدر پیش عدم قطعیت ذاتی .۱

 های نوظهورفناوری

 پذیری نتایج به دلیل تمرکز بر نظام آموزشی ایرانمحدودیت در تعمیم .۲

ها در شرایط واقعی به دلیل ماهیت عدم امکان بررسی تجربی یافته .۳

 نگرانه پژوهشآینده

ر و ته شروعی برای مطالعات عمیقتواند به عنوان نقطهای این پژوهش میبا این حال، یافته

 . تر در این حوزه مورد استفاده قرار گیردگسترده
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