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Abstract 

Artificial intelligence (AI) holds great promise for transforming educational 

management, providing opportunities for personalized learning, 

administrative efficiency, and evidence-based decision-making. However, 

integrating artificial intelligence into educational environments presents 

complex challenges, including technical skill gaps, ethical considerations, and 

differences in digital access. This review examines the challenges and 

opportunities of applying artificial intelligence to educational management 

and examines its implications for educators, administrators, and policy 

makers. Drawing on a synthesis of the literature, this review identifies key 

challenges such as the need for digital literacy among educators, ethical 

concerns around data privacy and algorithmic bias, and inequality in digital 

access. Despite these challenges, AI offers opportunities for personalized 

learning experiences, administrative optimization, and data-driven decision-

making in education. By addressing the identified challenges and using the 

opportunities presented by artificial intelligence, educational institutions can 

increase teaching, learning and organizational effectiveness in the digital age.  

Keywords: Artificial intelligence; Educational management; Personal 

learning; Administrative efficiency; Ethical considerations.
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ها و : چالشیآموزش  تیر یمد یبرا یاستفاده از هوش مصنوع

 ها فرصت

 1نجف زاده   وایش

 

 چکیده 

نوAI)  یهوش مصنوع   ی ریادگی   یبرا  ییهاارائه فرصت   ، یآموزش  ت یریمد  رییتغ  یبرا   یادیز  ار یبس  دی( 

تصم  یادار   ییکارا  ،یشخص ا  یمبتن  یریگمیو  با  دارد.  شواهد  مصنوع  نیبر  هوش  ادغام  در    یحال، 

  ها اوتو تف یملاحظات اخلاق ،یمهارت فن یهااز جمله شکاف  یاده یچیپ یهاچالش  یآموزش یهاطیمح

  ی هوش مصنوع   یریبه کارگ  یهاها و فرصت چالش   یبررس  نیرا به همراه دارد. ا  تالیجید  یدر دسترس

  ی بررس   گذاراناست یو س  رانیمد  ان،یمرب  یآن را برا   یامدهایو پ  کندی م  یرا بررس  یآموزش  تیریمد  یبرا 

  ان یدر م تالیجیبه سواد د ازیمانند ن  یدیکل یهاچالش   ات،یاز ادب یب یبر ترک هیبا تک یبررس نی. اکندیم

  یدر دسترس  یو نابرابر   ،یتمیالگور   یر یها و سوگداده  یخصوص  میحر  رامونیپ  یاخلاق  یهای نگران  ان،یمرب

  ی ر یادگی  اتی تجرب  یرا برا  ییهافرصت   یها، هوش مصنوعچالش   نی. با وجود اکندیم  ییرا شناسا  تالیجید

با    ی. موسسات آموزشکندیبر داده در آموزش ارائه م  یمبتن  یریگمیو تصم  یادار  یساز نهیبه  ،یشخص

  ی م   یارائه شده توسط هوش مصنوع  یشده و استفاده از فرصت ها  ییشناسا  یپرداختن به چالش ها 

   دهند.  شیافزا  تالیجیرا در عصر د  یسازمان  یو اثربخش  یریادگیتوانند آموزش،  

مصنوع    واژگان کلیدی :  ی؛ ادار  یی کارا  ی؛ شخص  یریادگی  ی؛ آموزش  ت یریمد  ی؛ هوش 

 . یملاحظات اخلاق
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 مقدمه

برای تغییر فرآیندهای آموزش و    (AI)  1« هوش مصنوعی » به دلیل پتانسیلی که 
(. هوش مصنوعی  2019،  2یادگیری دارد، در آموزش اهمیت پیدا کرده است )وان لن 

فناوری  یادگیریشامل  جمله  از  مختلفی  و    های  طبیعی  زبان  پردازش  ماشینی، 
رایانه  فزاینده بینایی  به طور  است که  زمینه ای  در  به  ای  آموزشی  گرفته  های  کار 

سازند تا ها را قادر می ها سیستم(. این فناوری 2012،  3اند )کودینگر و کوربتشده
ها را تجزیه و تحلیل کنند، الگوها را شناسایی کنند و تجربیات  حجم وسیعی از داده 

 (. 2019، 4سازی شده را ارائه دهند )زیمنس و گاشویکیادگیری شخصی 

ادغام هوش مصنوعی در آموزش به دلیل نیاز به بهبود نتایج یادگیری، افزایش  
(.  2017،  5دسترسی آموزشی و بهینه سازی تخصیص منابع هدایت شده است )بیکر 

آموزان،   دانش  نام  ثبت  به  مربوط  های  داده  از  وسیعی  آموزشی حجم  موسسات 
)دده  تولید می کنند  را  و عملیات سازمانی  ابزارهای  2016،  6عملکرد تحصیلی   .)

های تجزیه  فرم های آموزشی هوشمند و پلتمبتنی بر هوش مصنوعی، مانند سیستم
ای را برای حمایت از مربیان و یادگیرندگان ارائه  های نوآورانه و تحلیل یادگیری، راه 

)لیو می  الگوریتم 2020،  7دهند  از  استفاده  با  مؤسسات  (.  مصنوعی،  هوش  های 
ها آموز به دست آورند، دستورالعمل توانند بینشی در مورد عملکرد دانش آموزشی می 

،  8را متناسب با نیازهای فردی تنظیم کنند و وظایف اداری را خودکار کنند )لین
2020 .) 

در حوزه مدیریت آموزشی، هوش مصنوعی نویدبخش بهینه سازی فرآیندهای  
)بیکر و همکاران،   (. موسسات آموزشی  2018اداری و بهبود تصمیم گیری است 

و   آموزان، عملکرد تحصیلی  نام دانش  ثبت  به  مربوط  از داده های  حجم وسیعی 
)دده،   کنند  می  تولید  را  سازمانی  فناوری 2016عملیات  مصنوعی  (.  هوش  های 

 

1 . Artificial Intelligence (AI)   
2 .  VanLehn  
3 . Koedinger & Corbett  
4. Siemens & Gašević  
5 . Baker  
6. Dede  
7 .  Liu  
8 . Lane  
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ها را تجزیه و تحلیل کنند، روندها را شناسایی  سازد تا این داده مدیران را قادر می 
)نایت این، تجزیه و تحلیل  2017،  1کنند و تصمیمات آگاهانه بگیرند  بر  (. علاوه 

آموز،  بینی نیازهای دانش تواند به پیش کننده مبتنی بر هوش مصنوعی می بینیپیش
)وا افزایش کارایی سازمانی کمک کند  و    ،2و همکاران   برگ یتخصیص مؤثر منابع 

2018 .) 

هدف از این بررسی بررسی چالش ها و فرصت های مرتبط با استفاده از هوش  
مصنوعی برای مدیریت آموزشی است. علیرغم مزایای بالقوه هوش مصنوعی، نگرانی  
دارد   وجود  ها  داده  از  اخلاقی  استفاده  و  حریم خصوصی  برابری،  مورد  در  هایی 

(. هدف این بررسی بررسی انتقادی وضعیت فعلی  2012،  3)کریژفسکی و همکاران 
های کلیدی  ها و فرصت ادغام هوش مصنوعی در مدیریت آموزشی، شناسایی چالش 

(. این بررسی با ترکیب  2019،  4هایی برای اجرای مؤثر است )رز و بیل و ارائه توصیه 
ها، به دنبال آگاهی دادن به مربیان،  تحقیقات موجود و برجسته کردن بهترین شیوه 

گذاران و محققان در مورد پیامدهای هوش مصنوعی برای عملکرد و سیاست  سیاست
 (. 2015، 5آموزشی است )جردن و میچل

علیرغم مزایای بالقوه ادغام هوش مصنوعی در مدیریت آموزشی، چندین چالش  
مانع اجرای موثر آن می شود. یک چالش مهم در دسترس بودن و کیفیت محدود  

آوری،  (. مؤسسات آموزشی اغلب برای جمع 2013  ،6رکانیداده ها است )دلن و دم
کنند که منجر به  ها از منابع متفاوت تلاش می آوری و تجزیه و تحلیل داده جمع

(. این تکه تکه شدن داده ها مانع  2019،  7شود )بیتس اطلاعات ناقص یا نادرست می
توسعه مدل های هوش مصنوعی می شود که به مجموعه داده های جامع و قابل  

 (. 2014، 8اعتمادی برای آموزش و اعتبار سنجی نیاز دارند )چن و چن

 

1 . Knight  
2 .  Viberg et al  
3 . Krizhevsky et al  
4. Rose & Beale  
5 . Jordan & Mitchell  
6 . Delen & Demirkan  
7. Bates  
8 . Chen & Chen  
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علاوه بر این، ماهیت متنوع داده های آموزشی، از جمله جمعیت شناسی دانش  
در   را  بیشتری  های  چالش  اداری،  سوابق  و  تحصیلی،  عملکرد  معیارهای  آموز، 

(. رهبران آموزشی  2017  ،1انویکیمدیریت و تجزیه و تحلیل داده ها ایجاد می کند )پ
باید قوانین پیچیده حفظ حریم خصوصی داده ها و ملاحظات اخلاقی را در حین  
کنند   دنبال  نوآوری  و  گیری  تصمیم  برای  مصنوعی  هوش  پتانسیل  از  استفاده 

ها های استاندارد حاکمیت داده، تلاش (. فقدان چارچوب2019  ،2انسن ی)بارگوت و  
پیچیده  را  آموزشی  مدیریت  در  مصنوعی  هوش  از  مؤثر  استفاده  می برای  کند  تر 

 (. 2019، 3و همکاران   شتریر- ی)زاواک

و   ها  سیستم  میان  در  استانداردسازی  و  همکاری  قابلیت  فقدان  دیگر  چالش 
های آموزشی اغلب در  (. داده2017پلتفرم های آموزشی است )آدامز و همکاران،  

پایگاهقالب و  ناسازگار ذخیره میهای اختصاصی  ادغام یکپارچه  های داده  شوند و 
،  4واندرآرک کنند )های موجود را دشوار می های هوش مصنوعی در زیرساختحلراه

نگرانی2020 این،  بر  علاوه  جمع (.  پیرامون  خصوصی  حریم  حفظ  و  های  آوری 
آموزی، معضلات اخلاقی را برای مؤسسات آموزشی ایجاد  های دانشاستفاده از داده 

آموز  های دانش (. ایجاد تعادل بین استفاده از داده 2019،  انسنیکند )بارگوت و می 
بینش  حریم خصوصی  برای  حقوق  از  محافظت  و  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  های 

 (. 2018، 5فردی همچنان یک چالش مبرم برای رهبران آموزشی است )گرین 

مدیریت آموزشی  سازی هوش مصنوعی در  ها، نیاز به یکپارچهبا وجود این چالش
ای وجود  گیری به طور فزاینده برای رسیدگی به مشکلات پیچیده و بهبود تصمیم 

)پ و  2017،  انویکیدارد  پاسخگویی  کارایی،  افزایش  برای  آموزشی  مؤسسات   .)
شفافیت در تخصیص منابع و برنامه ریزی استراتژیک تحت فشار فزاینده ای قرار  

ای  های تحلیلی پیشرفته های هوش مصنوعی قابلیت (. فناوری 2019،  6دارند )ریوز 
ارائه می  تا پیچیدگی کنند که می را  های های سیستمتواند به مدیران کمک کند 

 

1 . Picciano  
2 . Barghout & Jansen  
3 . Zawacki-Richter et al  
4 . VanderArk  
5 . Green  
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های در حال ظهور  آموزشی مدرن را هدایت کنند و به طور فعال به روندها و چالش
 (. 2019، و همکاران   شتریر-ی پاسخ دهند )زاواک

این، همه  بر  پلتفرم   COVID-19گیری  علاوه  و  پذیرش  آنلاین  یادگیری  های 
مدیریت   را در  اهمیت هوش مصنوعی  و  است  تسریع کرده  را  دیجیتال  ابزارهای 

(. با انتقال موسسات آموزشی  2020  ،1کند )هاجز و همکاران آموزشی برجسته می 
به محیط های یادگیری از راه دور و ترکیبی، راه حل های مبتنی بر هوش مصنوعی  
تداوم   تضمین  و  آموزان  دانش  دادن  مشارکت  معلمان،  از  حمایت  به  توانند  می 

از پلت2020یادگیری کمک کنند )دانیل،   تا  فرم (.  های یادگیری تطبیقی گرفته 
فناوری  مجازی،  راه دستیاران  مصنوعی  هوش  نوآورانه حلهای  برای  های  را  ای 

 ،2و همکاران   زویکنند )لوئرسیدگی به نیازهای در حال تحول بخش آموزش ارائه می 
2021 .) 

اخلاقی   ملاحظات  و  چالش  بدون  آموزشی  مدیریت  در  مصنوعی  ادغام هوش 
نیست. علیرغم مزایای بالقوه، نگرانی هایی در مورد حفظ حریم خصوصی داده ها،  
سوگیری الگوریتمی و استفاده اخلاقی از هوش مصنوعی در محیط های آموزشی  

(. رهبران آموزشی باید به دقت این مسائل را در  2017،  3وجود دارد )ویلیامسون 
های مناسبی را توسعه دهند تا اطمینان حاصل شود  ها و شیوهنظر بگیرند و سیاست

شوند  های هوش مصنوعی به طور مسئولانه و عادلانه به کار گرفته می که فناوری 
 (. 2018)اولسون و میلر، 

با وجود علاقه فزاینده به هوش مصنوعی برای مدیریت آموزشی، شکافی بین  
لیدنر،   و  )علوی  دارد  وجود  زمینه  این  در  عمل  و  که  2001تحقیق  حالی  در   .)

اند، مطالعات متعددی کاربردهای بالقوه هوش مصنوعی را در آموزش بررسی کرده 
های واقعی وجود دارد )وست و  شواهد تجربی محدودی از اثربخشی آن در محیط 

های هوش مصنوعی بدون توجه  حل(. علاوه بر این، بسیاری از راه 2016،  4همکاران
یابند )پاردو  فرهنگی و نیازهای متنوع ذینفعان توسعه می -کافی به بافت اجتماعی

 

1 . Hodges et al  
2 .  Loizzo et al  
3 . Williamson  
4 . West et al  
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تأثیر  2014،  1و زیمنس تری وجود دارد که  تحقیقات دقیق  به  نیاز  نتیجه،  در   .)
هوش مصنوعی را بر نتایج آموزشی، برابری و فراگیر بودن ارزیابی کند )اولسون و  

(. علاوه بر این، نیاز به همکاری بیشتر بین محققان، پزشکان و سیاست  2018،  2میلر 
گذاران وجود دارد تا اطمینان حاصل شود که فناوری های هوش مصنوعی به لحاظ  

 (. 2017اخلاقی به کار گرفته شده و با اهداف آموزشی همسو هستند )ویلیامسون،  

بررسی چالش ها و فرصت های مرتبط با استفاده از هوش  هدف از این بررسی  
مصنوعی برای مدیریت آموزشی است. علیرغم مزایای بالقوه هوش مصنوعی، نگرانی  
دارد   وجود  ها  داده  از  اخلاقی  استفاده  و  حریم خصوصی  برابری،  مورد  در  هایی 

(. هدف این بررسی بررسی انتقادی وضعیت فعلی  2012،  3)کریژفسکی و همکاران 
های کلیدی  ها و فرصت ادغام هوش مصنوعی در مدیریت آموزشی، شناسایی چالش 

(. این بررسی با ترکیب  2019،  4هایی برای اجرای مؤثر است )رز و بیل و ارائه توصیه 
ها، به دنبال آگاهی دادن به مربیان،  تحقیقات موجود و برجسته کردن بهترین شیوه 

گذاران و محققان در مورد پیامدهای هوش مصنوعی برای عملکرد و سیاست  سیاست
 (. 2015، 5آموزشی است )جردن و میچل

 روش پژوهش 

پایگاه از  استفاده  با  ادبیات جامع  بررسی، یک جستجوی  این  انجام  های  برای 
  Google Scholarو    PubMed، Scopus، ERICاطلاعاتی دانشگاهی مانند  

کلمات کلیدی مانند »هوش مصنوعی«،  انجام شد. عبارات جستجو شامل ترکیبی از  
»چالش آموزش«،  در  مصنوعی  »هوش  آموزشی«،  »فرصت »مدیریت  و  ها«،  ها« 

سازی« بود. جستجو محدود به مقالاتی بود که در ده سال گذشته در مجلات  »پیاده 
 با داوری همتا منتشر شده بودند تا از ارتباط و ارزش اطمینان حاصل شود. 

 معیارهای انتخاب مقالات در این بررسی به شرح زیر بود: 

 

1 . Pardo & Siemens  
2 . Olson & Miller  
3 . Krizhevsky et al  
4. Rose & Beale  
5 . Jordan & Mitchell  
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 مقالاتی با تمرکز بر ادغام هوش مصنوعی در مدیریت آموزشی. •

مقالاتی که به چالش ها و فرصت های مرتبط با پیاده سازی هوش مصنوعی   •
 در محیط های آموزشی می پردازند.

مقالاتی که تحقیقات تجربی، چارچوب های نظری یا بحث های مفهومی مرتبط   •
 با موضوع را ارائه می دهند. 

 مقالات به زبان انگلیسی نوشته شده و در قالب متن کامل در دسترس هستند.  •

پس از انجام جستجوی اولیه، عناوین و چکیده مقالات بازیابی شده برای ارزیابی  
ارتباط آنها با موضوع مورد بررسی قرار گرفت. سپس مقالات منتخب مورد بررسی  
کامل متن قرار گرفتند تا مناسب بودن آنها برای گنجاندن در بررسی مشخص شود.  

های مرجع مقالات منتخب برای شناسایی مطالعات مرتبط  علاوه بر این، فهرست
 دیگری که ممکن است در جستجوی اولیه نادیده گرفته شده باشند، اسکن شدند. 

استخراج داده ها بر روی مقالات انتخاب شده برای استخراج اطلاعات مرتبط، از  
های  جمله اهداف مطالعه، روش شناسی، یافته های کلیدی و پیامدها انجام شد. داده

گرایشاستخراج و  الگوها  مضامین،  شناسایی  برای  با  شده  مرتبط  مشترک  های 
های ادغام هوش مصنوعی در مدیریت آموزشی سنتز شدند. توجه  ها و فرصتچالش

ویژه ای به تفاوت در یافته ها در بین مطالعات و هرگونه شکاف یا ناسازگاری در  
 ادبیات شد.

که شامل شناسایی  انجام شد  تحلیل موضوعی  از  استفاده  با  ها  یافته  ترکیب 
،  1مضامین تکرار شونده و سازماندهی آنها به مقوله های معنادار بود )براون و کلارک 

های مرتبط با استفاده  ها و فرصت(. این فرآیند امکان مروری کلی از چالش 2006
برای مدیریت آموزشی را فراهم کرد و فرمول  ها و  بندی بینش از هوش مصنوعی 

 های کلیدی را تسهیل کرد. توصیه 
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رویکرد تحلیلی به کار گرفته شده در این بررسی شامل بررسی انتقادی ادبیات  
است.  عملی  پیامدهای  و  نظری  های  چارچوب  اساسی،  روندهای  شناسایی  برای 

های کلیدی مرتبط با هوش مصنوعی در آموزش و مدیریت آموزشی  مفاهیم و نظریه 
تری از موضوع مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. علاوه بر این،  برای ارائه درک عمیق 

تجزیه و تحلیل مقایسه ای برای ارزیابی نقاط قوت و ضعف برنامه ها و رویکردهای  
 مختلف هوش مصنوعی در محیط های آموزشی انجام شد.

سوگیری  و  کرد  اتخاذ  را  انعکاسی  رویکرد  یک  بررسی  این  این،  بر  و  علاوه  ها 
هایی  های بالقوه ذاتی در ادبیات و فرآیند تحلیلی را تصدیق کرد. تلاش محدودیت 

ها برای ارزیابی انتقادی اعتبار و پایایی مطالعات وارد شده و در نظر گرفتن دیدگاه 
و تفاسیر جایگزین انجام شد. هدف این بررسی با اتخاذ یک رویکرد تحلیلی دقیق،  

سازی هوش های یکپارچه ها و فرصتارائه یک ارزیابی مبتنی بر شواهد از چالش
 مصنوعی در مدیریت آموزشی است.

 های پژوهش یافته

چالش  بر  ادبیات  می بررسی  تاکید  متعددی  یکپارچه  های  ادغام  مانع  که  کند 
شود. از جمله این چالش ها، اختلاف  در مدیریت آموزشی می ( AIهوش مصنوعی ) 

فاحش در مهارت فنی در بین مربیان و مدیران است. در حالی که هوش مصنوعی  
حوزه   در  متخصصان  از  بسیاری  دهد،  می  را  آموزشی  های  شیوه  در  تحول  نوید 
آموزشی فاقد تخصص لازم برای استفاده موثر از فناوری های هوش مصنوعی هستند  

های فنی نه تنها پذیرش  (. این کمبود در سواد دیجیتال و مهارت 2020،  1)مولنار 
کند، بلکه مانع از تفسیر معنادار  های مبتنی بر هوش مصنوعی را مختل می حلراه

بینش  کاربرد  می و  مصنوعی  هوش  تحلیل  و  تجزیه  از  حاصل  )روتان های  ، 2شود 
2018 .) 

علاوه بر این، پیامدهای اخلاقی استقرار هوش مصنوعی در آموزش، نگرانی های  
های هوش مصنوعی، اگر به دقت طراحی و  قابل توجهی ایجاد می کند. الگوریتم 

های آموزشی  های ذاتی در سیستم نظارت نشوند، پتانسیل تداوم تعصبات و نابرابری 
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تفاوت  نتیجه  در  و  دارند  می را  تشدید  را  آموزشی  نتایج  در  موجود  کنند  های 
جمع 2019)ویلیامسون،   این،  بر  علاوه  داده (.  از  استفاده  و  دانش آوری  آموز  های 

توسط ابزارهای آموزشی مبتنی بر هوش مصنوعی، سؤالات اساسی در مورد حریم  
(. حفاظت از حقوق  2018،  1کند )داوسون و گو ها ایجاد می خصوصی و امنیت داده 
دانش  شیوه حریم خصوصی  از  اطمینان  و  برای  آموز  اخلاقی  مصنوعی  های هوش 

، 2حفظ اعتماد و یکپارچگی در اکوسیستم آموزشی ضروری است )کرافورد و پاگلن 
2019 .) 

هوش   عادلانه  اجرای  برای  را  بزرگی  چالش  دیجیتال  شکاف  این،  بر  علاوه 
نشین یا آموزان از جوامع حاشیه مصنوعی در مدیریت آموزشی ایجاد می کند. دانش 

های فناوری و منابع دیجیتالی مورد نیاز  مناطق محروم ممکن است به زیرساخت
بهره  دسترسی  برای  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  آموزشی  مداخلات  از  کامل  مندی 

ها در  (. پرداختن به نابرابری 2021،  3کروز -مدینا و مارتینز -نداشته باشند )رودریگز
دسترسی دیجیتال و سواد برای به کارگیری هوش مصنوعی به عنوان ابزاری برای  

 . (Selwyn, 2020) ارتقای برابری آموزشی و شمولیت بسیار مهم است 

های ارائه شده توسط ادغام هوش  ای از فرصتها، ادبیات مجموعهرغم چالش علی
می  روشن  را  آموزشی  مدیریت  در  هوش مصنوعی  پتانسیل  آنها  مهمترین  کند. 

مصنوعی برای شخصی سازی تجربیات یادگیری و برآوردن نیازهای فردی دانش  
های یادگیری تطبیقی مبتنی  فرم (. پلت2018،  4آموزان است )هولشتاین و مک لارن 

داده بر هوش مصنوعی می  از  وسیعی  دانشتوانند حجم  تنظیم  های  برای  را  آموز 
آموزش در زمان واقعی تجزیه و تحلیل کنند و در نتیجه تعامل و عملکرد تحصیلی  

)دانش دهند  افزایش  را  توصیه 2019،  لنون آموز  ارائه  با  برای  (.  شخصی  های 
سازی، هوش مصنوعی این ظرفیت را دارد که رویکردهای  های اصلاح یا غنی فعالیت

آموزشی سنتی را متحول کند و محیط یادگیری فراگیرتری را تقویت کند )بیکر و  
 (. 2019همکاران، 
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فناوری  این،  بر  راه علاوه  مصنوعی  هوش  برای  دگرگون های  حلهای  را  کننده 
دهند. تجزیه و  سازی کارایی سازمانی ارائه می سازی فرآیندهای اداری و بهینه ساده

تحلیل های پیش بینی شده توسط الگوریتم های هوش مصنوعی به مدیران امکان  
می دهد روند ثبت نام را پیش بینی کنند، منابع را به طور عاقلانه تخصیص دهند  
و دانش آموزانی را که در معرض خطر عملکرد ضعیف تحصیلی هستند شناسایی  

بندی و  (. اتوماسیون وظایف اداری معمول، مانند زمان 2019  ،1بیلور و دیملو کنند )
می درجه  آزاد  را  مربیان  فعالیتبندی،  به  را  بیشتری  انرژی  و  زمان  تا  های  کند 

،  2آموز اختصاص دهند )چاتی و همکارانآموزشی معنادار و خدمات پشتیبانی دانش 
2020 .) 

های ایجاد شده توسط هوش مصنوعی پتانسیل بسیار زیادی  علاوه بر این، بینش 
گیری مبتنی بر شواهد و تدوین سیاست در آموزش دارند.  رسانی تصمیم برای اطلاع 

با استفاده از تجزیه و تحلیل هوش مصنوعی، رهبران آموزشی می توانند اثربخشی  
برنامه را ارزیابی کنند، استراتژی های مداخله را ارزیابی کنند، و منابع را به طور  

،  3لگر و همکاران عادلانه در بین جمعیت های مختلف دانش آموز تخصیص دهند )بو
شود، مؤسسات  (. رویکرد مبتنی بر داده که توسط هوش مصنوعی تسهیل می 2016

سازد تا تصمیمات آگاهانه اتخاذ کنند که اثربخشی سازمانی را  آموزشی را قادر می 
می  دانش افزایش  نتایج  می دهد،  بهبود  را  را  آموز  مستمر  بهبود  فرهنگ  و  بخشد 
 (. 2020، 4کند )هوانگ و همکارانتقویت می 

 نتیجه گیری 

در  (  AIترکیب ادبیات در مورد چالش ها و فرصت های ادغام هوش مصنوعی ) 
مدیریت آموزشی بر پتانسیل تحول آفرین هوش مصنوعی در شکل دادن به آینده  
آموزشی،   تحول شیوه های  انداز در حال  میان چشم  تاکید می کند. در  آموزش 

است تا پارادایم  هوش مصنوعی به عنوان یک نیروی محوری ظاهر می شود که آماده  
های سنتی را متحول کند و تجربه آموزشی را دوباره تعریف کند. با این حال، در  
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دگرگون  سفر  پیچیدگیاین  پیچیدگی کننده،  ظرافتها،  و  نهفته  ها  متعددی  های 
 است که نیاز به بررسی متفکرانه و ناوبری استراتژیک دارد. 

سازی هوش مصنوعی با آن  شماری که در مسیر یکپارچه های بی با وجود چالش 
های های مهارت فنی گرفته تا معضلات اخلاقی، فرصت شویم، از شکاف مواجه می 

هوش  ارائه واقع،  در  هستند.  چندوجهی  و  گسترده  مصنوعی  هوش  توسط  شده 
و   اداری  کارایی  شخصی،  یادگیری  در  جدید  مرزهای  کردن  باز  نوید  مصنوعی 

قدرت  تصمیم  از  استفاده  با  آموزشی  موسسات  دارد.  را  شواهد  بر  مبتنی  گیری 
توانند سفری از نوآوری، سازگاری و بهبود مستمر را  های هوش مصنوعی میفناوری 

 آغاز کنند. 

در خط مقدم انقلاب هوش مصنوعی در آموزش، پرورش سواد دیجیتال و زیرکی  
های هوش  فنی در بین مربیان و مدیران امری ضروری است. از آنجایی که فناوری 

شوند، توانایی استفاده  های آموزشی فراگیر میای در محیط مصنوعی به طور فزاینده 
های  شود. رهبران آموزشی باید در طرح از این ابزارها به طور موثر بسیار مهم می 

های آموزشی و منابعی که برای توانمندسازی مربیان با دانش  ای، برنامه توسعه حرفه 
مهارت  فناوری و  از  بهینه  استفاده  برای  لازم  طراحی  های  مصنوعی  هوش  های 

 گذاری کنند. اند، سرمایه شده

علاوه بر این، ملاحظات اخلاقی در افق بزرگ جلوه می کند، و بر مفاهیم اخلاقی  
های مربوط  و اجتماعی استقرار هوش مصنوعی در آموزش تمرکز می کند. از نگرانی 

ها تا سوگیری الگوریتمی، ابعاد اخلاقی هوش مصنوعی  به حفظ حریم خصوصی داده 
کند که نیازمند تأمل متفکرانه و تشخیص اخلاقی است. سؤالات عمیقی را مطرح می 

چارچوب باید  آموزشی  و  مؤسسات  حاکمیتی  ساختارهای  قوی،  اخلاقی  های 
های نظارتی را برای اطمینان از استقرار هوش مصنوعی مسئولانه و عادلانه  مکانیسم

 ایجاد کنند. 

علاوه بر این، پر کردن شکاف دیجیتالی به عنوان یک امر ضروری در تلاش برای  
برابری آموزشی و شمولیت ظاهر می شود. با گسترش ابزارهای آموزشی مبتنی بر  

زیرساخت و  فناوری  منابع  به  عادلانه  از دسترسی  اطمینان  مصنوعی،  های  هوش 
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دیجیتال بسیار مهم است. رهبران آموزشی باید ابتکاراتی را با هدف از بین بردن  
شکاف دیجیتال، کاهش نابرابری در دسترسی، و تقویت توانمندی دیجیتال در میان  

 جوامع محروم اولویت بندی کنند.

در نتیجه، در حالی که ادغام هوش مصنوعی در مدیریت آموزشی چالش ها و  
عدم قطعیت های پیچیده ای را ارائه می دهد، مزایای بالقوه برای افزایش آموزش،  
استراتژیک   و  مسئولانه  پذیرش  با  است.  عمیق  اداری  های  شیوه  و  یادگیری 

توانند از قدرت هوش مصنوعی  های هوش مصنوعی، مؤسسات آموزشی می فناوری 
آموزان و ایجاد یک محیط یادگیری  برای پیشبرد اهداف آموزشی، بهبود نتایج دانش 

تر استفاده کنند. همانطور که ما در پرتگاه یک دوره جدید در  فراگیرتر و عادلانه 
آموزش ایستاده ایم که با همگرایی فناوری و آموزش مشخص می شود، سفر پیش  

زه کافی جسورانه آن را آغاز کنند، نوید و امکان بسیار  رو برای کسانی که به اندا
 زیادی دارد. 
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