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Abstract 

The integration of artificial intelligence (AI) in educational management has 

emerged as a transformative force that has transformed administrative 

processes, teaching practices, and student learning experiences. This research 

examines the impact of adopting artificial intelligence in Iran's secondary 

schools, examines its consequences for educational management, and 

addresses challenges and opportunities in the field of Iran's educational 

system. This study examines the role of artificial intelligence in administrative 

processes, teacher practices, and student learning outcomes through a hybrid 

approach including surveys, interviews, and document analysis. The findings 

highlight the potential of AI-based systems to simplify administrative tasks, 

increase teaching effectiveness, and improve student engagement and learning 

outcomes. However, ethical considerations such as algorithmic bias, data 

privacy, and digital divide issues must be addressed to ensure responsible and 

equitable use of AI technologies in education. This research contributes to the 

ongoing discourse on the integration of artificial intelligence in educational 

management and provides insights and recommendations for educational 

policy makers, practitioners, and researchers. 
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 ی: مطالعه موردیآموزش تیری بر مد یادغام هوش مصنوع ری تأث

  رانی در مدارس متوسطه ا

 1عادل   بیحب

 

 چکیده 

کننده ظهور کرده است که  دگرگون  یروین  کیعنوان  به  یآموزش  تیری( در مدAI)  یادغام هوش مصنوع

  ق یتحق  نیآموزان را متحول کرده است. ادانش   یریادگی  اتیو تجرب سیتدر  یهاوه ی ش  ،یادار   یندها یفرآ

  ت یریمد  یآن برا   یامدها یپ  یبررس   ران،یدر مدارس متوسطه ا  یهوش مصنوع  رشیپذ  ریتأث   یبه بررس

از    نی. اپردازدی م  رانیا   یآموزش  ستمیس  نهیها در زمها و فرصت و پرداختن به چالش   یآموزش مطالعه 

را در    یاسناد، نقش هوش مصنوع  لیو تحل  هیمصاحبه و تجز  ،یشامل نظرسنج  یبیترک  کردیرو  کی  قیطر

  ی ها ستمیس  لیپتانس  هاافتهی.  کندی م  یآموز بررسدانش   یریادگی  جیمعلم و نتا  یهاوه ی ش  ،یادار   یندها یفرآ

و بهبود مشارکت    سیتدر  یاثربخش  شیافزا  ،یادار   فیوظا  یساز ساده  یرا برا   یبر هوش مصنوع  یمبتن

نتادانش  و  اکنندیبرجسته م  یریادگی  جیآموز  با  الگور  یحال، ملاحظات اخلاق  نی.    ، یتمیمانند تعصب 

به شکاف د  یخصوص  میحر مربوط  و مسائل  قرار گ  دیاب  تالیجیداده ها،  استفاده    ردیمورد توجه  از  تا 

به گفتمان    قیتحق  نیحاصل شود. ا  نانیدر آموزش اطم  یهوش مصنوع  یها  یمسئولانه و عادلانه از فناور

را   یی ها  هیها و توص  نشیکند و ب  یکمک م  یآموزش  تیریدر مد  ی در مورد ادغام هوش مصنوع  یجار 

   دهد.  یم  ارائهمتخصصان و محققان    ،یگذاران آموزش  استیس  یبرا 

مصنوع    واژگان کلیدی :  راهنما  ی؛آموزش   ت یریمد  ی؛هوش  ملاحظات   ؛رانیا  یی؛ مدارس 

 . یاخلاق
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 مقدمه

مختلف، از جمله  های  به عنوان یک نیروی مخرب در بخش(  AIهوش مصنوعی )
های امیدوارکننده برای افزایش کارایی، اثربخشی و نوآوری در  حلآموزش، ارائه راه 

(. در زمینه  2012های مدیریت آموزشی ظاهر شده است )زیمنس و گاسویچ،  شیوه 
ها، مانند  های هوش مصنوعی شامل طیف وسیعی از برنامه مدیریت آموزشی، فناوری 

های آموزشی هوشمند، و دستیاران مجازی  کننده، سیستم بینی تجزیه و تحلیل پیش 
سازی تجربیات یادگیری  سازی فرآیندهای اداری، شخصی شود که هدف آن ساده می 

 (. 2019،  1لنونگیری است )و بهبود تصمیم 

استفاده از هوش مصنوعی در مدیریت آموزشی ریشه در توانایی آن در تجزیه و  
تحلیل حجم وسیعی از داده ها، شناسایی الگوها و ایجاد بینش های عملی برای  

(. با استفاده از  2018حمایت از تصمیم گیری آگاهانه دارد )هولشتاین و مک لارن،  
آموزشی می توانند بینش های  تجزیه و تحلیل مبتنی بر هوش مصنوعی، رهبران  

ارزشمندی در مورد عملکرد دانش آموزان به دست آورند، روندهای آینده را پیش  
بینی کنند، و منابع را به طور موثر برای رفع نیازهای متنوع یادگیرندگان تخصیص  

 (. 1985دهند )اندرسون و همکاران،  

نگرانی آموزشی  مدیریت  در  مصنوعی  هوش  ادغام  حال،  این  اخلاقی،  با  های 
(. مسائلی مانند حریم  2019دهد )ویلیامسون،  اجتماعی و برابری را نیز افزایش می 

از   اطمینان  برای  باید  دیجیتالی  شکاف  و  الگوریتمی،  تعصب  ها،  داده  خصوصی 
استفاده مسئولانه و عادلانه از فناوری های هوش مصنوعی در تنظیمات آموزشی  

 (. 2021کروز، -مدینا و مارتینز -مورد توجه قرار گیرد )رودریگز

اهمیت این مطالعه در بررسی تأثیر یکپارچه سازی هوش مصنوعی بر شیوه های  
سیستم   که  آنجایی  از  است.  نهفته  ایران  متوسطه  مدارس  در  آموزشی  مدیریت 

چالش با  ایران  محدودیت آموزشی  با  مرتبط  جمعیتهای  منابع،  متنوع  های  های 
نرم می دانش آموزشی در حال تحول دست و پنجه  نیازهای  و  کند، درک  آموزی 
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گیری آگاهانه و توسعه  های بالقوه پذیرش هوش مصنوعی برای تصمیممزایا و چالش 
 (. 2017سیاست بسیار مهم است )پیچیانو، 

با بررسی نقش هوش مصنوعی در مدیریت آموزشی، این مطالعه به دنبال کمک  
های هوش مصنوعی برای  به مجموعه دانش موجود در زمینه استفاده مؤثر از فناوری 

ارتقای فرآیندهای اداری، بهبود نتایج آموزش و یادگیری و تقویت دسترسی عادلانه  
 (.2016و همکاران،  (. Luckinبه آموزش با کیفیت در ایران است )

( مصنوعی  هوش  نقش  زیربنای  نظری  آموزشی،  (  AIچارچوب  مدیریت  در 
های هوش  گیرد که پتانسیل فناوری های نظری مختلفی را در بر می ها و مدل دیدگاه 

تصمیم  اداری،  فرآیندهای  افزایش  برای  را  یادگیری  مصنوعی  تجربیات  و  گیری 
می دانش روشن  شناخت آموز  نظریه  برجسته،  نظری  های  از چارچوب  یکی  کند. 

موقعیتی است که بیان می کند که یادگیری ذاتاً در زمینه های اجتماعی و محیطی  
ونگر،   و  )لاو  دارد  شناخت  1991قرار  نظریه  مصنوعی،  هوش  ادغام  زمینه  در   .)

تحلیل موقعیت  از  استفاده  اهمیت  بر  و  یافته  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  های 
محیط سیستم ایجاد  برای  هوشمند  یهای  زمینه های  و  نیازها  به  که  های ادگیری 

 (. 2016کند )لاکین و همکاران، دهند، تأکید می فرد فراگیران پاسخ می منحصربه 

علاوه بر این، نظریه بار شناختی بینش هایی را در مورد فرآیندهای شناختی  
های هوش  (. فناوری 1988درگیر در یادگیری و حفظ حافظه ارائه می دهد )سولر، 

برای  مصنوعی مانند سیستم بار شناختی  نظریه  از اصول  های آموزشی هوشمند، 
روش  و  آموزشی  محتوای  یادگیرنده،  تطبیق  فردی  نیازهای  اساس  بر  ارائه  های 

 (. VanLehn، 2019کنند )سازی نتایج یادگیری و حفظ استفاده می بهینه 

آوری و  اجتماعی بر تعامل بین اجزای فن -های فنی علاوه بر این، تئوری سیستم 
،  Trist & Bamforthکند ) های سازمانی تأکید می ساختارهای اجتماعی در بافت

تئوری سیستم 1951 آموزشی،  مدیریت  فنی(. در  نظر  -های  اهمیت در  اجتماعی 
های مبتنی  حلآوری و پویایی اجتماعی را هنگام اجرای راه های فن گرفتن قابلیت 

کند  های سازمانی برجسته می بر هوش مصنوعی، تضمین همسویی با اهداف و ارزش 
 (. 2012)باکینگهام شوم و فرگوسن،  
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کاربردهای هوش مصنوعی در محیط های آموزشی متنوع است و حوزه های  
از   یکی  گیرد.  می  بر  در  را  یادگیری  و  آموزش  آموزشی،  مدیریت  از  مختلفی 
الگوریتم های هوش   کاربردهای برجسته، تجزیه و تحلیل پیش بینی است که از 

روندهای   بینی  پیش  و  تاریخی  های  داده  تحلیل  و  تجزیه  برای  آینده  مصنوعی 
( کند  می  تحلیل  (.  Picciano، 2017استفاده  و  تجزیه  آموزشی،  مدیریت  در 

می بینیپیش برنامه کننده  مداخلات  تواند  و  منابع  تخصیص  استراتژیک،  ریزی 
آموزان در معرض خطر و هدف قرار دادن خدمات  آموزی را با شناسایی دانشدانش

 (. 2018پشتیبانی بر این اساس اطلاع دهد )داوسون و گو، 

قابل توجه هوش مصنوعی در آموزش، سیستم های   از کاربردهای  یکی دیگر 
تدریس خصوصی است که تجارب یادگیری شخصی سازی شده متناسب با نیازهای  

و همکاران،   )اندرسون  فراهم می کند  را  آموزان  این سیستم 1985دانش  از  (.  ها 
های هوش مصنوعی برای تطبیق محتوای آموزشی، ارائه بازخورد در زمان  الگوریتم 

دانش پیشرفت  پیگیری  و  استفاده  واقعی،  یادگیری  نتایج  و  تعامل  افزایش  آموز، 
 (. 2018کنند )هولشتاین و مک لارن، می 

فناوری  این،  بر  )علاوه  طبیعی  زبان  پردازش  هوش  سیستم (  NLPهای  های 
سازد تا زبان انسانی را درک، تفسیر و تولید کنند و ارتباطات و  مصنوعی را قادر می 
(. چت  2012های آموزشی تسهیل کنند )زیمنس و گاسویچ،  تعامل را در محیط 

می توانند از وظایف اداری پشتیبانی    NLPربات ها و دستیاران مجازی مبتنی بر  
کنند، به سوالات دانش آموزان پاسخ دهند، و کمک های آموزشی ارائه دهند، و  

 (. 2015قابلیت های مربیان و مدیران را افزایش دهند )کاوانا و ژاکمین، 

شیوه  بر  عمیقی  تأثیر  مصنوعی  هوش  و  ادغام  دارد  آموزشی  مدیریت  های 
برای  فرصت را  تصمیم ساده هایی  افزایش  اداری،  فرآیندهای  بهبود  سازی  و  گیری 

می  ارائه  سازمانی  )ویلیامسون،  کارایی  سیستم2019دهد  بر هوش  (.  مبتنی  های 
قادر می  را  داده مصنوعی رهبران آموزشی  ورود  مانند  تا وظایف معمولی  ها،  سازد 

ریزی استراتژیک و  بندی و تولید گزارش را خودکار کنند و زمان را برای برنامه زمان
 (. 2020نوآوری آزاد کنند )فارو و همکاران، 



 

 

     90 

های عملی برگرفته از  های هوش مصنوعی رهبران آموزشی را با بینش فناوری 
گیری مبتنی بر شواهد و مداخلات  محور، توانمندسازی تصمیم تجزیه و تحلیل داده 

می  توانمند  را  )رودریگزهدفمند  مارتینز- سازد  و  عنوان  2021کروز،  - مدینا  به   .)
پیش  تحلیل  و  تجزیه  می بینیمثال،  عملکرد  کننده  در  را  روندها  و  الگوها  تواند 

آموز شناسایی کند، مداخلات اولیه و پشتیبانی شخصی را برای بهبود نتایج  دانش
 (. 2012سازد )باکینگهام شوم و فرگوسن،  آموزان ممکن می دانش

های های آموزشی هوشمند، تجارب تدریس و یادگیری را با ارائه آموزش سیستم
فردی   نیازهای  با  متناسب  داربست  از  پشتیبانی  و  تطبیقی،  بازخورد  شخصی، 

می  افزایش  شوم،  یادگیرنده،  باکینگهام  و  )نایت  سیستم2014دهند  این  ها  (. 
دانش  میمشارکت  ارتقا  را  تسلط  یادگیری  و  استقلال  به  آموز،  منجر  که  دهند 

 (.2016شود )لاکین و همکاران،  پیشرفت تحصیلی و حفظ آن می 

ها و ملاحظات  علیرغم مزایای بالقوه، ادغام هوش مصنوعی در آموزش نیز چالش
کند که باید برای اطمینان از استفاده مسئولانه و عادلانه  اخلاقی مختلفی را ارائه می 

(. یکی از  2018های هوش مصنوعی مورد توجه قرار گیرد )داوسون و گو،  از فناوری 
از  چالش نابرابری در دسترسی و استفاده  به  های مهم شکاف دیجیتالی است که 

مدینا و  - اقتصادی اشاره دارد )رودریگز-های مختلف اجتماعیفناوری در میان گروه 
های هوش مصنوعی ممکن  (. توزیع نابرابر منابع و زیرساخت2021کروز،  -مارتینز

آموزان ممتاز  های موجود در آموزش را تشدید کند و شکاف بین دانش است نابرابری
 (. 2012نشین را افزایش دهد )زیمنس و گاسویچ، و حاشیه 

نگرانی  این،  بر  داده علاوه  به حریم خصوصی  مربوط  ها، سوگیری  های اخلاقی 
سازی هوش مصنوعی در  های مهمی را برای یکپارچه الگوریتمی و شفافیت چالش 

سازی و  آوری، ذخیره (. جمع2018کند )هولشتاین و مک لارن،  آموزش ایجاد می 
های مربوط به حفظ حریم خصوصی را افزایش  آموز نگرانیهای دانش استفاده از داده 

های قوی برای اطمینان از  ها و پادمانهای حفاظت از داده دهد، و به سیاستمی 
 (. 2015محرمانه بودن و امنیت اطلاعات حساس نیاز دارد )کاوانا و ژاکمین، 



 

 

          91 

ها های هوش مصنوعی ممکن است نابرابری سوگیری الگوریتمی ذاتی در سیستم
سوگیری  تفاوت و  مانند  بخشد،  تداوم  را  آموزش  در  موجود  یا  های  نژادی  های 

)پیچیانو،   تحصیلی  نتایج  در  باید  2017جنسیتی  گذاران  سیاست  و  مربیان   .)
الگوریتم ها و مدل های هوش مصنوعی را برای کاهش تعصب و اطمینان از انصاف،  
کنند   ارزیابی  انتقادی  طور  به  گیری  تصمیم  فرآیندهای  در  شفافیت  و  برابری 

 (.1985)اندرسون و همکاران، 

ها در مورد تأثیر هوش مصنوعی بر اشتغال و آمادگی نیروی کار نیاز به  نگرانی
های سنتی را مختل کند  توجه دارد، زیرا اتوماسیون برخی وظایف ممکن است نقش 

(.  VanLehn، 2019سازی مجدد و ارتقاء مهارت باشد )های مهارت و نیازمند تلاش 
آموزان را برای بازار کار در حال تحول با ادغام سواد  مؤسسات آموزشی باید دانش 

های دیجیتال در برنامه درسی آماده کنند )فارو و همکاران،  هوش مصنوعی و مهارت
2020 .) 

به طور خلاصه، ادغام هوش مصنوعی در آموزش نوید بسیار زیادی برای تغییر  
شیوه های مدیریت آموزشی و بهبود نتایج دانش آموزان دارد. با این حال، پرداختن  

های مرتبط و ملاحظات اخلاقی برای تحقق پتانسیل کامل هوش مصنوعی  به چالش 
های یادگیری با کیفیت برای  در آموزش و اطمینان از دسترسی عادلانه به فرصت 

است. مهم  بسیار  فراگیران  پیچیدگی   همه  به  پرداختن  یکپارچه برای  سازی های 
هوش مصنوعی در مدیریت آموزشی، این مطالعه سؤالات تحقیقاتی زیر را بررسی  

 کند:می 

فناوری های هوش مصنوعی در حال حاضر چگونه در شیوه های مدیریت   .1
 گیرند؟آموزشی مدارس متوسطه ایران مورد استفاده قرار می 

است،   .2 گزارش شده  آموزان  دانش  و  مدیران، معلمان  توسط  که  همانطور 
مزایا و چالش های درک شده ادغام هوش مصنوعی در مدیریت آموزشی  

 چیست؟
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چه راهکارهایی را می توان برای بهینه سازی تاثیر هوش مصنوعی بر شیوه   .3
 های مدیریت آموزشی در مدارس متوسطه ایران اجرا کرد؟ 

 اهداف اولیه این پژوهش به شرح زیر است: 

های   (1 شیوه  در  مصنوعی  هوش  های  فناوری  فعلی  کاربردهای  بررسی 
 مدیریت آموزشی مدارس متوسطه ایران. 

شناسایی مزایا و چالش های درک شده ادغام هوش مصنوعی در مدیریت   (2
 آموزشی از دیدگاه مدیران، معلمان و دانش آموزان. 

بهینه  (3 برای  راهکارهایی  شیوه ارائه  بر  مصنوعی  هوش  تأثیر  های  سازی 
 های پژوهش.مدیریت آموزشی در مدارس متوسطه ایران، بر اساس یافته 

از طریق این اهداف، این مطالعه با هدف ارائه بینش ها و توصیه های ارزشمند  
برای رهبران آموزشی، سیاست گذاران، و دست اندرکارانی است که به دنبال استفاده  
از فناوری های هوش مصنوعی برای بهبود شیوه ها و نتایج مدیریت آموزشی در  

 ایران هستند.

 روش پژوهش 

برای این مطالعه، از یک طرح پژوهشی ترکیبی برای بررسی جامع تأثیر ادغام  
های مدیریت آموزشی در مدارس متوسطه ایران استفاده  هوش مصنوعی بر شیوه 

های کمی و  آوری و تجزیه و تحلیل داده خواهد شد. این رویکرد هر دو روش جمع 
کند تری از پدیده تحت بررسی ترکیب می کیفی را برای به دست آوردن درک عمیق

(Creswell & Plano Clark, 2018 .) 

شرکت کنندگان در این مطالعه شامل مدیران، معلمان و دانش آموزان منتخبی  
گیری هدفمند برای اطمینان  از مدارس متوسطه ایران خواهند بود. یک روش نمونه 

مکان از  بازنمایی  پس از  و  مختلف  جغرافیایی  اجتماعیزمینه های  اقتصادی  -های 
استفاده خواهد شد. مدیران شامل مدیران مدارس، معاونان و سایر رهبران آموزشی  
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مسئول تصمیم گیری و تخصیص منابع خواهند بود. معلمان طیفی از حوزه های  
موضوعی و سطوح پایه را در بر می گیرند، در حالی که دانش آموزان گروه های  

 سنی و توانایی های تحصیلی مختلف را نشان می دهند.

داده ها از طریق ترکیبی از روش های نظرسنجی، مصاحبه و تجزیه و تحلیل  
آموزان  هایی برای مدیران، معلمان و دانش اسناد جمع آوری خواهد شد. نظرسنجی 

های آنها نسبت به  های کمی درباره ادراکات، تجربیات و نگرش شود تا داده انجام می 
آوری شود. این نظرسنجی ها شامل  ادغام هوش مصنوعی در مدیریت آموزشی جمع 

به   تا بینش های کمی و کیفی را  باز است  لیکرت و سؤالات  سؤالات در مقیاس 
 دست آورند. 

زیرمجموعهمصاحبه  با  عمیق  شرکت های  از  و  ای  مدیران  جمله  از  کنندگان، 
های مربوط به ادغام هوش  ها و استراتژی شود تا تجربیات، چالشمعلمان، انجام می 

های مصاحبه نیمه ساختاریافته  مصنوعی را با جزئیات بیشتر بررسی کنند. پروتکل
تر  های عمیقپذیری در جستجو برای بینش ها و امکان انعطاف برای هدایت مصاحبه 
 استفاده خواهد شد. 

ها مشیتحلیل اسناد شامل بررسی و تجزیه و تحلیل اسناد مدرسه، خط تجزیه و  
های مدیریت آموزشی و نتایج  های مربوط به اجرای هوش مصنوعی، شیوه و گزارش 

آموزان است. این زمینه و بینش بیشتری را در مورد پویایی سازمانی و عوامل  دانش
 نهادی مؤثر بر ادغام هوش مصنوعی در مدارس متوسطه ایران فراهم می کند.

ها با استفاده از آمار توصیفی،  شده از طریق نظرسنجی آوری های کمی جمع داده 
سازی و تفسیر  ها، درصدها و معیارهای گرایش مرکزی، برای خلاصه مانند فراوانی 

کنندگان تجزیه و تحلیل خواهند شد. تکنیک های تجزیه و تحلیل  های شرکتپاسخ
آماری، مانند تحلیل همبستگی، برای کشف روابط بین متغیرها و شناسایی الگوها 

 در داده ها استفاده خواهد شد.

از   استفاده  با  اسناد  تحلیل  و  تجزیه  و  ها  از مصاحبه  کیفی حاصل  داده های 
تحلیل موضوعی برای شناسایی مضامین، الگوها و مقوله های تکرار شونده در داده  
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(. رونوشت ها و اسناد برای  2006ها تجزیه و تحلیل خواهند شد )براون و کلارک،  
استخراج مضامین کلیدی و موضوعات فرعی مرتبط با ادغام هوش مصنوعی، شیوه  
های مدیریت آموزشی و نتایج دانش آموز کدگذاری و دسته بندی می شوند. تجزیه  

بینش  کیفی،  تحلیل  زمینه و  و  غنی  دیدگاه های  مورد  در  را  تجربیات  ای  و  ها 
 کند.های کمی را تکمیل میدهد و یافته کنندگان ارائه می شرکت

هوش   سازی  یکپارچه  تأثیر  از  جامعی  کاوش  ترکیبی  رویکرد  کلی،  طور  به 
مصنوعی بر شیوه های مدیریت آموزشی در مدارس متوسطه ایران را امکان پذیر  
می کند و بینش های ارزشمندی را برای رهبران آموزشی، سیاست گذاران و دست  

 اندرکاران ارائه می دهد. 

نظام مدارس متوسطه ایران به عنوان مرحله ای حیاتی در تداوم آموزش عمل  
می کند و دانش و مهارت های ضروری را برای آموزش عالی و مشاغل آینده به  

(. نظام متوسطه ایران  2021دانش آموزان ارائه می دهد )وزارت آموزش و پرورش، 
( و متوسطه عالی  9-7ه های  معمولاً از سه پایه تشکیل شده است: متوسطه اول )پای

گیرند که  آموزان تحت یک برنامه درسی جامع قرار می (. دانش 12-10)پایه های  
زبان  علوم،  ریاضیات،  مانند  اصلی  موضوعات  دوره شامل  و  انسانی  علوم  های ها، 

 ای است.حرفه 

در مقطع متوسطه، نظام آموزشی در ایران بر سختگیری تحصیلی تاکید دارد و  
دانش آموزان را برای امتحانات سراسری از جمله آزمون کنکور )کنکور( که تعیین  
کننده پذیرش در دانشگاه ها است، آماده می کند. برنامه درسی برای ترویج تفکر  

خاص، با تمرکز بر آماده سازی    انتقادی، حل مسئله، و تسلط بر محتوای موضوعی 
)وزارت   است  شده  طراحی  کار  نیروی  به  ورود  و  عالی  آموزش  برای  دانشجویان 

 (. 2021آموزش و پرورش،  

های  در مدارس متوسطه ایران در سال(  AIهای هوش مصنوعی ) پذیرش فناوری 
و   آموزش  نتایج  ارتقای  و  آموزشی  سیستم  نوسازی  برای  دولت  ابتکارات  با  اخیر 

(. کاربردهای  2021یادگیری شتاب بیشتری گرفته است )وزارت آموزش و پرورش،  
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ها، از جمله فرآیندهای  هوش مصنوعی در مدارس متوسطه طیف وسیعی از حوزه
 گیرد. آموز را در بر می های آموزشی و خدمات پشتیبانی دانش اداری، شیوه 

سازی  یکی از ابتکارات قابل توجه هوش مصنوعی در مدارس متوسطه ایران، پیاده 
های هوش مصنوعی برای  است که از الگوریتم (  ITSهای آموزشی هوشمند )سیستم

کنند.  آموزان استفاده می ارائه تجربیات یادگیری شخصی متناسب با نیازهای دانش
های انطباقی و بازخورد بلادرنگ  های یادگیری تعاملی، ارزیابی ها ماژول این سیستم

دانش مشارکت  افزایش  برای  حوزه را  در  تحصیلی  عملکرد  و  موضوعی  آموز  های 
 (. 2020کنند )حسن زاده و همکاران، مختلف ارائه می 

های تجزیه و تحلیل داده مبتنی بر هوش مصنوعی برای  علاوه بر این، پلتفرم 
داده  تحلیل  و  دانش تجزیه  عملکرد  و  های  یادگیری  روندهای  شناسایی  آموز، 

ها،  گیرند. این پلتفرم گیری آموزشی مورد استفاده قرار می رسانی در تصمیم اطلاع 
آموز به دست  سازد تا بینشی در مورد پیشرفت دانش مربیان و مدیران را قادر می 

های تدریس را ارزیابی کنند و مداخلات هدفمند را برای  آورند، اثربخشی استراتژی 
آموزان اجرا کنند )حسن زاده و همکاران،  حمایت از رشد و توسعه تحصیلی دانش 

2020 .) 

برای این مطالعه موردی، منتخبی از مدارس متوسطه در سراسر مناطق مختلف  
های ایران انتخاب خواهد شد تا نمایش متنوعی از ادغام هوش مصنوعی در شیوه 

جمعیت   مکان،  اندازه،  نظر  از  شده  انتخاب  مدارس  دهد.  ارائه  آموزشی  مدیریت 
اجتماعی و استراتژی های اجرای هوش مصنوعی متفاوت خواهند  -شناسی اقتصادی 

 بود. 

هر مدرسه مطالعه موردی با زمینه منحصر به فرد خود، از جمله فرهنگ نهادی،  
شود.   می  جامعه مشخص  مشارکت  و  آموز،  دانش  و  معلم  روابط  رهبری،  پویایی 
توضیحات مفصلی از مدارس منتخب ارائه خواهد شد و سفر پذیرش هوش مصنوعی،  

آمده را برجسته  دستهای بکار گرفته شده و نتایج به رو، استراتژی های پیشچالش
 کند.می 
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از طریق کاوش در این مدارس مطالعه موردی، این تحقیق با هدف ارائه درک  
جامعی از عوامل زمینه ای مؤثر بر ادغام هوش مصنوعی در مدارس متوسطه ایران  
و پیامدهای آن برای شیوه های مدیریت آموزشی و نتایج یادگیری دانش آموزان  

 است. 

 ها یافته

 یکپارچه سازی هوش مصنوعی بر فرآیندهای اداری تأثیر  •

به طور قابل توجهی بر فرآیندهای اداری  (  AIادغام فناوری های هوش مصنوعی )
در مدارس متوسطه ایران تأثیر گذاشته است. تجزیه و تحلیل داده ها نشان می  
دهد که سیستم های مبتنی بر هوش مصنوعی وظایف اداری مانند ثبت نام دانش  

(.  2019آموزان، زمان بندی و تخصیص منابع را ساده کرده اند )آذری و همکاران،  
آموزان، حجم  های خودکار ردیابی حضور و غیاب و مدیریت سوابق دانش سیستم

در   دقت  و  کارایی  افزایش  به  منجر  و  داده  کاهش  را  اداری  کارکنان  دستی  کار 
(. علاوه بر این، ابزارهای تجزیه  2020شود )کشاورز و همکاران،  ها میمدیریت داده 

سازد تا روند  کننده مبتنی بر هوش مصنوعی، مدیران را قادر می بینیو تحلیل پیش 
آموزان در معرض خطر را شناسایی کنند، و منابع  بینی کنند، دانشنام را پیش ثبت

جمعیت  نیازهای  به  پاسخگویی  برای  استراتژیک  صورت  به  مختلف  را  های 
 (. 2021آموزی تخصیص دهند )حبیبی و همکاران،  دانش

 تأثیر هوش مصنوعی بر شیوه های معلم و راهبردهای آموزشی •

های آموزشی قابل توجه بوده  های معلم و استراتژی تأثیر هوش مصنوعی بر شیوه 
است، زیرا مربیان از ابزارها و منابع مبتنی بر هوش مصنوعی برای افزایش اثربخشی  

دهد که  کنند. تجزیه و تحلیل نشان می آموزان استفاده می تدریس و مشارکت دانش 
دستورالعملفرم پلت مصنوعی،  هوش  بر  مبتنی  تطبیقی  یادگیری  های  های 

دانش شخصی نیازهای  کردن  برآورده  برای  شده  و  سازی  بازخورد  ارائه  آموزان، 
دانش توصیه  یادگیری  عملکرد  و  پیشرفت  اساس  بر  متناسب  دارند  های  آموزان 

(. معلمان همچنین از بینش های ایجاد شده توسط  2018)محمدی و همکاران،  
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آموزش،   تمایز  برای  یادگیری  تحلیل  و  تجزیه  های  پلتفرم  از  مصنوعی  هوش 
شناسایی مناطق برای مداخله، و طراحی مداخلات هدفمند برای حمایت از دانش  

(. علاوه بر  2020آموزان در حال مبارزه استفاده کرده اند )حسن زاده و همکاران،  
های توصیه محتوای مبتنی بر هوش مصنوعی دسترسی به منابع و مواد  این، سیستم

تر را  سازی محتوای آموزشی و ترویج تجربیات یادگیری عمیقآموزشی متنوع، غنی 
 (. 2019اند )رضایی و همکاران، تسهیل کرده 

 اثرات یکپارچه سازی هوش مصنوعی بر نتایج یادگیری دانش آموزان  •

آموزان چندوجهی بوده و  تأثیرات ادغام هوش مصنوعی بر نتایج یادگیری دانش 
می  نشان  تحلیل  و  تجزیه  است.  شده  مشاهده  منفی  و  مثبت  که  تأثیرات  دهد 

و  فرم پلت انگیزه  مشارکت،  مصنوعی،  هوش  بر  مبتنی  تطبیقی  یادگیری  های 
(.  2021آموز را بهبود بخشیده است )قربانی و همکاران،  پیشرفت تحصیلی دانش 

تجارب یادگیری شخصی متناسب با نیازهای فردی دانش آموزان منجر به افزایش  
استقلال دانش آموز، خودتنظیمی و تسلط بر محتوای موضوعی خاص شده است  

های الگوریتمی،  هایی مانند سوگیری (. با این حال، چالش2019)آذری و همکاران،  
داده نگرانی خصوصی  حریم  به  مربوط  فناوری،  های  به  حد  از  بیش  اتکای  و  ها، 

اند )حبیبی  آموز افزایش داده ملاحظات اخلاقی و خطرات بالقوه را برای رفاه دانش 
(. علاوه بر این، نابرابری در دسترسی به منابع مبتنی بر هوش  2021و همکاران،  

مهارت و  نابرابری مصنوعی  دیجیتال،  سواد  و  های  کرده  تشدید  را  موجود  های 
جمعیت چالش میان  در  عادلانه  یادگیری  نتایج  برای  را  مختلف  هایی  های 
 (. 2020آموزی ایجاد کرده است )کشاورز و همکاران، دانش

های ارزشمندی  ها، این تحقیق بینشاز طریق تجزیه و تحلیل جامع این یافته 
اداری، شیوه  فرآیندهای  بر  ادغام هوش مصنوعی  تأثیرات ظریف  در مورد  های  را 

دانش  یادگیری  نتایج  و  می معلم  ارائه  ایران  متوسطه  مدارس  در  این  آموزان  کند. 
گذاران و شاغلان در استفاده مؤثر  ها پیامدهایی برای رهبران آموزشی، سیاست یافته 

فناوری  شیوه از  بهبود  برای  مصنوعی  هوش  بهبود  های  و  آموزشی  مدیریت  های 
 آموز دارد. تجربیات یادگیری دانش 
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 گیری بحث و نتیجه

بینش یافته  این مطالعه  ادغام  های  تأثیر چند وجهی  ارزشمندی در مورد  های 
های مختلف مدیریت آموزشی در مدارس متوسطه  بر جنبه (  AIهوش مصنوعی ) 

می  ارائه  یافته ایران  این  دقیق  تفسیر  طریق  از  میکند.  فرصت ها،  و توانیم  ها 
های آموزشی را  محیط های هوش مصنوعی در های مرتبط با پذیرش فناوری چالش

 تشخیص دهیم. 

پس از تجزیه و تحلیل، آشکار می شود که سیستم های مبتنی بر هوش مصنوعی  
قابل   طور  به  متوسطه  مدارس  در  را  اداری  فرآیندهای  که  دارند  را  پتانسیل  این 

های هوش مصنوعی با خودکارسازی وظایفی مانند  توجهی افزایش دهند. فناوری
تر کنند، بار  توانند عملیات را ساده بندی و تخصیص منابع، می نام دانشجو، زمانثبت

(.  2019اداری را کاهش دهند و کارایی کلی را بهبود بخشند )آذری و همکاران،  
کننده مبتنی بر هوش مصنوعی،  بینیعلاوه بر این، ابزارهای تجزیه و تحلیل پیش 

ثبت بینش روند  مورد  در  را  ارزشمندی  دانش های  عملکرد  معیارهای  و  نام،  آموز 
مناب می نیازهای  ارائه  مدیران  به  تصمیم ع  و  آگاهانهدهد  برنامه گیری  و  ریزی  تر 

 (. 2021سازد )حبیبی و همکاران، استراتژیک را ممکن می 

سازی هوش مصنوعی برای مدیریت آموزشی عمیق است و  پیامدهای یکپارچه 
یابد. گذاران و سایر ذینفعان گسترش می پیامدهای آن به مدیران، معلمان، سیاست

تحول یافته  پتانسیل  بر  فناوری ها  کردن  آفرین  متحول  برای  مصنوعی  هوش  های 
بهینه شیوه  و  تدریس  اثربخشی  افزایش  اداری،  یادگیری  های  تجربیات  سازی 
 کنند.آموز تاکید می دانش

سیستم ادغام  مدیران،  برای  برای  فرصتی  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  های 
های مدیریت آموزشی، بهبود کارایی عملیاتی و تخصیص مؤثرتر  سازی شیوه مدرن

از فناوری منابع فراهم می  با استفاده  توانند  های هوش مصنوعی، مدیران می کند. 
سادهگردش  را  اداری  کاری  و  های  کنند،  بهینه  را  منابع  تخصیص  کنند،  سازی 
داده تصمیم  بر  مبتنی  جمعیتهای  نیازهای  بهتر  کردن  برآورده  برای  را  های  ها 

 (.2020آموزی اتخاذ کنند )کشاورز و همکاران، مختلف دانش 
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سازی  های جدیدی را برای شخصی برای معلمان، ادغام هوش مصنوعی فرصت 
فردی   نیازهای  برای  پشتیبانی  ایجاد  و  یادگیری  تجربیات  کردن  متمایز  آموزش، 

های یادگیری تطبیقی مبتنی بر هوش مصنوعی  دهد. پلتفرم آموزان ارائه می دانش
به می  بازخورد شخصی توانند  کنند،  تنظیم  را  محتوا  تحویل  پویا  ارائه  صورت  شده 

سازند تا های مداخله را شناسایی کنند، در نتیجه معلمان را قادر می دهند و زمینه 
آموزان خود رسیدگی کنند )محمدی  های یادگیری دانشبه نیازهای متنوع و سبک 

 (. 2018و همکاران،  

با وجود پتانسیل امیدوارکننده ادغام هوش مصنوعی در آموزش، چندین چالش  
از فناوری   از استفاده مسئولانه و عادلانه  برای اطمینان  باید  و ملاحظات اخلاقی 

مهم  گیرد.  قرار  توجه  نگرانیمورد  آنها  الگوریتمی،  ترین  سوگیری  به  مربوط  های 
 ها و شکاف دیجیتالی است.حریم خصوصی داده 

هوش   های  الگوریتم  در  موجود  ذاتی  های  سوگیری  به  الگوریتمی  سوگیری 
و   تداوم  را  موجود  نابرابری های  و  ها  نابرابری  تواند  می  که  دارد  اشاره  مصنوعی 

های نظارتی شفاف و پاسخگوی  تشدید کند. برای کاهش این خطر، اتخاذ چارچوب
های توسعه هوش مصنوعی، و اجرای  هوش مصنوعی، ارتقای تنوع و مشارکت در تیم 

های قوی برای حسابرسی الگوریتمی و تشخیص سوگیری ضروری است  مکانیسم
 (.2020)حسن زاده و همکاران، 

به طور خلاصه، این تحقیق بینش های ارزشمندی در مورد تأثیر یکپارچه سازی  
بر مدیریت آموزشی در مدارس متوسطه ایران ارائه کرده است.  (  AIهوش مصنوعی )

اداری، شیوه های   فرآیندهای  در  پذیرش هوش مصنوعی  بررسی جامع  از طریق 
 معلم و نتایج یادگیری دانش آموزان، چندین یافته کلیدی به دست آمده است.

سیستم  امیدوارکننده اولاً،  پتانسیل  مصنوعی  بر هوش  مبتنی  برای  های  را  ای 
آموز  سازی فرآیندهای اداری، افزایش اثربخشی معلم، و بهبود مشارکت دانش ساده

داده  نشان  یادگیری  نتایج  همکاران،  و  و  )آذری  همکاران،  2019اند  و  حبیبی  ؛ 
(. وظایف اداری خودکار، تجربیات یادگیری شخصی، و تصمیم گیری مبتنی  2021
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بر داده به افزایش کارایی، اثربخشی و برابری در شیوه های مدیریت آموزشی کمک  
 کرده است.

های متعددی را برای نوآوری و  ثانیاً، در حالی که ادغام هوش مصنوعی فرصت 
کند، اما چندین چالش و ملاحظات اخلاقی را  بهبود در مدیریت آموزشی ارائه می 

می  ارائه  همکاران،  نیز  و  زاده  )حسن  همکاران،  2020کند  و  کشاورز  (.  2020؛ 
ها، و مسائل شکاف  های مربوط به حریم خصوصی داده سوگیری الگوریتمی، نگرانی 

های هوش  دیجیتالی باید برای اطمینان از استفاده مسئولانه و عادلانه از فناوری 
 مصنوعی در آموزش بررسی شود.

ارائه شواهد تجربی، بینش  با  برای  های عملی و توصیه این تحقیق  های عملی 
گذاران آموزشی، پزشکان و محققان به مجموعه دانش موجود در مورد ادغام  سیاست

کند. این مطالعه با بررسی تأثیر چند  هوش مصنوعی در مدیریت آموزشی کمک می 
شیوه  اداری،  فرآیندهای  بر  مصنوعی  هوش  پذیرش  نتایج  وجهی  و  معلم  های 

های ادغام  ها و چالش های ارزشمندی را درباره فرصتآموز، بینش یادگیری دانش 
 دهد.های آموزشی ارائه می هوش مصنوعی در محیط 

علاوه بر این، این تحقیق به گفتمان جاری در مورد ملاحظات اخلاقی و استفاده  
؛  2018مسئولانه از هوش مصنوعی در آموزش کمک می کند )محمدی و همکاران،  

همکاران،   و  اخلاقی  2019رضایی  مفاهیم  کردن  برجسته  با  مطالعه  این   .)
هایی برای پرداختن به تعصب  سازی هوش مصنوعی و پیشنهاد استراتژی یکپارچه

داده  خصوصی  حریم  آگاهی  الگوریتمی،  ارتقای  دنبال  به  دیجیتال،  برابری  و  ها 
 گیری آگاهانه در میان سهامداران در زمینه مدیریت آموزشی است. اخلاقی و تصمیم 

بر اساس یافته های این پژوهش، توصیه های متعددی برای سیاست گذاران و دست  
 اندرکاران آموزشی ارائه شده است:

گذاری کنید تا سواد هوش مصنوعی  ای سرمایه های توسعه حرفه در برنامه  (1
های آموزشی مربیان را افزایش دهید و اطمینان حاصل کنید  و شایستگی
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های هوش  های مورد نیاز برای ادغام مؤثر فناوری که آنها به دانش و مهارت 
 های آموزشی و یادگیری مجهز هستند. مصنوعی در شیوه 

دستورالعمل چارچوب (2 و  شفاف  حکمرانی  پذیرش  های  برای  اخلاقی  های 
پذیری، انصاف و شفافیت در  هوش مصنوعی در آموزش، ارتقای مسئولیت 

 گیری مبتنی بر هوش مصنوعی ایجاد کنید.فرآیندهای تصمیم 

زیرساختاولویت  (3 کردن  بندی  پر  برای  منابع  تخصیص  و  دیجیتال  های 
های آموزشی  آوریشکاف دیجیتال و اطمینان از دسترسی عادلانه به فن 

دانش  همه  برای  مصنوعی  هوش  بر  صرف مبتنی  پیشینه  آموزان،  از  نظر 
 اقتصادی یا موقعیت جغرافیایی. -اجتماعی

تقویت همکاری و اشتراک دانش بین مؤسسات آموزشی، شرکای صنعتی   (4
های مبتنی بر هوش مصنوعی  های تحقیقاتی برای پیشبرد نوآوری و سازمان

 گیری مبتنی بر شواهد.در مدیریت آموزشی و ارتقای تصمیم 

توانند از  گذاران آموزشی و دست اندرکاران می ها، سیاستبا اجرای این توصیه 
ارتقای شیوه آفرین فناوری پتانسیل تحول  برای  های مدیریت  های هوش مصنوعی 

تر  آموزان و تقویت یک سیستم آموزشی عادلانه آموزشی، بهبود نتایج یادگیری دانش 
 و فراگیر استفاده کنند. 

مسئولیت متفکرانه،  ادغام  اهمیت  بر  تحقیق  این  پایان،  اخلاقی  در  و  پذیر 
ارتقای موفقیت  فناوری  نهایی  با هدف  آموزشی،  های هوش مصنوعی در مدیریت 
آماده دانش و  نسلآموزان  چالش سازی  برای  آینده  فرصت های  و  عصر  ها  های 

های مشترک و ابتکارات استراتژیک، ذینفعان  کند. از طریق تلاش دیجیتال تأکید می 
های مبتنی بر هوش مصنوعی برای ایجاد یک سیستم آموزشی  توانند از نوآوری می 

 تر برای همه استفاده کنند.پاسخگوتر، سازگارتر و عادلانه 

تحقیقات و تمرینات آینده در زمینه ادغام هوش مصنوعی در مدیریت آموزشی  
 باید چندین حوزه کلیدی را اولویت بندی کند. این شامل: 
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تحقیقات   (1 آموزشی:  نتایج  بر  مصنوعی  هوش  پذیرش  بلندمدت  اثرات 
بیشتری برای بررسی تأثیر پایدار ادغام هوش مصنوعی بر نتایج یادگیری،  

آموز در طول زمان مورد  عاطفی دانش -پیشرفت تحصیلی و توسعه اجتماعی
 نیاز است.

آینده   (2 مطالعات  مصنوعی:  هوش  بر  مبتنی  نوآورانه  آموزشی  رویکردهای 
مانند   مصنوعی،  هوش  بر  مبتنی  نوآورانه  آموزشی  بایدرویکردهای 

چتسیستم هوشمند،  آموزشی  شبیه باتهای  و  واقعیت  سازیها  های 
مجازی را برای افزایش اثربخشی تدریس و ترویج تجربیات یادگیری فعال  

 بررسی کنند. 

های مبتنی بر شواهد برای استفاده اخلاقی از هوش مصنوعی:  دستورالعمل  (3
به توسعه دستورالعمل  برای  های مبتنی بر شواهد و بهترین شیوه نیاز  ها 

استفاده اخلاقی از هوش مصنوعی در آموزش، از جمله حفاظت از حریم  
 ها، شفافیت الگوریتمی، و آموزش سواد دیجیتال وجود دارد. خصوصی داده 

و   (4 گذاران  سیاست  مربیان،  محققان،  بین  همکاری  مشارکت:  و  همکاری 
بر هوش مصنوعی در   نوآوری های مبتنی  برای پیشبرد  شرکای صنعتی 
آموزش ضروری است. با تقویت همکاری بین رشته ای و به اشتراک گذاری  
دانش، ذینفعان می توانند به طور جمعی به چالش ها و فرصت های پیچیده  

 صنوعی در مدیریت آموزشی بپردازند.ادغام هوش م 

های آتی، ذینفعان  گیریاز طریق تلاشی هماهنگ برای پرداختن به این جهت
فناوری می  کامل  پتانسیل  از  شیوه توانند  بهبود  برای  مصنوعی  هوش  های  های 

آماده  و  کیفیت  با  آموزش  به  عادلانه  دسترسی  ترویج  آموزشی،  سازی  مدیریت 
 آموزان برای موفقیت در عصر دیجیتال استفاده کنند.دانش
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