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Abstract 

Using a mixed method approach, this research examines the impact of artificial 

intelligence-based educational management systems on administrative efficiency, 

personalized learning, and overall education results. Quantitative data from 

questionnaires and qualitative data from interviews with administrators, teachers and 

students were analyzed for a comprehensive understanding of the effectiveness and 

usability of these systems. The findings show high user satisfaction with artificial 

intelligence systems, especially among managers who reported a significant reduction 

in their administrative workload. Also, AI-based personalized learning platforms have 

been found to improve student engagement and learning outcomes. However, this 

study emphasizes the need for extensive training and addressing ethical concerns 

related to data privacy. Combining quantitative and qualitative data provides valuable 

insight into the practical implications of AI technologies in educational 

administration. Recommendations for future research include conducting longitudinal 

research, expanding research to diverse educational fields, and developing ethical 

guidelines for using artificial intelligence in education. The findings of this research 

provide policymakers and educators with practical strategies to optimize the 

implementation of artificial intelligence-based systems to ensure their effectiveness, 

ethics, and universality. 

Keywords: Artificial intelligence; educational management; personalized learning; 

administrative efficiency, ethical implementation of artificial intelligence.   

 

1. Master's student in Educational Psychology, Payam Noor University, Tabriz, Iran 

aghaie@yahoo.com  

mailto:info@juac.ir
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2538-3183
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2538-3191
mailto:aghaie@yahoo.com


 فصلنامه علمی پژوهش و توسعه مدیریت 
info@juac.ir 

J94225-2405-1025 
 

 
 

 

   ISSN: 2981-0949    eISSN: 2981-0949      03/ 03/ 24تاریخ پذیرش:   ؛03/ 01/ 15تاریخ دریافت: 

بر هوش  ی مبتن یآموزش تیریمد یها سامانه  ری تأث یابیارز

 ی بیبا روش ترک یکردی: رویمصنوع

 1نوجه ده یی آقا نیام

 

 چکیده 
را    یبر هوش مصنوع  یمبتن  یآموزش  تی ری مد  یهاسامانه  ریتأث  ،یبیبا روش ترک  یکردیپژوهش با استفاده از رو   نیا

ها و  از پرسشنامه  ی کم  یها. دادهکند یم  ی آموزش بررس  یکل  جی و نتا  شدهیسازیشخص  ی ریادگی  ،یادار  یی بر کارآ

با مد   یفیک  یهاداده اثربخش  یبرا  ان آموزمعلمان و دانش  ران،یاز مصاحبه    ن ی استفاده ا  تیو قابل  یدرک جامع از 

از س  یبالا  تی دهنده رضانشان  هاافتهیشدند.    لیها تحلسامانه   انیدر م  ژهیوبه  ،یهوش مصنوع  ی هاستمیکاربران 

  ی هامشخص شد پلتفرم  ن،یاند. همچنخود را گزارش کرده  یادار  ی در حجم کار  ی است که کاهش قابل توجه  ران یمد

. با  بخشندیآموزان را بهبود مدانش ی ریادگی جیمشارکت و نتا   ،یبر هوش مصنوع  یمبتن  شدهیسازیشخص  یریادگی

ها  داده یخصوص میمرتبط با حر یاخلاق  ی هایبه نگران   یدگیمطالعه بر ضرورت آموزش گسترده و رس نیحال، ا   نیا

  یهوش مصنوع  یهایفناور  یعمل  یامدهایدر مورد پ  ی ارزشمند  نشیب   ،یفی و ک  یکم  یهاداده  بی. ترککندیم  دیتأک

مد م  یآموزش  تیر یدر  توصدهدیارائه  پژوهش  یآت  یهاپژوهش  یبرا  ییها هی .  انجام  گسترش    ،یطول  یهاشامل 

در آموزش    یاستفاده از هوش مصنوع  ی برا  یاخلاق  یهادستورالعمل  ن یمتنوع و تدو  یآموزش  یهانهیپژوهش به زم

را در    یبر هوش مصنوع یمبتن یها ستمیس ی اجرا ی سازنهیبه ی برا  یعمل  ی اهبردهاپژوهش، ر ن یا  ی هاافتهی است. 

 . حاصل شود  نانیها اطمبودن آن ر یبودن و فراگ  یاخلاق ، یتا از اثربخش دهدیقرار م  انی و مرب  گذاران استیس اریاخت

  یسازادهیپ  ی؛ادار  ییکارآ  ؛شدهیسازیشخص  یری ادگی  ی؛آموزش  تی ریمد  ی؛هوش مصنوع   کلیدی : واژگان  

 .یهوش مصنوع ی اخلاق
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 مقدمه

مدیریت آموزشی    ی به ابزاری با اهمیت روزافزون در حوزه  ( AI)   1هوش مصنوعی 
تجربیات   تا  اداری  کارآمدی  از  را  کاربردها  از  وسیعی  طیف  و  است  شده  تبدیل 

های مبتنی بر هوش مصنوعی در  دهد. سیستم شده ارائه می سازییادگیری شخصی 
فناوری  شامل  الگوریتم آموزش  مانند  زبان  هایی  پردازش  ماشین،  یادگیری  های 

پیش تحلیل  و  بخشطبیعی  بهبود  برای  که  است  مؤسسات بینی  مختلف  های 
برای مثال، هوش مصنوعی  (.  2۰1۶،  2اند )لاکین و همکاران آموزشی طراحی شده

برنامه می  مانند  روتین  اداری  وظایف  را  تواند  منابع  تخصیص  و  ارزشیابی  ریزی، 
خودکار کند و بدین ترتیب به مربیان اجازه دهد تا بیشتر روی تدریس و مشارکت  

های هوش  علاوه بر این، فناوری (.  2۰1۹،  3آموزان تمرکز کنند )بیکر و اسمیت دانش
های آموزشی را برای شناسایی الگوها و  توانند حجم عظیمی از داده مصنوعی می 

دهند، تجزیه  گیر می ها قرار می گیری و توسعه سیاستروندهایی که مبنای تصمیم 
 (. 2۰1۹، 4و تحلیل کنند )هولمز و همکاران

امیدوارکننده  از  آموزشی،  یکی  مدیریت  در  مصنوعی  هوش  کاربردهای  ترین 
های هوش  شده است. سیستمسازیتوانایی آن در ارائه تجربیات یادگیری شخصی 

های یادگیری  های مربوط به عملکرد تحصیلی و سبک مصنوعی با استفاده از داده 
ای تنظیم کنند که  گونه توانند محتوای آموزشی و مداخلات را به آموزان، می دانش

(.  2۰1۹،  5ریختر و همکاران -آموزان را برآورده سازد )زاواکی نیازهای فردی دانش 
رویکرد شخصی  بهبود می سازیاین  یادگیری را  نتایج  تنها  نه  با  شده  بلکه  بخشد، 

آموزان را نیز افزایش  برانگیز، انگیزه و مشارکت دانشمطالب مرتبط و چالش یارائه
همکاران می  و  )چن  سیستم(.  2۰2۰،  ۶دهد  این،  بر  هوش  علاوه  بر  مبتنی  های 

آموزان کمک  ای ارائه دهند و به دانش توانند بازخورد و پشتیبانی لحظه مصنوعی می 

 

1. Artificial Intelligence (AI) 
2. Luckin et al. 
3. Baker & Smith 
4. Holmes et al. 
5. Zawacki-Richter et al. 
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،  1کنند تا بر موانع یادگیری غلبه کنند و به اهداف تحصیلی خود دست یابند )وولف 
2۰1۰ .) 

بالقوه مزایای  وجود  این    یبا  ارزیابی  آموزشی،  مدیریت  در  مصنوعی  هوش 
استفادهسیستم و  کارآمدی  اثربخشی،  از  اطمینان  برای  آن   یها  امری  اخلاقی  ها 

های مبتنی بر هوش مصنوعی شامل سنجش تأثیر  ضروری است. ارزیابی سیستم
های مختلف مدیریت آموزشی، از جمله فرآیندهای اداری، عملکرد  ها بر جنبه آن

هایی به  چنین ارزیابی (.  2۰1۹،  2آموزان و نتایج کلی مؤسسه است )سلوایندانش
شناسایی نقاط قوت و ضعف کاربردهای هوش مصنوعی کمک کرده و بینشی در  

 دهند.هایی که نیاز به بهبود و توسعه دارند، ارائه می مورد حوزه 

های هوش مصنوعی چندین نگرانی اخلاقی  علاوه بر این، پذیرش سریع فناوری 
سازد. مسائلی مانند حریم  و عملی را برانگیخته است که ارزیابی دقیق را ضروری می 

ها، سوگیری الگوریتمی و شکاف دیجیتالی باید با دقت مورد توجه  خصوصی داده 
سیستم  که  شود  حاصل  اطمینان  تا  گیرند  شیوه قرار  به  مصنوعی  هوش  ای های 

می  اجرا  فراگیر  و  اینون منصفانه، شفاف  و  )ویلیامسون  ها ارزیابی (.  2۰2۰،  3شوند 
اخلاقی از هوش    یها برای استفادهها و بهترین شیوه مشیتوانند به توسعه خط می 

ذینفعان درگیر،    یمصنوعی در آموزش کمک کنند و بدین ترتیب، از منافع همه
 صیانت کنند.

توانند  دهند که می های مبتنی بر شواهد را ارائه می ها همچنین بینش ارزیابی
پذیرش و    یگذاران و رهبران آموزشی را در اتخاذ تصمیمات آگاهانه دربارهسیاست

فناوری  همکارانادغام  و  )گرین  کنند  راهنمایی  مصنوعی  هوش  (.  2۰1۹،  4های 
مصنوعی،   هوش  کاربردهای  واقعی  دنیای  پیامدهای  درک  با  آموزشی  مؤسسات 

استراتژی می  در  توانند  و  منابع خود هماهنگ کنند  اهداف و  با  بهتر  را  های خود 
 نهایت منجر به اجراهای مؤثرتر و پایدارتر شوند. 
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های اخیر توجه قابل  ( در مدیریت آموزشی در سال AIادغام هوش مصنوعی ) 
های توجهی را به خود جلب کرده است و مطالعات متعددی به بررسی مزایا و چالش 

اند. کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت آموزشی عمدتاً بر  آن پرداخته   یبالقوه 
دانش یادگیری  تجربیات  بهبود  اداری،  وظایف  از  خودکارسازی  حمایت  و  آموزان 

به  (.  2۰1۶گیری مبتنی بر داده تمرکز دارد )لاکین و همکاران،  فرآیندهای تصمیم 
های مبتنی بر هوش  نشان دادند که سیستم(  2۰1۹عنوان مثال، بیکر و اسمیت )

می  برنامه مصنوعی  مانند  روتین  وظایف  با خودکارسازی  و  توانند  ارزشیابی  ریزی، 
تخصیص منابع، بار اداری کارکنان آموزشی را به طور قابل توجهی کاهش دهند.  

دهد تا  بخشد، بلکه به مربیان اجازه می این اتوماسیون نه تنها کارآمدی را بهبود می 
 آموزان اختصاص دهند.های آموزشی و پشتیبانی از دانشبه فعالیت   زمان بیشتری را

بر فناوری   علاوه  از  شخصی این،  برای  مصنوعی  هوش  تجربیات  های  سازی 
آموزان  آن، مشارکت و عملکرد دانش   ی جهییادگیری استفاده شده است که در نت

بررسی جامعی از کاربردهای  (  2۰1۹ریختر و همکاران )-بهبود یافته است. زاواکی
های یادگیری  هوش مصنوعی در آموزش عالی انجام دادند و دریافتند که سیستم 

توانند خود  کنند، می های یادگیری ماشین کار می شده، که با الگوریتمسازیشخصی
دانش  نیازهای  با  و  را  سفارشی  یادگیری  مسیرهای  و  دهند  تطبیق  فردی  آموزان 

لحظه  سیستمبازخورد  این  دهند.  ارائه  برآورده ای  با  سبک ها  نیازهای  های  سازی 
سرعت و  یادگیادگیری  دانش های  انگیزه  افزایش  در  متنوع،  نتایج  یری  و  آموزان 

 (. 2۰2۰رسند )چن و همکاران، ها امیدوارکننده به نظر می تحصیلی آن 

در مدیریت    1« بینیتحلیل پیش» همچنین، چندین پژوهش به بررسی استفاده از  
پرداخته  ) آموزشی  همکاران  و  هولمز  که  (  2۰1۹اند.  کردند  تأکید  موضوع  این  بر 

مدل  پیش چگونه  میهای  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  دانش بینی  در  توانند  آموزان 
معرض خطر را زودهنگام شناسایی کنند و به مداخلات به موقع برای جلوگیری از  

بینی از حجم  های پیشافت تحصیلی و ترک تحصیل امکان دهند. چنین تحلیل
داده  از  دانش عظیمی  جمعیتی  اطلاعات  جمله  از  و  ها،  تحصیلی  عملکرد  آموزان، 

های پشتیبانی پیشگیرانه را  هایی که استراتژی الگوهای رفتاری، برای تولید بینش
 کنند.دهند، استفاده می شکل می 
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با چارچوب آموزشی  مدیریت  در  مصنوعی  مدل کاربرد هوش  و  نظری  ها  های 
می  پشتیبانی  می مختلفی  هدایت  را  آن  اجرای  و  توسعه  که  از  شود  یکی  کنند. 

مدل  مدل برجسته،  رویکردی  IPO)  1« خروجی-فرایند -ورودی»های  که  است   )
داده  پردازش  نحوه  درک  برای  )ورودی ساختاریافته  آموزشی  توسط  های  ها( 

بینش سیستم تولید  برای  مصنوعی  هوش  )خروجی های  عملی  که  های  ها( 
دهد )گرین و  بخشد، ارائه می فرآیندهای مدیریت آموزشی )فرایندها( را بهبود می 

داده (.  2۰1۹همکاران،   کیفیت  اهمیت  بر  الگوریتم این مدل  توانایی  و  برای  ها  ها 
 کند.ها تأکید می پردازش و تفسیر دقیق این داده 

دیگر،   نظری  فناوری»چارچوب  پذیرش  بررسی  TAM)  2« مدل  به  که  است   )
فناوری  پذیرش  بر  مؤثر  کارکنان  عوامل  و  مدیران  توسط  مصنوعی  هوش  های 

، درک سودمندی و سهولت استفاده  (1۹۸۹دیویس )   ی پردازد. به گفتهآموزشی می 
سیستم  آن از  ادغام  و  پذیرش  بر  توجهی  قابل  تأثیر  مصنوعی  هوش  در  های  ها 

هوش مصنوعی    ی نهیدر زم  TAMهای مدیریت آموزشی دارد. مطالعاتی که از  شیوه 
استفاده می  آموزش  داده در  نشان  افزایش  کنند،  برای  پشتیبانی  و  آموزش  که  اند 

فناوری  این  پذیرش  به  مربیان  تمایل  و  و  اعتماد  )ونکاتش  است  مهم  بسیار  ها 
 (. 2۰۰۰، 3دیویس 

  ی نه ی( نیز مرتبط است، به ویژه در زم SRL)  4« یادگیری خودتنظیم  یه ینظر»
شخصی سیستم یادگیری  نظرسازیهای  مصنوعی.  هوش  بر  مبتنی    ی ه یشده 

آموزان در فرایندهای یادگیری  یادگیری خودتنظیم بر نقش مشارکت فعال دانش 
می آن تأکید  فناوری ها  که  جایی  می کند،  مصنوعی  هوش  و  های  داربست  توانند 

استراتژی  از  حمایت  برای  را  دانشبازخورد  خودتنظیمی  کنند  های  فراهم  آموزان 
آموزان را  توانند پیشرفت دانش های هوش مصنوعی می سیستم (.  2۰۰2،  5)زیمرمن 

 

1. Input-Process-Output (IPO) 
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ها با مشکل مواجه هستند شناسایی کنند و  هایی را که در آن پیگیری کنند، حوزه 
 ها پیشنهاد دهند. هایی را برای بهبود نتایج یادگیری آن منابع یا استراتژی 

پژوهش رشد  به  رو  حجم  وجود  دربارهبا  مدیریت    ی ها  در  مصنوعی  هوش 
بیشتر  آموزشی، همچنان شکاف  بررسی  نیازمند  دارد که  توجهی وجود  قابل  های 

های طولی است که تأثیر بلندمدت  های مهم، فقدان پژوهش است. یکی از شکاف 
اکثر  سیستم کند.  بررسی  را  آموزشی  نتایج  بر  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  های 
هایی مدت هستند و بر اثرات زودگذر تمرکز دارند و پرسش های موجود کوتاه پژوهش

درباره آموزش    ی را  در  مصنوعی  هوش  کاربردهای  بلندمدت  مزایای  و  پایداری 
 (. 2۰1۹ریختر و همکاران،  -گذارند )زاواکیپاسخ میبی

پیامدهای اخلاقی هوش مصنوعی    ی ها دربارهشکاف دیگر، محدودیت پژوهش
محیط  داده در  خصوصی  حریم  مانند  مسائلی  است.  آموزشی  سوگیری  های  ها، 

های  های موجود، نگرانی الگوریتمی و پتانسیل هوش مصنوعی برای تشدید نابرابری
اینون،  کلیدی هستند که به طور کافی مورد توجه قرار نگرفته  و  )ویلیامسون  اند 

اند، اما همچنان  ها بر این مسائل تأکید کرده در حالی که برخی از پژوهش (.  2۰2۰
های جامع برای اجرای اخلاقی هوش مصنوعی در آموزش  مشیها و خط به چارچوب 

 نیاز است.

پژوهش به  نیاز  این،  بر  دربارهعلاوه  بیشتر  فناوری   ی های  هوش  ادغام  های 
های  ای از پژوهش های آموزشی متنوع وجود دارد. بخش عمدهمصنوعی در محیط 

توسعه  کشورهای  و  عالی  آموزش  بر  پژوهش موجود  و  است  متمرکز  های یافته 
دوره در  مصنوعی  کاربرد هوش  بررسی  به  در    ی محدودی  یا  متوسطه  و  ابتدایی 

سازگاری    یِدرک چگونگ (.  2۰2۰پردازد )چن و همکاران،  مناطق در حال توسعه می 
های فرهنگی برای پذیرش  مؤثر هوش مصنوعی با سطوح مختلف آموزشی و زمینه 

 تر و تأثیرگذاری بیشتر آن ضروری است. گسترده 

ای ای مربیان حوزه حرفه   ی ها و توسعهدر نهایت، تأثیر هوش مصنوعی بر نقش 
تواند از کارآمدی  است که نیاز به توجه بیشتری دارد. در حالی که هوش مصنوعی می 

یادگیری شخصی  و  در  سازی اداری  را  تغییراتی  اما همچنین  کند،  پشتیبانی  شده 
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ایجاب می مهارت  یهای مجموعهها و مهارتنقش  هایی  کند. پژوهشهای مربیان 
های  که به بررسی چگونگیِ آموزش و پشتیبانی از مربیان برای کار مؤثر با فناوری 

یکپارچه هوش مصنوعی می  برای  آموزشی  سازی موفق آن پردازند،  ها در مدیریت 
 (.2۰1۹ضروری است )سلواین،  

های کمی و کیفی  این پژوهش با استفاده از رویکردی با روش ترکیبی که داده 
ارائه برای  می   ی را  ترکیب  جامع  سامانه تحلیلی  تأثیر  ارزیابی  دنبال  به  های  کند، 

مدیریت آموزشی مبتنی بر هوش مصنوعی است. اهداف خاص این پژوهش به شرح  
 زیر است:

سامانه  (1 تأثیر  در  سنجش  اداری  کارآیی  بر  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  های 
آموزشی اندازه:  مؤسسات  شامل  و  این  اداری  وظایف  تسهیل  میزان  گیری 

فناوری  توسط  آموزشی  کارکنان  کاری  مصنوعی  کاهش حجم  هوش  های 
 (.2۰1۹است )بیکر و اسمیت، 

تأثیر سامانه  (2 بر عملکرد و مشارکت  ارزیابی  های مبتنی بر هوش مصنوعی 
این شامل تجزیه و تحلیل تغییرات در نتایج تحصیلی، انگیزه  :  آموزاندانش
اجرای ابزارهای یادگیری    ی جهیها در نتآموزان و سطوح مشارکت آن دانش

 (. 2۰2۰شده مبتنی بر هوش مصنوعی است )چن و همکاران،  سازیشخصی

های اخلاقی و عملی مرتبط با استفاده از هوش مصنوعی  شناسایی چالش (3
این هدف بر کشف مسائل مربوط به حریم خصوصی  :  در مدیریت آموزشی

الگوریتمی و عدالت آموزشی تمرکز دارد و راه حلداده  هایی  ها، سوگیری 
 (. 2۰2۰کند )ویلیامسون و اینون، ها پیشنهاد می برای رفع این چالش 

یکپارچه توصیه   ی ارائه (4 برای  فناوری هایی  اخلاقی  و  مؤثر  های هوش  سازی 
ها، رهنمودها  این پژوهش بر اساس یافته :  های آموزشیمصنوعی در محیط 

گذاران به منظور  های عملی را برای رهبران آموزشی و سیاستو استراتژی 
داد  بهینه  خواهد  ارائه  مؤسساتشان  در  مصنوعی  هوش  از  استفاده  سازی 

 (. 2۰1۹)سلواین، 
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رو به رشد دانش    یبا دستیابی به این اهداف، این پژوهش در تلاش است تا به بدنه
های مدیریت  سامانه   ی در مورد هوش مصنوعی در آموزش کمک کند و از توسعه

 تر و فراگیرتر حمایت نماید.آموزشی مبتنی بر هوش مصنوعی مؤثرتر، اخلاقی 

 روش پژوهش 

های  کند که با تلفیق روش این پژوهش از رویکردی با روش ترکیبی استفاده می 
های مدیریت آموزشی مبتنی بر  تری از سامانه کیفی، ارزیابی جامع پژوهشی کمی و  

ارائه می  با بهرههوش مصنوعی  با روش ترکیبی  نقاط قوت  دهد. رویکرد  از  گیری 
های کمی  سازد. داده تری را فراهم می های کمی و کیفی، امکان تحلیل قوی داده 

اندازه تأثیر سیستم امکان  تحلیل  و  تجزیه  و  در حجم  گیری  های هوش مصنوعی 
تری  های عمیقهای کیفی بینش کند، در حالی که داده بزرگ را فراهم می ی  نمونه
ارائه می   ی درباره افراد درگیر  ادراکات  و  پلانو کلارک تجربیات  و  )کرسول  ،  1دهد 
2۰1۷ .) 

های  های کمی و کیفی ریشه در پیچیدگی ارزیابی سیستم منطق ترکیب روش 
هوش   بر  محیط مبتنی  در  روش مصنوعی  دارد.  آموزشی  امکان  های  کمی  های 

ها را از نظر آماری تجزیه  توان آن سازند که می های عددی را فراهم می گردآوری داده 
،  2ها را شناسایی نمود )جانسون و اونوگوبوزی و تحلیل کرد تا الگوها و همبستگی

این امر برای ارزیابی اثربخشی و کارآمدی کلیِ کاربردهای هوش مصنوعی  (. 2۰۰4
های کمی به تنهایی ممکن است تجربیات ظریف و  ضروری است. با این حال، داده 

های کیفی  ها را ثبت نکنند. روش ای مؤثر بر اجرای و تأثیر این سیستم عوامل زمینه 
مصاحبه  روایتمانند  می ها  ارائه  را  مفصلی  و  غنی  زمینه های  دلایل  که  ای دهند 

ارائه  سازند و درک جامع های کمی را آشکار می یافته  از پدیده مورد مطالعه  تری 
 (. 2۰۰۶دهند )برایمن، می 

آموزان از مؤسسات این پژوهش شامل مدیران، معلمان و دانش  ینمونهی  جامعه
سیستم که  است  مختلفی  را  آموزشی  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  مدیریت  های 

اند. مدیران شامل مدیران اصلی، معاونان و مدیران فناوری اطلاعات  سازی کرده پیاده
 

1. Creswell & Plano Clark 
2. Johnson & Onwuegbuzie 



 

 

     64 

های هوش مصنوعی  سازی و عملکرد فناوری هستند که مسئولیت نظارت بر یکپارچه 
هایی  های درسی و مقاطع تحصیلی مختلف، بینش را بر عهده دارند. معلمان از حوزه 

آموزان ارائه  های آموزشی و مشارکت دانش تأثیر هوش مصنوعی بر شیوه   ی درباره
 دهند.می 

پیشینه دانش با  متنوع،  آموزان  تحصیلی  عملکرد  سطوح  و  تحصیلی  های 
دربارهدیدگاه  را  شخصی   ی هایی  یادگیری  ابزارهای  با  خود  شده  سازیتجربیات 

 دهند.مبتنی بر هوش مصنوعی ارائه می 

روش   هدفمند نمونه »از  شرکت   1«گیری  انتخاب  مستقیماً  برای  که  کنندگانی 
سیستم  آن درگیر  تأثیر  تحت  یا  هستند  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  قرار  های  ها 

دهد که نمونه شامل افرادی با  شود. این روش اطمینان می گیرند، استفاده می می 
یافته  اعتبار  ترتیب،  بدین  و  است  مرتبط  دانش  و  میتجربیات  افزایش  را  دهد  ها 

 (. 2۰15، 2)پاتون 

 معیارهای انتخاب عبارتند از:

های هوش مصنوعی در  گیری یا مدیریت فناوری مدیران: باید در تصمیم  •
 مؤسسه مشارکت داشته باشند.

استفاده از ابزارهای مبتنی بر هوش    یمعلمان: باید حداقل یک سال سابقه •
 های آموزشی خود داشته باشند.مصنوعی در شیوه 

نیم دانش • باید حداقل یک  از پلتفرمآموزان:  های یادگیری  سال تحصیلی 
 مبتنی بر هوش مصنوعی استفاده کرده باشند.

یک   طریق  از  و  شده  داده  توسعه  موجود  متون  دقیق  مرور  اساس  بر  پرسشنامه 
شرکت   یمطالعه  از  کوچکی  گروه  با  می مقدماتی  اعتبارسنجی  شود.  کنندگان 
مقدماتی به اصلاح سؤالات برای شفافیت، ارتباط و قابلیت اطمینان کمک    ی مطالعه 

پرسشنامهمی  جمع   یکند.  برای  داده نهایی  درباره آوری  کمی  اثربخشی،    یهای 
 

1. Purposive Sampling 
2. Patton 
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های مبتنی بر هوش مصنوعی بر مدیریت  سیستم   یشدهقابلیت استفاده و تأثیر درک 
 (. 2۰1۶، 1آموزان طراحی شده است )دِویلیس آموزشی و نتایج تحصیلی دانش

 پرسشنامه از سه بخش کلیدی تشکیل شده است:

جمعیت • درباره 2شناختی اطلاعات  سوالاتی  شامل  های  نقش   ی : 
سال شرکت فناوری کنندگان،  با  آشنایی  و  تجربه  هوش  های  های 

 مصنوعی. 

برای سنجش    4« مقیاس لیکرت »: از سؤالات  3اثربخشی و قابلیت استفاده  •
از سیستمادراک شرکت  اثربخشی و سهولت استفاده  از  های  کنندگان 

 کند.مبتنی بر هوش مصنوعی استفاده می 

ای و باز برای ارزیابی  : شامل سؤالات چندگزینه 5تأثیر بر نتایج آموزشی •
های تدریس  هوش مصنوعی بر کارآمدی اداری، شیوه   یشدهتأثیر درک 

 آموزان.و نتایج یادگیری دانش 

جنبه  در  کاوش  برای  مصاحبه  سیستمراهنمای  کیفی  هوش  های  بر  مبتنی  های 
مصنوعی در مدیریت آموزشی توسعه داده شده است. این راهنما شامل سؤالات باز 

های خود را  ها و بینش دهد تجربیات، چالشکنندگان اجازه می است که به شرکت 
راهنما توسط متخصصان فناوری آموزشی  به طور مفصل به اشتراک بگذارند. این  

شود تا اطمینان حاصل شود که موضوعات مرتبط را به طور جامع پوشش  بررسی می 
 (. 2۰۰۹، ۶دهد )کواله و برینکمنمی 

 ها بر روی چندین موضوع کلیدی تمرکز دارند: مصاحبه 

 

1. DeVellis 
2. Demographic Information 
3. Effectiveness and Usability 
4. Likert scale 
5. Impact on Educational Outcomes 
6. Kvale & Brinkmann 
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های هوش  فرآیند ادغام سیستم  ی سازی: سوالاتی دربارهتجربیات پیاده  •
 شده.مصنوعی، از جمله آموزش و پشتیبانی ارائه 

مزایا و مشکلاتی که در    یشده: سوالاتی دربارههای درک مزایا و چالش •
 اند.ها مواجه شدههای هوش مصنوعی با آن استفاده از فناوری 

نقش  • بر  شیوه تأثیر  و  درباره ها  سوالاتی  مصنوعی    ی  ها:  هوش  اینکه 
نقش  بر  شیوه چگونه  و  کاری  شرکتها، حجم  آموزشی  کنندگان  های 

 تأثیر گذاشته است. 

کند  کنندگان دعوت می پیشنهادات برای بهبود: سوالاتی که از شرکت  •
اخلاقی از هوش    ی هایی را برای ارتقای اثربخشی و استفادهتا توصیه 

 مصنوعی در آموزش ارائه دهند.

ها به صورت الکترونیکی از طریق یک پلتفرم نظرسنجی آنلاین امن  پرسشنامه
ایمیل دعوت شوند. شرکتاجرا می به  کنندگان یک  با پیوندی به پرسشنامه،  نامه 

دهد و محرمانگی را تضمین  همراه فرم رضایت آگاهانه که هدف مطالعه را توضیح می 
کنند. این نظرسنجی به مدت سه هفته باز است و برای تشویق  کند، دریافت می می 

 شود. هایی ارسال می ای یادآوری به مشارکت، به صورت دوره 

برنامه مصاحبه  با  تطابق  برای  کنفرانس  ویدئو  طریق  از  و  ها  زمانی  های 
  ۶۰-45شود. هر مصاحبه حدود  کنندگان انجام می های جغرافیایی شرکتموقعیت 

کنندگان برای رونوشت و تجزیه و تحلیل  کشد و با رضایت شرکتدقیقه طول می 
می  مصاحبه ضبط  به  می شود.  ارائه  مطالعه  از  کلی  نمای  از  شوندگان،  و  شود 

 شود.هایشان اطمینان حاصل می محرمانگی و ناشناسی بودن پاسخ

ویژه  اهمیت  از  پژوهش  این  در  اخلاقی  است.  ملاحظات  برخوردار  ای 
ها، خطرات بالقوه  اهداف، رویه   یکنندگان از طریق فرم رضایت آگاهانه دربارهشرکت

شود که حق دارند در  ها اطمینان داده میشوند. به آن و مزایای مطالعه مطلع می 
داده  محرمانگی  دهند.  انصراف  مطالعه  از  عواقبی  هیچ  بدون  زمانی  با  هر  ها 

شود. پروتکل مطالعه توسط  ها حفظ می ها و نگهداری امن داده سازی پاسخناشناس 
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نهادی» بازبینی  می IRB)   1« هیئت  قرار  تأیید  و  بررسی  مورد  با  (  انطباق  تا  گیرد 
 (. 2۰1۸، 2استانداردهای اخلاقی تضمین شود )رسنیک 

 های پژوهش یافته

داده هرگونه  به  رسیدگی  کمی،  تحلیل  و  تجزیه  در  گام  برای  گم   ی اولین  شده 
توانند به  شده می های گم ها است. داده داده   ی اطمینان از صحت و اعتبار مجموعه

کنندگان از سؤالات یا مشکلات فنی در  دلایل مختلفی از جمله رد شدن شرکت
شده، مراحل زیر  های گم ها رخ دهند. برای رسیدگی به داده آوری داده حین جمع

 شود: انجام می 

شده های گم ارزیابی اولیه: ارزیابی اولیه برای تعیین میزان و الگوی داده  (1
درصد باشد، قابل   5شده کمتر از  های گم شود. اگر درصد داده انجام می 

 (. 2۰1۹، 3ن یو روب  لیتلشود )مدیریت تلقی می 

های شده، از تکنیک های گم های جایگزینی: برای رسیدگی به داده روش  (2
بینی مقادیر  شود. این رویکرد با پیش جایگزینی چندگانه استفاده می 

گیری نتایج،  شده و سپس میانگین های مشاهدهشده بر اساس داده گم 
مجموعه می   ی داده  یچندین  ایجاد  به  کامل  نسبت  روش  این  کند. 

با میانگین ترجیح داده  تکنیک  های جایگزینی ساده مانند جایگزینی 
گیرد )شفر و  شده را در نظر می های گم شود، زیرا عدم قطعیت داده می 

 (. 2۰۰2، 4گراهام

برای   (3 حساسیت  تحلیل  و  تجزیه  یک  حساسیت:  تحلیل  و  تجزیه 
شده با نتایج  های جایگزین های داده نتایج حاصل از مجموعهی  سهیمقا

شود. این کار تضمین  حاصل از تجزیه و تحلیل موارد کامل انجام می 
کند که فرآیند جایگزینی، سوگیری قابل توجهی را در نتایج وارد  می 

 کند.نمی
 

1. institutional review board (IRB) 
2. Resnik 
3. Little & Rubin 
4. Schafer & Graham 
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ها و کدگذاری  بعدی شامل ورود داده   یشده، مرحله های گمپس از رسیدگی به داده 
 است: 

افزار  ها در یک نرم شده از پرسشنامهآوری های جمعها: پاسخورود داده  (1
مانند   می   Rیا    SPSSآماری  ویژگی وارد  از  خودکار  شوند.  ورود  های 

های نظرسنجی آنلاین برای به حداقل رساندن خطاها  های پلتفرم داده 
 شود.استفاده می 

شوند. به  ها برای تسهیل تجزیه و تحلیل کدگذاری می کدگذاری: پاسخ (2
پاسخ مثال،  کدگذاری  عنوان  عددی  صورت  به  لیکرت  مقیاس  های 

های = کاملاً موافق(. پاسخ  5= کاملاً مخالف،    1شوند )به عنوان مثال،  می 
های کیفی  بندی دادهباز با استفاده از رویکرد تحلیل تماتیک برای دسته 

 شوند. های معنادار کدگذاری می در تم 

داده  (3 داده پاکسازی  مجموعه  خطای  ها:  هرگونه  اصلاح  و  بررسی  با  ها 
شود.  ها پاکسازی می ورودی مانند مقادیر خارج از محدوده یا ناسازگاری 

ها  شوند تا دقت مجموعه داده های تکراری شناسایی و حذف می ورودی 
 تضمین شود. 

ادامه   با رونوشت ضبط مصاحبه در  شود. هر  ها آغاز می تجزیه و تحلیل کیفی 
کنندگان ثبت شود.  شود تا کلمات دقیق شرکتمصاحبه به طور کامل رونوشت می 

ها و تأکیدها،  های کلامی، مانند مکثکند که تمام ظرافت این فرآیند تضمین می 
شوند. ها بررسی و با ضبط مقایسه می ها برای تأیید صحت آن حفظ شوند. رونوشت 

شود )براون و کلارک،  ها اصلاح میهایی برای اطمینان از صحت داده هرگونه مغایرت 
رونوشت  (.2۰۰۶ تکمیل  از  دسته پس  برای  کدگذاری  طرح  یک  منظم  ها،  بندی 

دهد شود که به کدها اجازه می یابد. از رویکرد القایی استفاده می ها توسعه می داده 
ها پدیدار شوند. فرآیند کدگذاری  شده باشند، از داده اینکه از پیش تعیینتا به جای  

 شامل مراحل زیر است:
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شوند و کدهای اولیه به  ها چندین بار خوانده می : رونوشت1کدگذاری اولیه  (1
می بخش اختصاص  متن  معنادار  کلیدی،  های  مفاهیم  کدها  این  یابند. 

 کنند.های مرتبط با اهداف مطالعه را ثبت می اقدامات و گفته 

ها و روابطشان در  شباهت: کدهای اولیه سپس بر اساس  2کدگذاری محوری  (2
گروهبندی می دسته  کدها  هایی  ترکیب  و  اصلاح  شامل  این مرحله  شوند. 

 تر است.های گسترده برای تشکیل دسته 

شوند و روابط  های اصلی شناسایی می: در نهایت، دسته 3کدگذاری گزینشی  (3
آن  می بین  برقرار  دسته ها  این  اصلی گردد.  مضامین  اصلی،  نشان    های  را 

 (. 2۰۰۶، 4دهند که در تحلیل تماتیک بررسی خواهند شد )چارمازمی 

پژوهش   ادامه  در  در  کلیدی  الگوهای  و  مضامین  شناسایی  برای  تماتیک  تحلیل 
 شود. این شامل مراحل زیر است:های کیفی انجام می داده 

ها برای درک  ها: پژوهشگر با خواندن و دوباره خواندن رونوشتآشنایی با داده  (1
 کند.ور می ها غوطه عمیق محتوا، خود را در داده 

طرح  (2 اولیه:  کدهای  یافته ایجاد  توسعه  قبلاً  که  کدگذاری  روی  های  اند، 
از متن کدگذاری میها اعمال میرونوشت شود و جزئیات  شوند. هر بخش 

 گردد. مهم مرتبط با سؤالات تحقیق ثبت می 

جستجوی مضامین: سپس کدها برای شناسایی مضامین و الگوهای تکراری   (3
شوند. مضامین به عنوان الگوهای منسجم و معنادار در  تجزیه و تحلیل می 

 دهند.شوند که به سؤالات تحقیق پاسخ می ها تعریف می داده 

شده برای اطمینان از اینکه به طور دقیق  بازنگری مضامین: مضامین شناسایی (4
شوند. این شامل بررسی مضامین  دهند، بررسی و اصلاح می ها را نشان می داده 

 ها است.های کدگذاری شده و کل مجموعه داده در برابر بخش 
 

1. Initial Coding 
2. Axial Coding 
3. Selective Coding 
4. Charmaz 
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نامگذاری   (5 و  تعریف  واضح  به طور  موضوع  نامگذاری مضامین: هر  و  تعریف 
ها با شود تا ماهیت آن را منعکس کند. برای توضیح مضامین و ارتباط آن می 

 (. 2۰۰۶شود )براون و کلارک، مطالعه، توضیحات ارائه می 

تم  تصویرسازی  شناساییبرای  قول های  نقل  مثال شده،  و  از  ها  نماینده  های 
تجربیات و  ی  های غنی و دقیقی دربارهها بینششود. این گزیده ها ارائه می مصاحبه 
 دهند. برای نمونه: کنندگان ارائه می های شرکت دیدگاه 

 های مبتنی بر هوش مصنوعیسیستم یشده: مزایای درک 1تم  (1

o   سیستم هوش مصنوعی به طور قابل توجهی حجم کاری اداری مرا«
برنامه مانند  وظایفی  است.  داده  به  کاهش  اکنون  ارزشیابی  و  ریزی 

شوند، که به من زمان بیشتری برای تمرکز  صورت خودکار انجام می 
 ( الفدهد.« )مدیر آموزان می روی تدریس و تعامل با دانش 

o  شده با سرعت و سبک یادگیری من  سازی»پلتفرم یادگیری شخصی
می  جذابسازگار  را  محتوا  و  درک شود  و  می کردنی تر  کند.«  تر 

 ( بآموز )دانش 

 

 ها ها و نگرانی : چالش 2تم  (2

o   در حالی که ابزارهای هوش مصنوعی مفید هستند، منحنی«
ها تند است. بسیاری از معلمان، از جمله خودم،  یادگیری آن 

ای  ها به آموزش گستردهمؤثر از این سیستم  ی برای استفاده
 ( جنیاز داریم.« )معلم  

o  داده اطمینان »محرمانگی  باید  ما  نگرانی عمده است.  ها یک 
شود و به  آموزان محافظت می حاصل کنیم که اطلاعات دانش

 ( دگردد.« )مدیر صورت اخلاقی استفاده می 
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های کمی و کیفی برای دستیابی به درک  ها شامل مقایسه و ادغام یافته تطبیق یافته 
پژوهشی است. این فرآیند با تأیید شواهد از منابع مختلف داده،    یجامع از مسئله 

 (. 2۰1۸ ،1ک یکند )فل اعتبار و قابلیت اعتماد مطالعه را تقویت می 

ها: نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل کمی )به عنوان مثال،  یافته   یسهیمقا (1
های حاصل  های کیفی )به عنوان مثال، تمهای پرسشنامه( با یافته پاسخ

ها شناسایی شوند. شوند تا همگرایی و واگرایی ها( مقایسه می از مصاحبه 
های  رضایت بالا از سیستمی  دهندههای کمی نشانبرای نمونه، اگر داده 

های خاصی که  های کیفی برای درک جنبه هوش مصنوعی باشد، داده 
 شوند.کنند، بررسی می به این رضایت کمک می 

داده  (2 یافته ادغام  ادغامها:  سیستمهای  تأثیر  از  کلی  نمای  های  شده، 
می  ارائه  مصنوعی  هوش  بر  دادهمبتنی  مثال،  برای  کمی  دهند.  های 

ممکن است بهبودهای قابل توجهی در کارایی اداری را نشان دهند، در  
دهند که چگونه این بهبودها توسط  های کیفی توضیح میحالی که داده 

 شود.شان تجربه می های روزانه مدیران و معلمان در روال 

یافته همچنین   استحکام  از  اطمینان  برای  متقابل  انجام  اعتبارسنجی  های مطالعه 
 شود:می 

یافته  (1 مختلف:  منابع  طریق  از  گروه اعتبارسنجی  مختلف  های  های 
دانش شرکت معلمان،  )مدیران،  از  کنندگان  اطمینان  برای  آموزان( 

شوند. برای نمونه، بازخورد مثبت درباره  انسجام اعتبارسنجی متقابل می
آموزان مقایسه  های هوش مصنوعی از معلمان با تجربیات دانش سیستم

 شود تا اثربخشی کلی مورد تأیید قرار گیرد. می 

از هر دو روش کمی و کیفی به  سازی روش تطبیق  (2 شناختی: استفاده 
کند. انسجام نتایج  شناختی عمل می سازی روش عنوان شکلی از تطبیق 

 کند.ها، اعتبار مطالعه را تقویت می در این روش 

 

1. Flick 
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های کمی و کیفی، این مطالعه درک دقیق و  با ترکیب و اعتبارسنجی متقابل یافته 
های مدیریت آموزشی مبتنی بر هوش مصنوعی ارائه  قابل اعتمادی از تأثیر سیستم 

 دهد.می 

پایان   پاسخدر  کمی  دربارهتحلیل  بینشی  پرسشنامه،  قابلیت    یهای  اثربخشی، 
سیستم  تأثیر  و  ارائه  استفاده  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  آموزشی  مدیریت  های 

 شوند: دهد. نتایج آماری به شرح زیر ارائه می می 

 : آمار توصیفی (1

o های هوش مصنوعی  میانگین نمره برای درک اثربخشی سیستم
(  ۰.۸انحراف معیار =  )  4.2ای،  نقطه   5بر اساس مقیاس لیکرت  

 کنندگان است. رضایت بالای شرکت  یدهندهبود که نشان 

o   ،(  ۰.۷انحراف معیار =  )  4.۰میانگین نمره برای قابلیت استفاده
می  نشان  که  سیستم بود  از  استفاده  کاربران  اکثر  های  دهد 

 دانستند.هوش مصنوعی را آسان می 

o  دانش مشارکت  بر  تأثیر  برای  نمره    3.۸آموزان،  میانگین 
(  = معیار  نشان (  ۰.۹انحراف  که  های  برداشت  یدهندهبود 

یادگیری   تجربیات  ارتقای  در  نقش هوش مصنوعی  از  مثبت 
 آموزان است.دانش

 :های تی و آنالیز واریانسآزمون  (2

o  نمونه تی  درک  آزمون  در  را  معناداری  تفاوت  مستقل،  های 
و  (  ۰.۶، انحراف معیار =  4.5اثربخشی بین مدیران )میانگین =  

  3.45نشان داد،  (  ۰.۸، انحراف معیار =  4.۰معلمان )میانگین =  
( =1۹۸) t ،  p < 0.01. 
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o  های معناداری در  تفاوت   یدهندهطرفه نشانآنالیز واریانس یک
آموزان بود،  نمرات قابلیت استفاده بین مدیران، معلمان و دانش 

F(2, 297) = 4.32  ،p < 0.05  . های پس از آزمون نشان آزمون

آموزان قابلیت دادند که مدیران در مقایسه با معلمان و دانش 
 اند.بالاتری را گزارش کرده  یاستفاده

 : رگرسیون (3

o ( رگرسیون چندگانه نشان داد که آشنایی با هوش مصنوعیβ 
= 0.32, p < 0.01  ) و سال( های تجربهβ = 0.27, p < 0.05 )

و  کننده بینیپیش بودند  اثربخشی  درک  برای  معناداری  های 
 (. R² = 0.28کردند ) درصد از واریانس را تبیین می   2۸

 

 

  

 آموزان ها از سیستم هوش مصنوعی بین مدیران، معلمان و دانش برداشت  ی هسی مقا .۱نمودار  
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مقدار  دانش آموزان  معلمان  ران یمد ر یمتغ 

F 
مقدار 

P 

 > 3.45 (0.7) 4.1 (0.8) 4.0 (0.6) 4.5 درک شده  یاثربخش
0.01 

 > 4.32 (0.8) 3.8 (0.7) 3.9 (0.5) 4.3 استفاده  تیقابل 
0.05 

 > 2.98 (0.9) 3.6 (0.9) 3.7 (0.7) 4.0 بر مشارکت دانش آموز  ریتأث
0.05 

 

با اجرای و  های مصاحبه، تم تحلیل کیفی داده  های کلیدی متعددی را در رابطه 
های  کند. تم های مدیریت آموزشی مبتنی بر هوش مصنوعی آشکار می تأثیر سیستم 

 شده عبارتند از:اصلی شناسایی

 های مبتنی بر هوش مصنوعی:سیستم  یشدهمزایای درک  (1

o کارایی  شرکت افزایش  از جمله  متعددی  مزایای  به  کنندگان 
شده و بهبود فرآیندهای  سازیاداری، تقویت یادگیری شخصی

 گیری اشاره کردند.تصمیم 

 ها: ها و نگرانی چالش (2

 آمار توصیفی و نتایج آنالیز واریانس  .۱جدول 
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o   حریم خصوصی  نیاز به آموزش گسترده، نگرانی در مورد حفظ
بالقوه داده  وابستگی  و  عنوان    ی  ها  به  فناوری،  به  بیشتر 

 های کلیدی شناسایی شدند. چالش

 ها:ها و رویه تأثیر بر نقش  (3

o  های هوش مصنوعی نقش مربیان و  مشخص شد که سیستم
ها را ملزم  دهند و آن مدیران را به طور قابل توجهی تغییر می 

 های جدید سازگار شوند.ها و روش کنند تا با فناوری می 

 

 کنندگان های مشارکتها و روایت نقل قول  

 های مبتنی بر هوش مصنوعیسیستم یشدهمزایای درک : 1تم  (1

o  مانند ما  اداری  وظایف  از  بسیاری  مصنوعی  هوش  »سیستم 
ریزی و ارزشیابی را ساده کرده است که زمان بیشتری  برنامه 

 ( الف های آموزشی آزاد کرده است.« )مدیر را برای فعالیت 

o شخصی »سیستم یادگیری  هوش  سازیهای  بر  مبتنی  شده 
دانش  فردی  نیازهای  با  محتوا  تطبیق  با  آموزان،  مصنوعی 

آن  بخشیده مشارکت  بهبود  توجهی  قابل  طور  به  را  اند.«  ها 
 ( ب )معلم 

 ها ها و نگرانی چالش : 2تم  (2

o  فناوری با  شدن  همگام  برای  هوش »ما  تحول  حال  در  های 
مصنوعی به آموزش مداوم نیاز داریم. بدون آموزش مناسب،  

 ( جبرانگیز است.« )معلم  استفاده مؤثر از این ابزارها چالش
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o  داده اطمینان »محرمانگی  باید  ما  نگرانی عمده است.  ها یک 
شود و به  آموزان محافظت می های دانشحاصل کنیم که داده 

 ( دگردد.« )مدیر صورت اخلاقی استفاده می 

 هاها و رویه تأثیر بر نقش : 3تم  (3

o   هوش مصنوعی رویکرد ما به تدریس را تغییر داده است. ما«
های آموزشی خود  ها برای بهبود استراتژی اکنون از تحلیل داده 

کنیم.«  آموزان استفاده می و ارائه پشتیبانی هدفمند به دانش
 ( ه)معلم  

o مهارت تا  است  کرده  ملزم  را  ما  مصنوعی  های  »ادغام هوش 
های کاری جدید سازگار شویم  جدیدی کسب کنیم و با جریان

 ( ودهنده بوده است.« )مدیر  برانگیز و هم پاداش که هم چالش 

 

های مدیریت  های کمی و کیفی، درک جامعی از تأثیر سیستم تحلیل ترکیبی داده 
 دهد:آموزشی مبتنی بر هوش مصنوعی ارائه می 

 کارایی و قابلیت استفاده:  (1

o  سطوح بالای رضایت از اثربخشی    یدهندهنشان های کمی  داده
استفاده قابلیت  این سیستم   ی و  است.  مصنوعی  هوش  های 

یافته  با  می یافته  پشتیبانی  کیفی  که  های  جایی  شود، 
ای که  کنندگان بر افزایش کارایی و سهولت استفاده مشارکت

 دهند تأکید کردند. ها ارائه می این فناوری 

 آموزان: مشارکت دانش  (2

o کمی و کیفی بر تأثیر مثبت هوش مصنوعی بر    ی هر دو داده
آموزان تأکید دارند. نتایج کمی نمرات متوسط مشارکت دانش 
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می  نشان  مشارکت  برای  را  بالایی  که  تا  حالی  در  دهد، 
و  روایت انگیزه  بهبود  چگونگی  از  مفصلی  شرح  کیفی،  های 

دانش  توسط مشارکت  یادگیری    آموزان  ابزارهای 
 دهند.شده ارائه می سازیشخصی

 نیازهای آموزشی و پشتیبانی:  (3

o   نیاز به آموزش گسترده، موضوعی تکراری در هر دو مجموعه
تنوع در    یدهندههای کمی نشان داده است. در حالی که داده 

استفاده گروه درک   یقابلیت  بین  در  مختلف  شده  های 
های خاص  های کیفی بر چالش کنندگان است، داده مشارکت

 دهند.آموزشی که مربیان با آن مواجه هستند، توضیح می 

 های اخلاقی و عملی: نگرانی (4

o  داده خصوصی  حریم  حفظ  مورد  در  استفاده نگرانی  و    ی ها 
داده  در  مصنوعی  هوش  از  است. اخلاقی  مشهود  کیفی  های 

نگرانی  این  به  و  رسیدگی  پایدار  اجرای  از  اطمینان  برای  ها 
 های هوش مصنوعی، حیاتی است. مسئولانه فناوری 

ارائه می رویکرد روش  بینش  به  های ترکیبی چندین  از طریق یک روش  دهد که 
 شوند: تنهایی آشکار نمی 

 نگر:درک کل  (1

تری از تأثیر هوش مصنوعی  تر و دقیق های کمی و کیفی، درک غنی ترکیب داده  
می ارائه  آموزشی  مدیریت  ارائه  در  را  کلی  روندهای  و  الگوها  آماری  نتایج  دهد. 

 کنند.های کیفی زمینه و عمق را تأمین می دهند، در حالی که داده می 

 ها:اعتبارسنجی و تطبیق یافته  (2
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می   فراهم  را  متقابل  اعتبارسنجی  امکان  داده،  نوع  دو  هر  اطمینان  ادغام  و  کند 
ها مستحکم و قابل اعتماد هستند. برای مثال، نمرات بالای رضایت دهد که یافته می 

ها به اشتراک گذاشته  های کمی با تجربیات مثبت و مفصلی که در مصاحبه در داده 
 شود.شده است، تأیید می 

 پیامدهای عملی: (3

ادغام یافته   سیستم های  اجرای  عملی  پیامدهای  بر  های هوش مصنوعی،  شده 
به دستورالعمل  نیاز  و  آموزش مداوم  اهمیت  از  مانند  برای محافظت  های اخلاقی 

 کنند.ها، تأکید می حریم خصوصی داده 

گیری از نقاط قوت هر دو روش کمی و کیفی، ارزیابی جامعی  این مطالعه با بهره 
های  دهد و بینش های مدیریت آموزشی مبتنی بر هوش مصنوعی ارائه می از سیستم 

 دهد.گذاران ارائه می ارزشمندی را برای مربیان، مدیران و سیاست

 گیری بحث و نتیجه

های کمی و کیفی را  های ترکیبی که داده استفاده از رویکرد روش این مطالعه با  
های مدیریت آموزشی  کرد، تأثیر سیستمآموزان ادغام می از مدیران، معلمان و دانش 

 های کلیدی عبارتند از: مبتنی بر هوش مصنوعی را بررسی کرد. یافته 

از سیستم (1 کاربران  بالای  داده رضایت  های کمی  های هوش مصنوعی: 
استفاده  یدهندهنشان قابلیت  و  اثربخشی  از  بالای رضایت  ی  سطوح 

گروه سیستم تمام  بین  در  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  های های 
 کننده، به ویژه مدیران است.شرکت

سیستم  (2 که  بود  این  درک  اداری:  کارایی  مصنوعی  بهبود  هوش  های 
مربیان اجازه  دهند و به  بارهای اداری را به طور قابل توجهی کاهش می 

 آموزان بیشتر تمرکز کنند.دهند تا بر تدریس و پشتیبانی دانش می 
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دانش  (3 مشارکت  پلتفرم بهبود  که  شد  مشخص  یادگیری  آموزان:  های 
شده مبتنی بر هوش مصنوعی با تطبیق محتوا با نیازهای  سازیشخصی

 بخشند.آموزان را بهبود می فردی، مشارکت و نتایج یادگیری دانش

کمی و کیفی بر نیاز    یهای اخلاقی: هر دو دادهنیاز به آموزش و نگرانی  (4
به آموزش گسترده و همچنین نگرانی در مورد حفظ حریم خصوصی  

 های هوش مصنوعی تأکید کردند.اخلاقی از فناوری   یها و استفاده داده 

تفاوت درک متغیر در بین گروه  (5 قابلیت  ها:  اثربخشی و  هایی در درک 
دانش  و  معلمان  مدیران،  بین  که  استفاده  شد  مشاهده  آموزان 

 نیاز به پشتیبانی و آموزش هدفمند است. یدهندهنشان

بینش یافته  مطالعه،  این  درباره های  را  مهمی  سیستم ی  های  تأثیر  و  های  اجرای 
کند. سطوح بالای رضایت از  مدیریت آموزشی مبتنی بر هوش مصنوعی آشکار می 

های هوش مصنوعی، همانطور که با میانگین  سیستم  ی اثربخشی و قابلیت استفاده
)مدیران:   معلمان:  4.5نمرات  دانش 4.۰،  می (  4.1آموزان:  ،  داده  با  نشان  شود، 

تحقیقات قبلی که بر پتانسیل هوش مصنوعی برای ارتقای کارایی اداری و یادگیری  
و   کر یب ; 2۰1۶و همکاران،  ن یکنند، مطابقت دارد )لاکشده تأکید می سازیشخصی

های معنادار در  تفاوت   یدهنده(. نتایج کمی این مطالعه که نشان 2۰1۹  ت،یاسم
 کنندگان است، کارهای مختلف شرکتدرک اثربخشی و قابلیت استفاده در گروه 

)   ریختر -زاکاوی همکاران  می 2۰1۹و  تأیید  را  می (  اشاره  که  مزایای  کند،  کردند 
های هوش مصنوعی توسط ذینفعان مختلف در مؤسسات آموزشی متفاوت  فناوری 

 شود. درک می 

هایی که کاربران  های مفصلی از مزایای عملی و چالش شرح   ی های کیفی با ارائهیافته 
هستند، مواجه  آن  ب  با  را  ما  کاهش  می   تیتقو  شتریدرک  نمونه،  برای  کند. 

آموزان، با ادبیات مربوط به  حجم کار اداری و افزایش مشارکت دانش ی  شدهدرک 
ساده  برای  مصنوعی  هوش  نتایج  پتانسیل  بهبود  و  آموزشی  فرآیندهای  سازی 

(. با این  2۰1۹؛ هولمز و همکاران،  2۰2۰یادگیری مطابقت دارد )چن و همکاران،  
شده در مورد نیاز به آموزش گسترده و مسائل مربوط به  های مطرح حال، نگرانی
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ادبیات درباره   ی کننده ها، منعکسحفظ حریم خصوصی داده    ی مباحث جاری در 
  نون، یو ا  امسون یلی پیامدهای اخلاقی و عملی هوش مصنوعی در آموزش است )و

2۰2۰ .) 

اجرای  یافته  و  آموزشی  مدیریت  برای  متعددی  پیامدهای  مطالعه  این  های 
 های هوش مصنوعی دارد:فناوری 

های مثبت از اثربخشی هوش مصنوعی در  بهبود کارایی اداری: برداشت (1
توانند از  دهد که مؤسسات آموزشی می کاهش بارهای اداری نشان می

سیستم به پذیرش  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  توجهی  های  قابل  طور 
به  بهره روتین،  وظایف  کردن  خودکار  با  مصنوعی  هوش  شوند.  مند 

ریزی استراتژیک و کیفیت  دهد تا بر برنامه مدیران و مربیان اجازه می 
می  نهایت  در  که  کنند  تمرکز  بیشتر  بهبود  آموزشی  به  منجر  تواند 

 (. 2۰1۹ ت،یو اسم  کریعملکرد نهادی شود )ب

های  شده: نمرات بالای رضایت مرتبط با پلتفرم سازییادگیری شخصی  (2
شده مبتنی بر هوش مصنوعی، اهمیت استفاده  سازییادگیری شخصی 

فردی دانش نیازهای  به  پاسخگویی  برای  را  از هوش مصنوعی  آموزان 
می  فناوری برجسته  ادغام  باید  آموزشی  مؤسسات  یادگیری  کند.  های 

آموزان در نظر بگیرند،  تطبیقی را برای ارتقای مشارکت و پیشرفت دانش 
اند که نتایج یادگیری را  شده نشان داده سازیزیرا رویکردهای شخصی 

؛ چن و همکاران،  2۰1۹و همکاران،    ریختر-زاواکیبخشند )بهبود می 
2۰2۰ .) 

کنندگان  ای: نیاز به آموزش گسترده که توسط مشارکتحرفه   ی توسعه (3
می  نشان  است،  گرفته  قرار  تأکید  هوش  مورد  موفق  اجرای  که  دهد 

ای قوی نیاز دارد. مربیان و مدیران  های توسعه حرفه مصنوعی به برنامه 
مهارت به  هوش  باید  ابزارهای  از  مؤثر  استفاده  برای  لازم  دانش  و  ها 

مصنوعی مجهز شوند. مؤسسات آموزشی باید برای اطمینان از اینکه  



 

 

         81 

های فناوری سازگار شوند، در آموزش و  توانند با پیشرفت کارکنان می 
 (. 2۰1۹  ن،ایگذاری کنند )سلوپشتیبانی مستمر سرمایه 

نگرانی  (4 مورد حفظ  ملاحظات اخلاقی:  داده ها در  و حریم خصوصی  ها 
نیاز به دستورالعمل  بر  الگوریتمی،  های اخلاقی  ها و سیاستسوگیری 

می  تأکید  آموزش  در  مصنوعی  هوش  از  استفاده  مدیریت  کند.  برای 
ها بدهند و اطمینان  مؤسسات آموزشی باید اولویت را به حفاظت از داده 

های هوش مصنوعی به صورت شفاف و فراگیر  حاصل کنند که سیستم 
تواند به کاهش خطرات  های اخلاقی می شوند. توسعه چارچوباجرا می 

 (. 2۰2۰و ایجاد اعتماد بین ذینفعان کمک کند )ویلیامسون و اینون، 

های مدیریت  تأثیر سیستم  یهای ارزشمندی درباره در حالی که این مطالعه بینش
دهد، لازم است چند محدودیت را نیز  آموزشی مبتنی بر هوش مصنوعی ارائه می 

 بپذیریم:

این مطالعه، اگرچه    یپذیری: حجم نمونهحجم نمونه و قابلیت تعمیم  (1
محدوده قابلیت    ی برای  است  ممکن  اما  است،  کافی  پژوهش  این 

یافته تعمیم  نمونه پذیری  باید  آتی  مطالعات  کند.  محدود  را  های  ها 
های تری را در نظر بگیرند تا نتایج را در سراسر زمینه تر و متنوع بزرگ 

 آموزشی و مناطق جغرافیایی مختلف تأیید و گسترش دهند.

خودگزارش داده  (2 داده های  بر  تکیه  خودگزارش شده:  از های  شده 
مصاحبه پرسشنامه و  سوگیری ها  است  ممکن  سوگیری  ها  مانند  هایی 

باشد.  داشته  همراه  به  را  یادآوری  سوگیری  یا  اجتماعی  مطلوبیت 
سیستمشرکت با  را  خود  تجربیات  است  ممکن  هوش  کنندگان  های 

سازی مصنوعی بیش از حد یا کمتر از حد واقعی ارزیابی کنند. تطبیق 
های ورود به  شده با معیارهای عینی، مانند گزارش های خودگزارش داده 

ها را افزایش  تواند اعتبار یافته سیستم یا سوابق عملکرد تحصیلی، می 
 دهد.
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مدت اجرای  اول تأثیرات کوتاه   ی مدت: این مطالعه در درجهنگرش کوتاه  (3
می بررسی  را  مصنوعی  و  هوش  بلندمدت  تأثیرات  ارزیابی  برای  کند. 

سیستم  به  پایداری  مصنوعی،  هوش  بر  مبتنی  آموزشی  مدیریت  های 
های طولی نیاز است. درک چگونگی تأثیر هوش مصنوعی بر  پژوهش

تری نسبت  تواند بینش عمیق تر می های طولانینتایج آموزشی در دوره 
 های آن ارائه دهد.به مزایا و چالش

های هوش مصنوعی متنوع با  تنوع فناورانه: این مطالعه شامل سیستم (4
ویژگی قابلیت و  فناوری ها  ناهمگونی  است.  متفاوت  هوش  های  های 

تعمیم  قابلیت  بر  است  ممکن  بگذارد.  مصنوعی  تأثیر  نتایج  پذیری 
تحقیقات آتی باید بر روی انواع خاصی از کاربردهای هوش مصنوعی  

 محور بیشتری ارائه دهند.-تر و زمینه های دقیقتمرکز کنند تا بینش 

تری از  تواند درک جامع های آتی، این حوزه می ها در پژوهشبا رفع این محدودیت 
کردن   متحول  برای  آن  پتانسیل  و  آموزشی  مدیریت  در  مصنوعی  هوش  نقش 

 های آموزشی به دست آورد. شیوه 

های کمی و کیفی را از  های ترکیبی که داده این مطالعه با استفاده از رویکرد روش 
های مدیریت آموزشی  کرد، تأثیر سیستمآموزان ادغام می مدیران، معلمان و دانش 

 های کلیدی عبارتند از: مبتنی بر هوش مصنوعی را بررسی کرد. یافته 

از سیستم (۶ کاربران  بالای  داده رضایت  های کمی  های هوش مصنوعی: 
استفاده  یدهندهنشان قابلیت  و  اثربخشی  از  بالای رضایت    یسطوح 

گروه سیستم تمام  بین  در  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  های های 
 کننده، به ویژه مدیران است.شرکت

سیستم  (۷ که  بود  این  درک  اداری:  کارایی  مصنوعی  بهبود  هوش  های 
دهند و به مربیان اجازه  بارهای اداری را به طور قابل توجهی کاهش می 

 آموزان بیشتر تمرکز کنند.دهند تا بر تدریس و پشتیبانی دانش می 
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دانش  (۸ مشارکت  پلتفرم بهبود  که  شد  مشخص  یادگیری  آموزان:  های 
شده مبتنی بر هوش مصنوعی با تطبیق محتوا با نیازهای  سازیشخصی

 بخشند.می آموزان را بهبود فردی، مشارکت و نتایج یادگیری دانش

کمی و کیفی بر نیاز    یهای اخلاقی: هر دو دادهنیاز به آموزش و نگرانی  (۹
به آموزش گسترده و همچنین نگرانی در مورد حفظ حریم خصوصی  

 های هوش مصنوعی تأکید کردند.اخلاقی از فناوری   یها و استفاده داده 

تفاوت درک متغیر در بین گروه  (1۰ اثربخشی و  ها:  قابلیت  هایی در درک 
دانش  و  معلمان  مدیران،  بین  که  استفاده  شد  مشاهده  آموزان 

 نیاز به پشتیبانی و آموزش هدفمند است. یدهندهنشان
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