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Abstract 

Human resources in any organization is considered as a competitive advantage and 

the improvement of their satisfaction level can lead to the qualitative improvement 

and development of the organization. Therefore, one of the basic strategies in 

managing human resources and increasing organizational productivity is the service 

compensation system. Based on this, in this research, we intend to examine the 

existing damages in the service compensation system of Financial and credit 

institutions of Iran. The current research is a  qualitative phenomenological  research. 

The statistical population of this research consists of human resource management 

specialists and expert employees of financial and credit institutions in Iran with more 

than 20 years of experience in human resources affairs, among them, with a purposeful 

and criteria-based sampling method, A semi-structured interview was conducted and 

finally the statistical sample reached theoretical saturation after 19 interviewees  .The 

findings of the present research, while identifying the behavioral, occupational, 

contextual and intervening factors affecting the service compensation system, show 

that the lack of profit sharing in the payment of salaries, the political nature of 

appointments in the bank, the lack of appointment based on merit, with a high 

frequency, has the first priority in the damages of the service compensation system. 

Keywords: Service Compensation System; Pathology; Financial 
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های نظام جبران خدمات در موسسات  ها و چالششناسایی آسیب

 مالی و اعتباری ایران
 2راد   پوریعل نیحس، 1 علیقلی حسنی اعظمی

 

 چکیده 

تواند  شود و ارتقای سطح رضایت آنها می انسانی در هر سازمانی به عنوان یک مزیت رقابتی محسوب می منابع  

به ارتقای کیفی و توسعه سازمان منجر شود. بنابراین یکی از راهبردهای اساسی در مدیریت منابع انسانی و  

های وری سازمانی، نظام جبران خدمات است. بر این اساس در این پژوهش قصد داریم آسیبافزایش بهره

 کیپژوهش حاضر  موجود در نظام جبران خدمات موسسات مالی و اعتباری ایران را مورد بررسی قرار دهیم.  

و   ی منابع انسان  تیریپژوهش را متخصصان مد  نیا  ی است. جامعه آمار  ی دارشناسیاز نوع پد  ی فیپژوهش ک

  ی مشغول به کار م ی سال سابقه در امورمنابع انسان 20از  شیبا ب موسسات مالی و اعتباری ایرانکارکنان خبره 

  ساختارمند مهین  ایمصاحبه  ر،هدفمند و ملاک محو  یرگیآنها با روش نمونه  نیکه از ب  دهندی م  لیباشند، تشک

های پژوهش . یافتهدیرس  نظری  اشباع  به  شوندگاننفر از مصاحبه  19پس از    ینمونه آمار   تایانجام شد که نها

دهد  می گر موثر بر نظام جبران خدمات، نشانای و مداخلهحاضر ضمن شناسایی عوامل رفتاری، شغلی، زمینه

بر اساس  که   انتصاب  بانک، عدم  انتصابات در  بودن  ، سیاسی  تسهیم کردن سود در پرداخت حقوق  عدم 

 .باشددارا می  نظام جبران خدمات یها  بیدر آس را اول تیاولو فراوانی بالایی،با  شایستگی،

 .یموسسات اعتبار ؛یموسسات مال  ؛یشناس  بیآس ؛نظام جبران خدمات واژگان کلیدی : 

 

 

) نویسنده مسئول(   دکتری تخصصی مدیریت کارآفرینی و مدرس دانشگاه علمی کاربردی تهران، تهران، ایران .1
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 مقدمه

به عنوان یک مزیت رقابتی محسوب می انسانی در هر سازمانی  شود و ارتقای  منابع 
تواند به ارتقای کیفی و توسعه سازمان منجر شود. بنابراین یکی  سطح رضایت آنها می

وری سازمانی، نظام جبران  راهبردهای اساسی در مدیریت منابع انسانی و افزایش بهرهاز  
است.   همه   (.2000ی،  )زارع خدمات  خدمات  جبران  دسترس  نظام  در  ابزارهای  ی 
بهبود عملکردی  ها را شامل می مدیران سازمان از آن برای جذب، حفظ و  شود که 

 کنند  منابع انسانی استفاده می
که   شودرا شامل می  یرونیو ب  یدرون  یهاپاداشمنابع انسانی،  جبران خدمات  نظام  

به  سازمان  در  کارکنان  خدمت  مقابل  آن در  به  عادلانه  و  منصفانه  پرداخت طور  ها 
همه.  شودیم طورکلی،  و به   ینقد   یهایپرداخت  به  دستمزد  و  حقوق  صورت 

خدمات    بهموارد مربوط    ، ینقد  ریغ  یهاانواع کمک   مانند  ینقد   ریغ  ی هاپرداخت
 قام م  کار،  طیدر مح   یو ارتباط  یاجتماع یهاتعامل  ایو   یبازنشستگ  یمستمر  ،یدرمان

موقع می  یشغل  تیو  محسوب  کارکنان  جبران خدمات  سیستم  از  بخشی  شوند. و... 
نظام    (.1994  ن،یدجوادی)س اساس  این  خدمات  بر  انسانیجبران  م  منابع    توان ی را 
انگ  ک یعنوان  به رضا   زشیعامل  د  ، یوربهره   ،یشغل   تیدر  و  خدمت    گر یترک 

 (. 2010 ا،ینمود. )حافظ ن ی که در سازمان وجود دارد، تلق ییندهایفرآ
ارتقا   هر سازمانی برای حفظ جذب کارکنان شایسته، حفظ کارکنان کارآمد و 

رعایت یک با  البته  که  دارد  نیاز  نظام جبران خدمات  به  انسانی  منابع  سری  انگیزش 
ببخشد   بهبود  را  سازمان  عملکرد  بتواند  قانونی  چراکه    (.2006  ،یی)مقملاحظات 

خود از سازمان    یافتینسبت در  مقایسه  در اثررا  از سازمان    خود  یهای افتیکارکنان در
  ی افتیبا در  های افتیدر  نیا  سهیمقا  نیکه به سازمان داشته و همچن  کارکردهاییبه نسبت  

سایر   و عدم    سنجند؛ی ، می هم سطح هاسازمانکارکنان  تعادل  احساس  در صورت 
بنابراین  .  رندیگی در خدمت اهداف سازمان قرار م  یشتری ب  یتمندیباحالت رضا   ضیتبع

های  رسد و شناسایی آسیبهای کلی نظام جبران خدمات مهم به نظر میسیاستتنظیم  
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های شناسایی  تواند به اتخاذ یک رویکرد اصلاحی برای چالشآن در هر سازمانی می
 (. 199۸ پو،ی)فلشده منجر شود 

و عدالت    یاخلاق  یهاارزش   نیرابطه ب  طی پژوهشی،(  2015بهار فر و همکاران )
  ی سازمان   یشهروند   ی و رفتارها  یاخلاق  یرفتارها   نیو همچن  یو تعهد سازمان  یسازمان

های این پژوهش نشان  بررسی کردند. یافتهنور را    امیدانشگاه پ  ی کارکنان ستاد  ن یدر ب
-دار میو عملکرد افراد، مثبت و معنی  یسازمان  یاخلاق  یهاارزش   رابطه  کهدهد  می

طور مثبت بر  به   ز ین  یو رفتار اخلاق  ی طور مثبت بر رفتار اخلاقتعهد به باشد. همچنین  
 رفتارهای فردی تاثیرگذار هستند. یبعد جوانمرد 

  ت یریمد یهاستمیسشناسی در پژوهشی به آسیب( 2014اخوان صراف و آراسته )
اشتغال  شدن افراد،    شغلهچند   ایدو  پرداختند. بر اساس این پژوهش،  حقوق و دستمزد  
نظام    دنی د  بیو آسمانند جوانان  مردم    ی بخشی ازکاری ب  جهیو درنت  مجدد بازنشستگان

بخش نتا  ی خانواده،  در    ج یاز  تعادل  ب  سیستمعدم  دستمزد  و    شده انیپرداخت حقوق 
  یی کارا   اهشک  پرداختی به  سیستمدر    یعدالتی و ب  ضیتبع  و در کنار این موارد،است.  
( 2014)  ی و ملأ صادق  یمختارشود. همچنین  منجر می جامعه    یانسان  یروین  ی ورو بهره 

نشان    یمنابع انسان  یورنقش نظام جبران خدمات بر بهره   طی پژوهشی با هدف تبیین
و    دادند زندگ  دستمزدکه حقوق  رفتار، سطح  و  بر طرز سلوک  قدرت    ،یمناسب، 

در   یورو بهره  یی کارا شی افزا ت یافراد جامعه و درنها ی و روان  ی سلامت روح د،یخر
  اینکه   بر   افزون  پرداخت و مزایا از    ت یعدم رضااز طرفی  است.    رگذاریها تأثسازمان

دهند بر کیفیت زندگی فردی و سازمانی افراد تاثیر  را کاهش میها  سازمان   ییکارا
 منفی به دنبال دارد 

  ی انواع راهبردها   ریتأث  یبررسدر پژوهشی با هدف  (  2014و همکاران )  یموسو 
کارکنان نسبت به  ، مشخص کردند که از حقوق و دستمزد ت یجبران خدمات بر رضا

  ی فرد بر عملکرد  یدر مقابل راهبرد ثابت، راهبرد مبتن و یا مزایا ریپرداخت متغ دراهبر
گروه عملکرد  راهبرد  مقابل  همچن  یدر  پرداخت    نیو  مقابل  در  محرمانه  پرداخت 
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تواند بر کارایی  گیری از نظام جبران خدمات میو بهره دارند  یشتریب  ت یآشکار رضا
 آنها تاثیر مثبت داشته باشد. 

عوامل مؤثر  با هدف شناسایی    2016در پژوهشی که شجاعی و همکاران در سال  
مشارکت کارکنان    نیکه بند، مشخص شد  انجام داد  یانسان   یروین  ی وربر ارتقاء بهره 

کارکنان   ح یانتخاب صح  نیب  ،یانسان   یرو ین  یورو ارتقاء بهره   یاهداف شغل   نییدر تع
بهر  ارتقاء  سازمان  ستمیس  نیب  ،یوره در  ساختار  و  خدمات  برنامه   یجبران    ی ز یرو 

را   ریتأث  نیشتریعوامل ب  نی ا  نی رابطه معنادار وجود دارد و از ب  یرهبر  وهیآموزش و ش
بهره  بر  کارکنان  است   یانسان   ی روین  یورمشارکت  عبدل   یعباد  .داشته   ی آبادو 

طی(  2013) بررس  ی پژوهش  نیز  سازمان   ی هانظام   یاثربخش  ی به  در    ی ها پرداخت 
  ی هاپاداش   ی اعطاکه    دهدهای این پژوهش نشان می. یافتهپرداختند  ی درمان  یبهداشت

روش    نیدر ا   شودمحسوب می  کارکنان  زهیانگ  جادیمؤثر در ا  یهااز راه   یکی  یماد
به  مافراد،  طر  زانیتناسب  از  که  اندازه   یهااس یمق  قیعملکردشان،    ی ریگمختلف 

پاداش   شود،یم مختلف  سطوح  مبهره   ی ماد  یهااز  م  شوندیمند    ی افتیدر  زانیو 
مستقبه  نکارکنا ادامه روش   میطور  در  است.  ارتباط  در  آنان  عملکرد    ی هابا سطح 

مبتن پرداخت  سازمان   یمختلف  در  عملکرد،  طرح   یدرمان  یبهداشت  یهابر  شامل: 
شده است. که هر  و... مطرح   یریبگحقوق   ستم یطرح سرانه، س  س،یکارانه، طرح پرک

درع  کی و  نکته    یی هاتیمحدود  حالن یمحاسن  دارد.  آنچه    ن یا  مهمهم  که  است 
عدالت و انصاف در پرداخت،    ت یها دارد، رعاروش   گونهن یرا در ا  تیاهم  نیشتریب

 است. شدهانیاداره حقوق و دستمزد ب  یهاوه یسطح پرداخت و ش
پژوهش   داو  در  و  سال  جنسن  ی2015در  راه   ی ک،  ا   ی هااز  در  تعهد    جادیمؤثر 

  ی هاها و روش که در قالب نظام  شدهانیب  یماد  یهاپاداش   یکارکنان، اعطا   یسازمان
  ن یترنشده شناخته  همچنین بر اساس این پژوهش،  .ردیپذی مختلف پرداخت، صورت م

مؤثرتر اعطا   ن یو  »مبتن  ،یماد  یهاپاداش   یروش  پرداخت  بهره   یروش    «یور بر 
  ی ها اسیمق  قیکه از طر   شان ی وربهره   زانیتناسب مبه  که در آن، افراداست.    شدهانیب



 

 

 11 |  علیپورراد   و  حسنی اعظمی     ...                      هایها و چالش شناسایی آسیب |        

و    شوندیمند مبهره   یماد  یهااز سطوح مختلف پاداش   شود،ی م  یریگمختلف اندازه 
 . آنان در ارتباط است یوربهره  طح با س میطور مستقکارکنان به  ی افتیدر زانیم

  ی طیمح   یرهایجبران خدمات، متغ  میمفاه  ی بررس  به  پژوهشی( در  2015)   کاردویر
ی  و فرهنگ  یمقررات حکومت  ،یاقتصاد  تیوضع  لیمهم اثرگذار بر جبران خدمات از قب

  ی و رقابت  تیابعاد پرداخت منصفانه، تناسب حد کفا  لیتحل  نیو همچن و... پرداختند  
سازمان از تولد تا    یجبران خدمات را در تعامل با راهبردها  اطبودن پرداخته و ارتب

  ر یاست که تأث  دهیمقاله تلاش گرد  ن ی. در ادهدی کالا را ارائه م  کی   اتیح  دیتجد
قابل عامل:  داخل  ،یرقابت خارج  ت یچهار  ماه  یهامشارکت  ، یثبات  و    ت یکارکنان 

بر خط  تب  یهایمشاداره  ارتباط آن  نییپرداخت  و  اهداف جبران خدمات  شده  با  ها 
اساس آن،    لیتحل بر  و  فراهم گردد،  مناسب  پرداخت  نظام  انتخاب  امکان  تا  گردد، 

پرداخت ا  یفنون  در  شود.  با    نی انتخاب  اهداف  ارتباط  دادن  نشان  جهت  راستا 
  ی در بازار عرضه و تقاضا  یرویو پ  یهماهنگ  ،یرهبر  ی مشسه نوع خط   ها،یمشخط

ا ازنظر    یسازمان  یامدهایساختار پرداخت را در پ   ریتأث  زیاساس ن  نی کار مطرح و بر 
  اتیکاهش شکا  نیو همچن  یشغل  شرفتیآموزش، پ  رشینگرش کارکنان به پذ  رییتغ

جبران خدمات بر اساس تعامل ساختار   تیو درنها   دهدیقرار م   لیمورد تحل  عاتیو ضا
متناسب    فیصو تو  شدهیدر رابطه با شغل، دانش و مهارت کارکنان بررس   ها،ه یو رو

 .دهدی را ادامه م
بسته  پژوهشیدر    2014سال    در  ویاوماتا عنوان  نظامتحت  جبران خدمات:    های 

رو   ک یاستراتژ  ی ابزارها کارمندان  ی بر  نگهداشت  و  ب،  عملکرد  که  داد    ن ینشان 
وجود  داری  ارتباط معنیجبران خدمات و عملکرد و نگهداشت کارکنان    یهاروش 

هم  م  نیچندارد.  همبستگ  دهدینشان  وابسته   ستقلم  یرهایمتغ  نیب  یدیشد  یکه  و 
ن دارد  زیموردنظر  کانال  تیریمد.  وجود  خدمات:  جهت    کیاستراتژ  یهاجبران 

بود    یپاکستان عنوان پژوهش  یکارمندان در بخش بانکدار   یشغل  تینگهداشت و رضا 
و   یآموزش یکردها یعدم وجود رو ،یکارنشان داد که اضافه  2011در سال   ایکه راب
  .باشندی م   رانیمد  ی توجه فور   ازمند یهستند که ن  یااز مسائل عمده   ی زشیانگ  ی هابرنامه
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و    یابتدا تعهد سازمان ،یسه بعد تعهد سازمان انیدر م، (2015و همکاران  ) وی مااز نظر 
دارد اما تعهد مداوم    یماد  ی هاپاداش   زانیارتباط را با م  نی شتریب  یبعدازآن تعهد هنجار

پژوهش    ندارد.  ی ارتباط  چ یه نتایج  اساس  بر  ورهمچنین  تعهد 2014)  ان یاورگان   ،)
سال  در  دارد. جهانزب     ی ارتباط مثبت و معنادار   یبا پاداش سازمان  یسازمان  یعاطف

عنوان    پژوهشی  طی  2012 انگ  ریتأثتحت  و  رضا  زهیپاداش  بخش    یشغل   تیبر  در 
کارکنان    یشغل  تیو رضا  زهینشان داد که درجه پاداش، انگ  یعربستان سعود  یبانکدار 

- بررسیبا توجه به    نیاست. همچن  یعربستان سعود   یدر بخش بانک   یرابطه قو   کی
ا  های به  بانکدار   ارکنانکه ک  دی رس  جهینت  نی مختلف  به    یشتریب  تیاهم  یدر بخش 

مال  یاقتصاد  یهاپاداش  بنابرادهندیم  یو  افزا  ن،ی.  پاداش    انس یوار   ابد،ی  شی اگر 
 .ابدیی م ش یافزا یو خصوص یدولت یهابانک  یکارکنان برا زشیدر انگ یش یافزا

اقتصادی   واحدهای  اینکه  به  توجه  بانکبا  عرصه  شامل  در  مالی  موسسات  و  ها 
رو هستند، منابع  های مربوط به کیفیت ارائه خدمات روبه رقابت بین سازمانی با چالش 

آید. بر این اساس  ها به شمار میانسانی به عنوان یک مزیت رقابتی برای این سازمان
بخشی به کارکنان وجود دارند، شناسایی و  هایی که در مسیر انگیزهلازم است آسیب

و    یز یغر ،یاحساس  دهیچ یشامل ابعاد پ  یانسان   یروین  ینگهدار رفع شوند. از آنجا که  
، در  انسان است  یو معنو  ی ابعاد ماد  انگریکه ب  یو اقتصاد  یاجتماع   ، یفرهنگ  ،یذات

های موجود در نظام جبران خدمات موسسات مالی و  این پژوهش قصد داریم آسیب
 ی قرار دهیم اعتباری ایران را مورد بررس

 کار روش
این   آماری  جامعه  است.  پدیدارشناسی  نوع  از  کیفی  پژوهش  یک  حاضر  پژوهش 

موسسات مالی و اعتباری  و کارکنان خبره    ی منابع انسان  پژوهش را متخصصان مدیریت
ند، تشکیل  باش  یمشغول به کار م   ی سال سابقه در امورمنابع انسان  20از    شیبا ب  ایران 

-ای نیمه، مصاحبهو ملاک محور  گیری هدفمندنمونه  بین آنها با روشدهند که از  می
از   نمونه آماری پس  نهایتا   انجام شد که  از مصاحبه  19ساختارمند  به    شوندگاننفر 

گروه تمرکز   ی از نوعحاضر از گروه کانون  پژوهشدر    . همچنیندیرس  یاشباع نظر
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افراد درباره    تا  شداستفاده   بهتر شکل احساس و تفکر  موضوع پژوهش    کی درک 
  د یو اسات  یمنابع انسان  تیر یمتخصصان مد   افتد.  اعضای این گروه متشکل ازاتفاق بی

بر با مسائل نظام جبران خدمات در سازمان  یکاف  ییدانشگاه که آشنا ها را دارند و 
  ی دانش موضوع   یدرباره   ی ، آگاهPh.D  یلیمانند؛ مدرک تحص  ییهااساس ملاک 

با مسائل   ییاآشن  ای  یموضوع مربوطه( و تجربه عمل  ینهیمقاله، کتاب درزم  فی)تأل
سازمان در  خدمات  جبران  داده میها  نظام  گردآوری  از  پس  از  باشد.  حاصل  های 

 مصاحبه، مراحل زیر صورت گرفت:
  ل یبه تحل  د یشد با  میتنظ  ی صورت نوشتارشد و به   یها گردآور داده   کهن یپس از ا  
 :برداشته شود ریبه شرح ز  ییهامنظور گام  ن یا  یها پرداخت. برا آن

  ی چگونگ   ن ییها و تعنسبت به آن  ی ها، کسب احساس کلداده   ی مرور متن نوشتار
 ی متن نوشتار  یبندبخش
بخش  -2 نوشتار  ییهاانتخاب  متن  عبارت  داده   ی از  مانند  و    ا یها،  جمله 

 شده  یصورت اطلاعات کدگذار ها به آن  یگذار شماره 
 .تر اطلاعاتعمده  یهاصورت دسته ها بهو ادغام آن  شدهن ی تدو یمرور کدها  -3
داده  -4 دستهکاهش  حذف  دسته  یتکرار   یهاها،  ادغام  در کوچک   یهاو  تر 
 (ی بندتر )مقولهعمده   یهادسته
 ها(دسته کارها )مقوله لیتبد -5
کدها  -6 به ییها)مقوله   ییانتخاب  بق(  کردن  مشخص  و  بحث  موضوع    ه یعنوان 
 پژوهش ها در گزارش آن  فیتوص یها برا مقوله
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 هایافته
انجام مصاحبه و کدگذاری داده از  نهایتا در پژوهش حاضر، پس  متنی،  های درون 

، مضامین اصلی و فرعی وضعیت فعلی نظام جبران  1کدگذاری آنها انجام شد. جدول
، خرده  2دهد. همچنین جدول  نشان می  موسسات مالی و اعتباری ایرانخدمات را در  

 است.های لازم برای نظام جبران خدمات را مشخص کرده شاخص
 

 مضمون اصلي مضمون فرعي شماره کد  مفاهیم 

هاي درون و برون چالش A1 هاي خدمات بانکيچالش

 سازماني

وضعیت موجود بانك  

ملي ازنظر مدیریت  

 جبران  
 A2 هاي قانوني و حقوقيچالش

هاي مدیریتي و منابع  چالش

 انساني

A3 

 
 
 
 
 
 

از نظر نظام   موسسات مالي و اعتباري ایرانوضعیت موجود در   يو فرع ياصل نیمضام نییتع -1جدول
 جبران خدمات 
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 خرده شاخص  مفهوم  مضمون ابعاد 

ت بیروني 
جبران خدما

ت غیرمالي 
جبران خدما

 

 ـ تعدیل طراحي مشاغل منطبق با نظرات کارمندان شرایط شغلي

 ـ کار گروهي

 پذیر ـ زمان کاري انعطاف

 ـ امنیت شغلي

 ـ شرایط محیط کار 

 ـ تناسب شغلي

 ـ هویت سازماني

 ـ روابط شخصي روابط شغلي

 کارمندگراـ محیط صمیمي و 

 ـ شناسایي عملکردهاي شایسته و تشویق

 ـ همگرا بودن همکاران 

 ـ داشتن مدیر مافوق منصف 

عوامل انگیزشي  

 شغلي

 ـ ساعات استراحت و مرخصي

 ـ تسهیلات مناسب براي کارکنان 

 ایران  هاي نظام جبران خدمات در موسسات مالي و اعتباريخرده شاخص -2جدول



 

 

 16 1402زمستان |  وم سشماره  | سال اول |تیر ی | پژوهش و توسعه مد              

 ـ امکانات رفاهي براي کارکنان 

 ـ توجه به سلامت رواني

 ـ توجه به سلامت جسماني

 تغذیه مناسب کارکنان ـ توجه به 

 خرده شاخص  مفهوم  مضمون ابعاد 

ت بیروني 
جبران خدما

ت غیرمالي 
جبران خدما

 

طراحي  

هاي  فرصت

 یادگیري

 هاي آموزشي تخصصي شغليـ برگزاري دوره

 ـ توجه به بالندگي کارکنان 

 ـ تسهیل مسیر پیشرفت شغلي

 ـ شناسایي کارکنان خبره 

 کارکنان دانشيمندي از نظرات ـ بهره

 ـ تعلق سازماني کارکنان  فرهنگ سازماني

 ـ روابط مناسب بین فردي 

 ـ انتقال تجربیات کارکنان به همدیگر 

 ـ شناخت فرایندهاي کاري در سازمان

 ـ اهداف روشن براي کارکنان 
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راهبردهاي  اتخاذ 

 موثر 

 ـ تسهیم مالکیت کارکنان 

 هاي تشویقيـ پرداخت

 مبتني بر شایستگيـ پرداخت 

 ـ تسهیل و ارتقاء مسیر شغلي کارکنان 

 ـ توجه به معماري منابع انساني در سازمان

سازي استراتژي منابع انساني با ـ همراستا

 استراتژي سازماني

 ـ توجه به کیفیت زندگي کارکنان 

 خرده شاخص  مفهوم  مضمون ابعاد 

ت بیروني 
جبران خدما

 

ي
ت مال

جبران خدما
 

مزایاي جانبي  

 کارکنان 

ـ ارائه خدمات و تسهیلات جهت ارتقاء سلامت  

 جسماني و رواني

 ـ اعطاي تسهیلات بانکي بلندمدت 

 ـ اعطاي تسهیلات مسکن

 ـ اعطاي تسهیلات خودرو

 ـ اعطاي تسهیلات کالا و خدمات 

 هاي خاص ـ اعطاي هدایا در مناسبت

 ـ حمایت از فرزندان کارکنان در تحصیلات
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 هاي تفریحي و شغليفراهم نمودن مسافرتـ 

 ـ رعایت استانداردهاي زمان کار  مزایاي قانوني

 ـ رعایت شرایط ایمني کار

 هاي بهداشتي و پزشکيـ توجه و مراقبت

 هاي استحقاقيمندي کارکنان از مرخصي ـ بهره

 هاي استعلاجيمندي کارکنان از مرخصي ـ بهره

 ـ پرداخت حق بیمه کارکنان 

 ـ پرداخت جبران صدمات ناشي از کار 

 ـ پرداخت حق بیمه عمر 

 هاي تحت درمان کارکنانـ پرداخت درمان

 منديـ پرداخت براي حق اولاد و عائله 

 خرده شاخص  مفهوم  مضمون ابعاد 

ت بیروني 
جبران خدما

 

ي
ت مال

جبران خدما
هاي  پرداخت 

عملکردي 

 کارکنان 

ـ پرداخت به کارکنان بر اساس دانش و 

 تحصیلات

 ـ پرداخت به کارکنان بر اساس شایستگي

 ـ پرداخت به کارکنان بر اساس ارشدیت
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ـ پرداخت به کارکنان بر اساس خلاقیت و 

 نوآوري در سازمان

هاي  پرداخت

 استاندارد 

 ـ پرداخت بر مبناي سودآوري سازماني

 هاي پایهـ پرداخت

 هاي رقابتي با سایر بانك ها ـ پرداخت

ملاک  

هاي  پاداش

 مدتکوتاه

 ـ میزان جذب مشتریان توسط کارکنان 

 ـ میزان ارتقاء سطح دانش 

 ـ میزان ارتقاء مهارت 

 ـ میزان همکاري و مشارکت در کارها 

 هاي دریافتي از مافوقـ میزان تقدیرنامه 

ملاک  

هاي  پاداش

 بلندمدت

 ـ اعطاي سهام 

وري بهرهـ سهیم کردن در درآمدهاي ناشي از 

 فردي 

 

 ـ تسهیم سود ناشي از عملکرد مناسب سازمان 

 خرده شاخص  مفهوم  مضمون ابعاد 
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ت دروني 
جبران خدما

 

عوامل فردي 
 

 ـ سازگار با محیط کاري  تیپ شخصیتي

 ـ سازگار با کار گروهي و مشارکت 

 ـ سازگار با شغل 

عوامل انگیزشي  

 فردي 

 ـ نگرش مثبت به کار و شغل 

 گیريتصمیمـ مشارکت در 

 ـ علاقه و پشتکار در ارائه خدمات 

 اي شغليـ توجه به  توسعه حرفه 

 ـ انجام کار داوطلبانه

 ـ احساس موفقیت در انجام کار هاي فردي نگرش

 ـ داشتن استقلال و آزادي عمل

 ـ احساس شعف دروني به شغل 

 ـ ترجیح منافع سازمان به منافع فردي 

 سازمانيوري ـ خشنودي از بهره

میزان پشتکار 

 فردي  

 ـ تلاش فکري 

 ـ میزان تحمل فشار کار

 ـ توجه به فرایند کار 
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 ـتحمل  شرایط ناشي از شغل 

 ـ عدم سنگیني ناشي از شغل 

 ـ میزان تحمل سنگیني ناشي از کار با تجهیزات 

ت 
ت جبران خدما

عوامل مداخله گر بر مدیری
 

استفاده از دانش  

مدیریت 

بازاریابي در 

 بانکها 

 استفاده از مدیریت ارتباطات اثربخش 

 جذب مشتري از طریق نواوري 

به گزیني منابع  

 انساني

 شایسته محوري در ارتقا 

 عدم دخالت انتصابات سیاسي

 خرده شاخص  مفهوم  مضمون ابعاد 

جبران 
ت دروني 

خدما
 

ت  
ت نظام جبران خدما

عوامل مداخله گربر مدیری
تدوین الگوي  

معماري منابع  

 انساني  

سطح اصول، سطح سیاست، سطح فعالیت و سطح 

 محصول  

 ـ عرضه تقاضا براي نیروي کار  عوامل محیطي 

 ـ شرایط اقتصادي و عدم اشتغال 

 هاي کارگري و کارفرمایيـ سازمان

 جغرافیایي هر پرداخت ـ تأثیر وضعیت 
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قوانین و بخشنامه  

هاي  تصویبي  

 براي  بانك 

 ـ توقعات اجتماعي و مشتریان

 ـ نتایج ارزشیابي عملکرد 

 مدیرهـ تصمیمات هیأت

 ـ مصوبات مجلس 

 ـ مصوبات بانك مرکزي 

 ـ مصوبات دولت 

اسقرار سیستم 

اموزش مداوم 

 منابع انساني

 اموزش حرفه اي کارکنان 

 شایستگي هاي حرفه اي کارکنانتوجه به  

-توجه به مولفه 

هاي بانکداري  

 بین المللي

 استفاده از تجارب کشورهاي موفق 

 بنچمارکینگ از مدلهاي موفق بانکداري 

بهبود فرایند در  

 جذب کارکنان 

 گزینش مناسب در استخدام کارکنان شایسته 

توجه به نواوري  

اساسي و  

تدریجي در  

 بانکداري 

مندي از ظرفیت دانشگاه ها در نواوري هاي بهره

 بانکي
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استقرار سامانه 

پویاي عملکرد 

 کارکنان 

 ارزیابي کمي و کیفي از کارکنان 

 
های استخراجی به منظور ارزیابی نهایی در اختیار گروه  در ادامه مفاهیم و شاخص

هارا نشان  ، نتیجه اعتبارسنجی و بررسی شاخص 3نفره قرار گرفت. جدول  15تمرکز  
 دهد می

 CVR فراواني درصد و  فراواني  عناصر برنامه درسي

 کم متوسط زیاد 

 1 - - درصد(  100نفر ) 15 جبران خدمات مالي

 1 - - درصد(  100نفر ) 15 جبران خدمات غیرمالي

 87/0 - درصد(   7نفر ) 1 درصد(   93نفر ) 14 عوامل ناشي از شغل 

 1 - - درصد(  100نفر ) 15 عوامل زمینه اي

 1 - - درصد(  100نفر)15 عوامل فردي 

 موسسات مالي و اعتباري ایران نظام جبران خدمات در   ها ئ عواملشاخص  ياعتبارسنج جی ا نت -3جدول
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 73/0 - درصد(   13نفر) 2 درصد(   87نفر) 13 عوامل مداخله گر 

 87/0 - درصد(   7نفر) 1 درصد(  93نفر)14 توافق کلي با مفاهیم پیشنهادي 

 
  ی لاوشه بدست آمده برا  ب یضر نیانگیشده در جدول فوق، م هی ارا ج یمطابق با نتا
دهد. در ادامه  که اعتبار کدهارا نشان می  برآورد شد،  CVR=  ۸47/0  زیکل سؤالات ن

  رنوف یاز آزمون کولموگروف اسم  پژوهشپژوهش در نمونه    ریآزمون نرمال بودن متغ
 ( 4)جدول  استاستفاده شده 

p Z   کولموگروف

 اسمیرنوف 

انحراف  

 استاندارد

 متغیر میانگین 

 جبران خدمات مالي  51/14 456/1 793/0 555/0

 جبران خدمات غیرمالي  40/14 620/1 689/0 502/0

 عوامل ناشي از شغل  28/14 621/1 539/0 327/0

 عوامل زمینه اي  06/14 654/1 512/0 301/0

 عوامل فردي  02/14 662/1 501/0 298/0

 رها ینرمال بودن متغ يبررس يبرا رنوفیآزمون کولموگروف اسم -4جدول
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 عوامل مداخله گر  98/13 529/1 489/0 198/0

 
در ادامه برای بررسی تاثیر هر عامل بر نظام جبران خدمات، پس از تایید عوامل  

، استخراج شدند. جدول  5ششگانه توسط نمودار سنگریزه، بارهای عاملی مطابق جدول 
نظام جبران خدمات در    جادیشده در ا   ییعوامل شناسا  ری تاث  نییجهت تع   tآماره  نیز    6

 دهد را نشان می موسسات مالی و اعتباری ایران 

ف
ردی

 

 استخراج مجموع بارهاي عاملي  عوامل 

مقدار  

 ویژه

مقدار   پراکندگي درصد

 ویژه

تجمعي درصد   فراواني

 پراکندگي 

جبران خدمات   1

 مالي 

36/7 31/22 31/22 

خدمات  جبران  2

 غیرمالي

53/6 80/19 11/42 

عوامل ناشي از   3

 شغل  

06/5 35/15 47/57 

 06/71 58/13 48/4 عوامل زمینه اي  4

 موسسات مالي و اعتباري ایران عوامل موثر بر نظام جبران خدمات در  يعامل يمجموع بارها -5جدول
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 42/84 82/12 39/4 عوامل فردي  5

 66/95 24/11 24/4 عوامل مداخله گر  6

 

انحراف   میانگین  عوامل 

 معیار

آماره  
t 

 نتیجه  معناداري 

جبران  

 خدمات مالي 

ي جزو  جبران خدمات مال  عوامل 000/0 83/60 456/1 51/14

نظام جبران   عوامل ایجادکننده 

خدمات در موسسات مالي و  

 مي باشند اعتباري ایران

جبران  

خدمات  

 غیرمالي

ي  رمالیخدمات غجبران  عوامل 000/0 42/41 620/1 40/14

نظام    ایجادکننده عوامل جزو

جبران خدمات در موسسات مالي  

 باشند  مي و اعتباري ایران

عوامل ناشي 

 از شغل 

  عوامل  جزواز شغل  يناش عوامل 000/0 45/37 621/1 27/14

نظام جبران خدمات    ایجادکننده

  در موسسات مالي و اعتباري ایران

 باشند مي

مالي و اعتباري موسسات نظام جبران  جادی شده در ایيعوامل شناسا ریتاث نییجهت تع  tآماره  -6جدول
 ایران 
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عوامل زمینه 

 اي

 

عوامل نظام   ي جزوا نهیزم عوامل 000/0 91/29 654/1 06/14

جبران خدمات در موسسات مالي  

 باشند  مي و اعتباري ایران

نظام   عوامل ي جزوفرد عوامل 000/0 79/28 662/1 02/14 عوامل فردي 

جبران خدمات در موسسات مالي  

 باشند  مي و اعتباري ایران

عوامل  

 مداخله گر 

  عوامل جزومداخله گر  عوامل 000/0 52/27 529/1 529/1

نظام جبران خدمات در موسسات  

 باشند  مي مالي و اعتباري ایران

 
  1های انجام شده، عوامل موثر بر نظام جبران خدمات مطابق شکلبر اساس بررسی 

 بندی شدند که تاثیر معناداری بر نظام جبران خدمات دارند جمع
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 رانی ا يو اعتبار يعوامل موثر بر نظام جبران خدمات در موسسات مال کیتفک -1شکل

 

 گیريبحث و نتیجه 
بخشی به عملکرد کارکنان نظام جبران خدمات از جمله راهبردهای موثر در کیفیت

تواند ضمن ارتقای توانمندی و کارکرد منابع انسانی، بر بهبود  شود و میمحسوب می
ها و عوامل  و حفظ وضعیت سازمان موثر واقع شود. در این پژوهش سعی شد آسیب

با روش مصاحبه بررسی    موثر بر نظام جبران خدمات در موسسات مالی و اعتباری ایران
 و تعیین گردد.
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عدم تسهیم کردن سود در پرداخت حقوق ، سیاسی بر اساس نتایج این پژوهش،  
اول    تیاولو   یفراوان   5با    بودن انتصابات در بانک ، عدم انتصاب بر اساس شایستگی، 

ها، عدم  باشد و عدم اثربخش بودن همایش   ی نظام جبران خدمات م  ی ها  ب یدر آس
ارتقاء، شاخص شفاف به وجدان کاری برای  سازی مسیر  انتصاب، توجه  برای  سازی 
مشکلات خانوادگی با میزان کار، عدم آرامش ذهنی کارکنان، ضعف نظام    ارتقاء،

ارزیابی   عدم  واقعی،  ارزشیابی  عدم  شایسته،  افراد  تشویق  عدم  کارکنان،  ارزشیابی 
با   کارکنان  دیدگاه  از  اولو   ی فراوان  4مدیران  عدم    تیاز  و  برخورداراست  دوم 

توجه به آموزش و تحصیلات در    عدمپذیری مدیران، عدم کارایی مدیران،  مسئولیت
شاخص  قابلیت  ارتقاء،  به  توجه  عدم  زیاد،  کاری  حجم  داشتن  ارتقاء،  برای  سازی 

، عدم ثبت وقایع مثبت و منفی  های مناسب برای ارزشیابیکارکنان، عدم وجود ملاک 
  ی ابیبودن ارز  ی ا  قهیکارکنان در هر هفته، عدم وجود بازخورد صحیح از ارزیابی و سل

بی   تیاولو  یفراوان  3با   و  برخورداراست  دانشیسوم  کارکنان  به  عدم  -توجهی 
بین  در  تبعیض  احساس  انتصاب،  در  مشخص  ضوابط  عدم  مدیران،  پاسخگویی 
کارکنان، عدم توجه به مطالبات کارکنان، کارکردن با اجباره و اکراه، عدم توجه به  

با   مناسب  اولو  یفراوان   2فضای  بی   ت یاز  و  برخوارداست  به  چهارم  مدیران  اهمیت 
پرسش و  مشتری-تحقیق  جذب  به  توجه  ب-عدم  و  کارکنان  انگیزه  به  توجه    ی عدم 

فه حقوق و عدم  عدم اضا- ، عدم جبران نیازهای کارمندان  یبه کارکنان دانش  یتوجه
ارتقاء    یشغل  طیمح   ی ایمزا ارزیابی در  بر  -، فعالیت  ارتقاء  به  بالا  توجه مدیران رده 

عدم توجه  -توجه به گزینش مناسب-به جذب نیروی کارآمد  جهتو-اساس شایستگی
عدم استخدام جدید کارکنان در  - عدم توجه به سرمایه انسانی- به وجود فساد اخلاقی

های میرباقری و همکاران  . نتایج این پژوهش با پژوهش قرار دارد  یبعد   ی ها  تیاولو
 ( همسو بوده است. 2001(، الوانی و همکاران )2010)

یافته  اساس  میبر  پژوهش  این  داشتهای  اذعان  وضع  توان  ارتقا  جهت    تیکه 
ها جزو    بانک   رکارکنان را دلازم است تا    موسسات مالی و اعتباری ایران  موجود در

کار با علاقه و با    طیبوده و بتوان در مح   زشیعامل انگ  له یوس  نی سهامداران نمود تا بد
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درصد متخصصان    95از    ش یب. همچنین در این پژوهش،  باشند  تینشاط مشغول به فعال
کردند   مضاعلام  خدمات امین  که  جبران  نظام  شده  برخودار    احصا  بالایی  دقت  از 

هستند. با توجه به اهمیت مقوله نظام جبران خدمات در حفظ و بهبود منابع انسانی به  
می پیشنهاد  رقابتی،  مزیت  پژوهشعنوان  در  آتی،  شود  عوامل    کیهر  ریتاثهای  از 

  زان یو م  ییشناسایا درونی    یرونیبر جبران خدمات ب  ی و غیرمالیجبران خدمات مال
 اثرات هر کدام مشخص شود.
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