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Abstract 
 

The main goal of this research is to design a productivity measurement model in the province's 

dairy industries, which has been qualitatively implemented using an approach based on database 

theorizing. Semi-structured interviews were used to collect information, and data analysis was 

done using the Strauss and Corbin method and the paradigm model. Sampling was done 

theoretically and with the benefit of targeted (judgmental) techniques and in the form of a 

snowball based on the interview of experts who had more than 15 years of experience and had a 

master's degree or higher, or in productivity in the scientific and research field had experience and 

expertise in this research, 18 people were considered as participants. The research data was 

collected by interview method and continued until reaching the theoretical saturation of the 

interview with the research sample. The results of the analysis of the data obtained from the 

interviews during the process of open, central, and selective coding led to the creation of a data 

foundation theory in the field of dairy industry productivity measurement. became. The model 

designed in this research includes effective dimensions and components, causal, background, 

mediating conditions, and constituent elements that show the central phenomenon, consequences, 

and strategies for the implementation of the general policy. 
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طراحی الگوی مناسب بازاریابی خدمات در صادرات صنعت فرش  

 شرقی تبریز دستبافت استان آذربایجان
 1وحیده سلامی هروی 

 چکیده

  .هدف از این تحقیق طراحی یک الگوی مناسب برای صادرات صنعت فرش دستبافت در استان آذربایجان شرقی تبریز است

است تا به مطالعه  افزایش رقابت در بازارهای جهانی و کاهش جایگاه فرش دستبافت تبریز در بازارهای جهانی سبب شده

این تحقیق پرداخته شود. روش پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی از نظر داده کیفی و ماهیت نوع مطالعه، داده بنیاد  

است. جامعه  است. پژوهش حاضر از طریق مصاحبه و در نهایت با استفاده از نظریه تفسیری یک الگوی بومی نهایی گردیده  

است عبارت  پژوهش  این  دارای ملاک   آماری  متخصصان  بازاریابی  از  متخصصان  )خبرگان(،  تعریف شده  پیش  از  های 

آذربایجان استان  دستباف  فرش  می صنعت  از  شرقی  عبارت  پژوهش  این  آماری  نمونه  متخصصان  10باشد.  از  دارای   نفر 

از جمله  ملاک  تبریز  شرقی   آذربایجان  استان  دستبافت  فرش  صنعت  متخصصان  و  )خبرگان(  شده  تعریف  پیش  از  های 

و  دست  ،  صادرکنندگان  تولیدکنندگان   ، استان آذربایجانفروشندگان  این  شرقی می اندرکاران فرش دستباف  باشد. در 

ها و بصیرت  سازه در قالب عوامل فرایندی، عوامل ساختاری، عوامل استراتژیکی، عوامل رفتاری و عوامل بینش  19پژوهش  

 ها شناسایی گردیده است. 

فرش    ؛بازاریابی  ؛پژوهش کیفی  ؛آمیخته بازاریابی خدمات  ؛فرش دستباف  ؛بازاریابی خدمات های کلیدی:واژه 

 تبریز
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 مقدمه

شرکت تعداد  افزایش  به  منجر  جهانی  مقیاس  در  رقابت  جستجوی  هایی  گسترش  در  که  شد 

هایی را در جهت تداوم بقای خود اتخاذ هایی در بازارهای بین المللی بودند تا استراتژیفرصت

کنند؛ به بیان دیگر هدف آنها حفظ و حراست از موقعیت و بقای بازارهای خویش در جهان بود.  

شود. در  می  ترین روش برای ورود به بازارهای بین المللی محسوباز طرفی صادرات، عمومی

-هایی مانند سرمایهترین شکل، صادرات حداقل به منابع مالی، انسانی محدود، ضروریتابتدایی

گذاری اندک و ریسک مالی نیاز دارد. به موازات توسعه و تکامل تفکر بازاریابی، هماهنگی و  

سودآوری  تعامل مفید میان عوامل و متغیرهای مختلف در بازاریابی برای کسب رضایت مشتری و  

گرفته قرار  توجه  مورد  قرن  شرکت،  اطلاعات  بر  مبتنی  اقتصاد  در  به  21است.  سازمان  بقای   ،

اثربخشی فرایندهای سازمانی بستگی دارد و توجه به بازاریابی هماهنگ و یکپارچه، کلان نگری  

است که به مرور عوامل  و جامع نگری در طراحی الگوی مناسب بازاریابی صادراتی سبب شده 

 (.1989شود )یانگ و همکاران،سازی به کار گرفتهوثر و بیشتری در مدلم

های مهم دانش مدیریت است که وظیفۀ اصلی آن شناخت و مدیریت بازار از شاخه بازاریابی

های انسانی و رفع آنها از طریق فرایند مبادله منابع است، زیرا جوامع امروزی بیش  نیاز و خواسته 

های روزافزون انسان و از طرف  خصوص خواسته از هر زمان دیگری از یک طرف با نیازها و به 

دیگر با کمبود منابع مواجه هستند. مدیران باید با منابع محدود موجود جوابگوی نیازهای نامحدود 

ها ای از مهارت افراد باشند و اینجاست که دانش مدیریت به یاری علم اقتصاد شتافته و با مجموعه 

یاز و برطرف  ها سعی در استفاده بهینه از منابع محدود دارد و بازاریابی نیز به تشخیص نو دانستی 

به  ( چراکه نقش  2011نمین و همکاران،  زاده  گمارد )تاج وسیلۀ تبادل منابع همت می کردن آن 

بازاریابی خدمات معمولاً به جای فروش یک بار محصول به مشتریان، به تشویق بازگشت مشتریان 

 ( 1947و حفظ مشتریان متمرکز است. )پورتر،
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متاسفانه به دلیل فقدان اساسی در ابعاد سازمانی، ساختاری، مدیریتی، تولیدی و به ویژه تجاری  

های جهانی پیموده و  ای را در عرصه رقابت و بازرگانی، فرش ایران دوران افول و رکود شکننده 

توجهی به اصول و مبانی بازاریابی و  برد. از طرفی، بی اکنون در شرایط بحرانی خاصی به سر می 

های رقابتی فرش دستبافت را در داخل  شود، مزیتتجارت که دربرگیرنده فرآیند تولید آن نیز می 

است. تجربه موفق دیگر کشورها حاکی  و به ویژه در سطح جهانی با مخاطرات جدی مواجه نموده

واقعیت  به  آنها  توجه  )شم از  است  تاثیرگذار  عوامل  دیگر  و  تجارت  محیط  و  های  آبادی 

 .(2007ادحسینی، خداد

رغم  صنعت فرش، یکی از توانمندترین صنایع کشور پس از صنعت پتروشیمی است که علی 

سیر نزولی میزان صادرات طی سالیان اخیر، جایگاه خود را در رأس بهترین صادرکنندگان فرش  

جای خود را به کشورهای چین وهند سپرد.   2008سراسر دنیا حفظ کرده بود، تا این که در سال  

صادرات فرش دستباف ایران در پنج سال گذشته روندی نزولی داشته، پایین بودن قیمت فرش  

ای رقیب در مقایسه با فرش ایران و هماهنگ بودن آن با سلایق بازارهای جهانی نیز از  کشوره

به  جهانی  بازارهای  در  رقیب  کشورهای  از  برخی  رشد  عمده  می عوامل  رود  شمار 

 (.  2010کاشانی و همکاران، شناس)حق

در عصر حاضر، صادرات غیر نفتی، یکی از مباحث مهم اقتصادی در کشورهای دارای نفت 

است که در آن در مورد تنوع و گسترش صادرات در مقابل صادرات تک محصولی سخن به میان  

آید. ایران نیز از جمله کشورهایی است که وابستگی شدید به درآمدهای نفتی دارد و هر گونه  می

نوسان در قیمت نفت موجب بروز مشکلاتی از جمله کاهش درآمدهای صادراتی خواهد شد. لذا 

امروزه افزایش صادرات غیر نفتی و افزایش سهم کشور در تجارت جهانی و بازارهای بین المللی،  

ور کاهش وابستگی شدید اقتصاد به درآمدهای نفتی، یکی از اهداف مهم اقتصادی تلقی  به منظ

هموا جهت  همین  به  و  بودهشده  اقتصاددانان  توجه  مورد  )دایی ره  همکاران،  کریم است  و  زاده 

2014).  
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اقتصاد ایران به عنوان یک کشور تولید و صادرکننده نفت خام مانند سایر کشورهای مشابه، 

گیر مسائل خاصی در مقوله صادرات غیرنفتی است. وابستگی بالای درآمدهای صادراتی  گریبان

های نفت،  است که هرگونه تغییر در قیمتکشور به درآمدهای حاصل از صادرات نفت سبب شده

های اقتصادی و عمرانی کشور را با اختلال مواجه ساخته و در نتیجه روند رشد اقتصادی  برنامه

کشور را کند سازد. از سوی دیگر، وجود درآمدهای نفتی و عدم توجه به صادرات غیرنفتی سبب 

است که این بخش فاقد تحرک و رشد لازم باشد. ایران به عنوان یکی از کشورهای در حال  شده

شر در  تولیدات    ایطیتوسعه  صدور  محل  از  آن،  غیرنفتی  ارزی  درآمد  عمده  که  دارد  قرار 

گردد. به علاوه عمده شرکای تجاری ایران محدود به چند کشور  کشاورزی و مواد اولیه تأمین می

این  از  اروپا هستند.  اتحادیه  رو، دو خصیصه تمرکز کالایی و تمرکز از جمله کشورهای عضو 

بدین  است.  ایران مشهود  اقتصاد  ایران  جغرافیایی در  غیرنفتی  خاطر، درآمدهای ارزی صادرات 

های جهانی است و از ثبات لازم برخوردار نیست اغلب دستخوش تغییرات ناگهانی و سریع قیمت

  (.2011)فخرایی و احمدی، 

تواند نقش مهمی در ارز  فرش دستباف، مهمترین کالای صادراتی غیرنفتی کشور است که می

آوری و رشد صادرات غیرنفتی و کاهش وابستگی اقتصاد ملی به منابع نفت و گاز داشته باشد. 

دهد که در واقع این صنعت نتوانسته است در بازار رقابتی امروز در  روند مشاهده شده نشان می 

جهان و قرار گرفتن رقبای زیاد در آن، موقعیت خود را حفظ کند و یا بهبود بخشد و نیاز دارد تا 

با اقدامات و سیاستگذاری متفاوت از گذشته در عرصه رقابت جهانی، حضور پیدا کند. از سوی  

ه است به خوبی بازار داخلی موجود برای محصولات خود را توسعه دهد  دیگر، این صنعت نتوانست

از جمله دلایل کلیدی و مهمی که سبب افول و   های موجود در کشور استفاده نماید.یتو از ظرف

توجهی به اصول و مبانی بازاریابی و همچنین است، بی رکود فروش این محصول با ارزش گردیده 

مزیت  رفتن  از دست  سبب  درازمدت  در  توجه  عدم  این  است.  نوین  فرش  تجارت  رقابتی  های 
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است و سهم بازار ایران را به شدت کاهش داده   دستباف ایرانی در سطح ملی و جهانی گردیده 

  (. 2010سازیان،  سازیان و چیت )چیت

های  ها و دهه های برجسته فرهنگی و هنری آن در سده فرش دستبافت ایران متاثر از ویژگی

صادرات غیرنفتی ایران مطرح بوده و  عنوان یکی از کالاهای برجسته در سبد  گذشته، همواره به 

های متمادی اولین و بالاترین ردیف ارزآوری در صادرات ایران و  هست. به طوری که طی سال 

است )الماسی و  اشتغال کل کشور و معیشت چند میلیون نفر را به خود اختصاص داده  %7حدود  

( الگوی بازاریابی صادرات محصولات فرهنگی با 2019(. تقدیمی و همکاران )2010همکاران،  

ویژه  اند. براین اساس، امروزه صادرات بهکننده تابلو نقاشی را طراحی نموده توجه به رفتار مصرف 

بخش بازاریابی در این حوزه به عنوان عامل برتری و مزیت رقابتی برای کشورهای در حال توسعه  

هنگی به عنوان محصولاتی که  است. از طرفی صادرات محصولات فریافته مطرح شدهو نیز توسعه

تواند معرف سیمای واقعی و فرهنگی کشور ما بوده و کمک شایانی در جهت صادرات غیر  می

است. بی تردید در این زمینه  های اخیر از جهات مختلفی مورد توجه قرار گرفتهنفتی باشد، در سال

شناسایی عوامل و طراحی الگویی اثربخش برای صادرات محصولات فرهنگی در جامعه علمی  

ا ملاحظه  می قابل  پژوهش  این  نتایج  به  توجه  با  صادرات  ست.  فرایند  که  داشت  اذعان  توان 

محصولات فرهنگی تا حدود زیادی به ادراکات و نحوه تعامل با مشتری بستگی دارد که خود 

های  های محصول است که تحت عنوان ویژگیهای شرکت و ویژگی نشأت گرفته از توانمندی 

 .های خارجی اثرگذار در رتبه دوم اهمیت قرار دارند اند و ویژگی لی مؤثر شناخته شده داخ

قاسماسماعیل  )پورو  برای شرکت2018نژاد  اجتماعی  بازاریابی  الگوی  توسعه  (  را  بیمه  های 

توانند در واکنش به رفتارهای  های بیمه می دهد که شرکت های این پژوهش نشان میاند. یافته داده 

های ترغیب، هشدار، آگاهی و اجبار استفاده کنند که پیامد پر مخاطرة بیمه شدگان، از استراتژی

اند.  ( تحقیقی در بازار ایران انجام داده2018آن خلق ارزش مشترک است. محمدیان و همکاران )

مندی از فرصت بازار در حال رشد تجارت آثار هنری مدرن و معاصر بر اساس این تحقیق، بهره 
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تجسمی ایران، مستلزم داشتن رویکردی درباره هدایت هنرمندان در این بازار نوظهور در جهت  

های  های پژوهش و تحلیل دادهماندگاری و تعیین نقش بازاریابی برای بازیگران آن است. یافته

ای آن، محرک های پایه مبین آن است که دنیای نهادی هنر همچون بستری برای بازار هنر و ارزش 

های بازیگران  کنشوکار نهادی هنر است. در نتیجه برهم های بازیگران شبکه کسب تغییر در نقش 

گر محیط شبکه تجارت آثار هنرهای تجسمی به عنوان پدیده محوری، تحت تأثیر شرایط مداخله 

های  کنشها موجب کنش و برهم های نهادی است. این مقولهای همشکلی کلان و شرایط زمینه 

گیری در  ی هنر و آمیزه آن، تحقیقات بازاریابی هنر، بخشبندی، هدف گذاری و موضع بازاریاب

های اقتصادی هنر، فرایند رشد، تأیید، ماندگاری و اعتباریابی  شوند. در نهایت، ارزش بازار هنر می 

  .شودنهادی هنرمند در بازار هنر از آنها حاصل می 

ای با عنوان طراحی الگوی بازاریابی آموزش عالی در ایران؛ ( مقاله2017یاسینی و همکارن )

اند. براین اساس، ارائۀ الگوی بازاریابی آموزش عالی  مدلی برآمده از نظریۀ داده بنیاد را ارائه داده

در ایران هدف مقاله بوده است تا سیستم آموزشی با به کارگیری آن در ارائۀ خدمات آموزشی  

تخصص و  هدفمند  مدیران  آگاهانه،  گروه  سه  شامل  پژوهش  این  آماری  جامعۀ  کند.  عمل  یتر 

ها، معاونان دانشکده و مدیران  دانشگاهی )رؤسای دانشگاهها، معاونان دانشگاه، رؤسای دانشکده 

ها(، سیاست گذاران آموزش عالی و متخصصان دانشگاهی در حوزة بازاریابی است که به  گروه 

های آموزش عالی مصاحبۀ نیمه نفر از رؤسا و مدیران مؤسسه 39گیری گلولۀ برفی با نمونه روش 

  11مؤلفۀ اصلی،    6دهد الگوی احصاشده از  های این پژوهش نشان میساختاریافته انجام شد. یافته 

و   مقوله  زمینه  97زیر  عوامل  سیستمی(،  برون  و  درون  )عوامل  علّی  شرایط  شامل  ای  گویه 

های آموزشی(، مقوله محوری )بازاریابی  سازی مؤسسه )سیاستگذاری کلان آموزشی و خصوصی 

آموزش عالی(، راهبردها )سطح خرد و کلان(، مداخلات محیطی )نقش دولت، عوامل اجتماعی  

 .استفرهنگی و عوامل اقتصادی( و پیامدها )فردی، سازمانی و اجتماعی( تشکیل شده 
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های محیطی بازاریابی بر عملکرد ( الگوی تأثیر سبک بازاریابی و نظام 2016پور و مقدم )کرم

بین   منابع، روابط  از رویکرد  استفاده  با  این مطالعه، پژوهشگران  نمودند. در  تدوین  را  صادراتی 

های محیطی بازاریابی و عملکرد صادراتی در بازارهای  اجزای الگو که شامل سبک بازاریابی، نظام 

عنصر    3کند. الگوی مفهومی پژوهش حاضر  های تزئینی است را بررسی می هدف صنعت سنگ 

است. روش پژوهش از نوع توصیفی و عمده در مدیریت بازاریابی بین المللی را با هم ادغام کرده 

های پرسشنامه ها پرسشنامه است. بررسی و تحلیل داده از شاخه پیمایشی و شیوه گردآوری داده 

هش نیز با استفاده از فنون تحلیل عاملی و مدل سازی معادلات ساختاریافته اصلاح و پس از  پژو

نسبت به سبک بازاریابی    63/0های محیطی بازاریابی  تعدیل، تأیید شد. بر اساس نتایج، تأثیر نظام

های اصلی پژوهش،  بر عملکرد صادراتی بیشتر است و همچنین از نظر ابعاد شکل دهنده سازه   29/0

  .های صادراتی بیشترین اثر را بر عملکرد صادراتی داشته استبعد مشوق 

یابی راهبردهای بازاریابی بانکی در بانک ملت را  ( الگوی موانع 2016مشبکی و پورابراهیمی )

نموده  برنامه تدوین  اجرای  زمینه  در  پژوهش  این  اساس،  براین  به  اند.  بازاریابی  راهبردی  های 

های حوزه تدوین راهبرد پیش نرفته است و با وجود طراحی ابزارهای  موازات گسترش پژوهش 

های پژوهشی مسائل منظور تدوین راهبرد، تعداد کمی از فعالیتهای فراگیر به کمی و کیفی و مدل 

هایی برای بررسی اجرای  حوزه اجرای راهبرد بازاریابی را مورد نظر قرار داده و به تبیین چارچوب 

ید آمده در  راهبرد بازاریابی پرداخته اند. پژوهش آنها به مسئله اجرای راهبرد بازاریابی و موانع پد

آوری مهمترین موانع مورد  حین فرآیند اجرا پرداخته است. پس از بررسی پیشینه پژوهشی و جمع

ای به حجم  های آماری در اختیار نمونه منظور بررسی استناد، پرسشنامه پژوهش طراحی شد و به

بندی موانع از طریق  نفر از مدیران و کارشناسان ارشد بانک ملت قرار گرفت. پس از دسته   391

تحلیل عاملی اکتشافی در شش گروه، موانع منابع سازمانی، ساختاری، انسانی، ارتباطی و راهبردی 

و   ساختاری  معادلات  مدلسازی  روش  از  بااستفاده  پژوهش  مدل  ساختاری  روابط  محتوایی،  و 

د از  دهشان می آزمون و مهمترین موانع در هر یک از شش ساختار یادشده، شناسایی شد. نتایج ن
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شده برای مدل، موانع ارتباطی بیشترین تأثیر و موانع ساختاری کمترین  میان شش مؤلفۀ شناسایی 

های راهبردی بازاریابی در بانک ملت دارند. در نهایت نیز پیشنهادهایی  تأثیر را بر اجرای برنامه 

  .شده ارائه شده استبرای بهبود هر یک از موانع شناسایی 

( همکاران  و  راهبرد 2016دیواندری  انتخاب  الگوی  تبیین  عنوان  با  تحقیقی  بازاریابی  (  های 

اند. براساس این تحقیق، انتخاب راهبرد  بانکداری تجاری مبتنی بر ارزش ویژة مشتری انجام داده 

مهم  از  و  بازاریابی  بقا  به  دستیابی  زمینۀ  در  مشتریان  مناسب  ترکیب  ایجاد  برای  اقدامات  ترین 

سودآوری پایدار برای سازمان است. با این حال، برخی کسب وکارها برداشت درستی از ترکیب 

بانک  میان،  دراین  ندارند.  یان  مشتر  ارزش  از  مناسبی  شناخت  و  مشتریان مشتریان  تجاری  های 

های فنی و انسانی گسترده ای به منظور خدمت رسانی به این حجم از  میلیونی دارند و زیرساخت 

ها کمتر بر مبنای مشتری  های مرتبط با ادارة کسب وکار در آن اند، اما فعالیتان تجهیز کردهمشتری

سازماندهی شده است. در این پژوهش، با استفاده از رو یکرد کیفی اکتشافی و نظریۀ برخاسته از  

ها تلاش شده است تا درک بهتری از چگونگی انتخاب راهبرد بازاریابی از نظر مدیران ارشد  داده 

مفهوم،    65کد،    400ها،  های فروش و بازاریابی به دست آید. پس از تحلیل یافته فعال در بخش 

و    17 اولیه  براساس آن  5مقولۀ  به دست آمد که  نهایی  نظریه مقولۀ  تبیین  برای  بتواند  ها  ای که 

اقدا انتخاب دهد،  توضیح  مشتری  ارزش  از  ادراک  براساس  را  بانک  مدیران  بازاریابی  م  های 

  .گردیده است

( توسعه اقتصاد گردشگری مبتنی بر الگوی آمیخته بازاریابی را در  2014آچاک و همکاران )

اند. براین اساس، مباحث گردشگری، به شکل گسترده و فراگیری  شهرستان قزوین تبیین نموده 

کنند های مختلف جهان بوده و هریک، اهداف خاصی را در این صنعت دنبال میمدنظر دولت

نمایند. گردشگران نیز توقع دارند مفهوم  ریزی می هایشان، برای آن برنامه که با توجه به توانمندی 

برد بین آنها با جاذبه و    - هزینه به طور کامل در فرایند سفر آنها تحقق یابد و تعامل برد  -ارزش

های  است تا با شناسایی توانمندی مقصد گردشگری برقرار باشد. در این پژوهش، سعی بر این بوده
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های موجود در  گردشگری شهرستان قزوین از طریق ماتریس سو ات، شناخت جامعی از دارایی 

ها با الگوی آمیخته بازاریابی گردشگری،  این زمینه به دست آید و با بررسی تطبیقی این توانمندی 

ماتریسی از هماهنگی و همپوشانی این دو رویکرد، حاصل شده سپس با تکنیک تاپسیس فازی،  

اکتشافی و ابزار    -اولویت بندی عناصر آمیخته، بررسی گردد. روش تحقیق نیز به صورت توصیفی

نشان داد که عناصر به دست آمده  جمع آوری اطلاعات به صورت میدانی و پرسشنامه است. نتایج  

سازی، مکان و ها، مردم/کارمندان، مشارکت/ شخصیبه ترتیب اولویت شامل: فرایندها و برنامه

توان  باشد که میبندی، ترفیعات / تشویقات، محصول و قیمت می واهد فیزیکی/ بستهتوزیعات، ش

با استفاده از این عناصر و با به کارگیری رویکردی نظام مند، اقتصاد گردشگری شهرستان قزوین  

  .را توسعه داد 

( پژوهشی با عنوان ارزیابی عوامل مؤثر بر ارزش ویژة برند 2014بیدی و محمودی ) عباسی دره 

اند. این پژوهش بر اساس ارزیابی گردشگران داخلی  مقصد گردشگری شهر اصفهان انجام داده 

( از مدل آکر  اقتباس  با  اصفهان  برند مقصد گردشگری شهر  اجرا شد و 1991از ارزش ویژة   )

محققان در پی شناسایی عوامل اصلی تأثیرگذار بر ارزش ویژة برند و تعیین میزان اهمیت هر یک  

شکل از گردشگرانی بود که در یک دورة زمانی  از این عوامل بودند. جامعۀ آماری این پژوهش مت

مشخص از اصفهان بازدید کرده اند. نتایج به دست آمده از توزیع پرسشنامۀ محقق ساخته که با  

تجزیه و تحلیل شدند، نشان داد علاوه بر تصویر  AMOS و SPSS نرم افزارهای آماری استفاده از  

برند، وفاداری به برند، کیفیت ادراک شده و آگاهی از برند نیز تأثیر مستقیمی بر ارزش ویژة برند  

برند   از  ادراک شده  کیفیت  اهمیت،  نظر  از  که  است  بوده  آن  از  نتایج حاکی  همچنین  دارند. 

  .ترین عامل تأثیرگذار بر ارزش ویژه برند است مهم 

بر عملکرد 2013شاهرخ و پورحسینی )دهدشتی بازاریابی  و  استراتژی فروش  تأثیر  الگوی   )

اند. براین  های فعال در صنایع غذایی عضو بورس اوراق بهادار تهران ارائه داده فروش را در شرکت 

اساس، در ادبیات بازاریابی کار ویژه فروش در سطح استراتژیک سازمان دیده شده، از یک عنصر 
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صرفاً عملیاتی فاصله گرفته و به عنصری استراتژیک ارتقا یافته است. هدف این پژوهش شناسایی  

تأثیر استراتژی فروش و بازاریابی بر عملکرد فروش و بررسی اثرات تعدیل کننده محیط درونی و  

بیرونی و زمینه استراتژی فروش است. پژوهش حاضر تلفیقی، یعنی ترکیبی از پژوهش کیفی و 

های فعال در صنایع  است. جامعه آماری، مدیران فروش، بازاریابی یا صاحب نظران شرکت   کمی

نفر و در    26های پژوهش در مطالعه کیفی از  غذایی عضو بورس اوراق بهادار تهران هستند. داده 

های مطالعه حاکی از این  اند. یافته آوری گردیده نفر از اعضای جامعه جمع  66مطالعه کمی نیز از 

ست که استراتژی فروش و بازاریابی به طور مثبت و معناداری با عملکرد فروش در ارتباط هستند ا

و رهبری تحول آفرین، شدت رقابت و تحولات تکنولوژی، اثرات تعدیل کننده زیادی بر این  

رابطه دارند. همچنین تأثیر عدم اطمینان تقاضا بر رابطه استراتژی فروش و عملکرد فروش تأئید 

  .نشد

های آمیخته بازاریابی داخلی  بندی مؤلفه( تحقیقی با عنوان طراحی و رتبه 2010سازیان )چیت

های تجاری  اند. براساس این تحقیق، امروزه صاحبان صنایع و بنگاه فرش دستباف ایران انجام داده 

گیری از دانش  برای به دست آوردن سهم بیشتری از بازار رقابتی ایجاد شده، بایستی ضمن بهره 

بازاریابی، برای حضور خود در بازار، برنامه روشن و مدونی داشته باشند. یکی از ابزارهای مهم  

گذاری در حوزة بازاریابی، آمیخته بازاریابی است. محققان این حوزه،  ریزی و سیاستدر برنامه 

فاوت، اند که هر کدام در حوزه بازاریابی محصولات متعوامل و متغیرهای متعددی را برشمرده

پنج عنصر  سودمند می  از  بازاریابی فرش دستباف  این تحقیق، آمیخته  پیشنهادی  باشند. در مدل 

کلیدی محصول، قیمت، ترفیع، توزیع و اصالت هنری و تاریخی تشکیل شده است. برای بررسی  

ها به بررسی نظر خبرگان، با استفاده از  میزان معناداری و اهمیت هر کدام از این عوامل و شاخص 

از شاخص  اهمیت هرکدام  تعیین  برای  پرداخته شده است.  از آزمون علامت و در  پرسشنامه  ها 

ها و سپس عوامل کلی از آزمون فریدمن استفاده گردیده  راستای رتبه بندی هرکدام از شاخص
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دهد که اهمیت عوامل آمیخته به ترتیب عبارتند از اصالت هنری و  است. نتایج حاصل نشان می 

 تاریخی، ترفیع و تبلیغ، محصول، قیمت و در نهایت، توزیع.

وخدادحسینی)شم را  2005آبادی  ایران  دستباف  فرش  صادراتی  بازاریابی  الگوی  طراحی   )

یافته انجام داده  تأثیرات عوامل تشکیل اند.  بیانگر وجود تفاوت معنادار در روابط و  های تحقیق 

گیرندگان صنعت دهنده الگو است. نتایج تحقیق حاضر، مبنایی را برای سیاستگذاران و تصمیم 

 آورد.فرش دستبافت به ویژه در امرصادرات فراهم می 

انداز مدل سازی موضوع از تحقیقات بازاریابی  کاری و چشم ( معدن2016مورو و همکاران  )

دهد که تحقیقات بازاریابی  اند. کاربرد این روش در بازاریابی قومی نشان می قومی را تحقیق نموده

برای    "بازاریابی قومی "شود، اگرچه تعریف روشنی از  قومی با ناهمگونی مفهومی بالا مشخص می 

قابل   مقیاس پذیری  مزایای  با  را  مقاله رویکردی  به طور کلی،  توسعه تحقیقات ضروری است. 

برد، مسئله مهمی که باید هنگام تبدیل  شود، پیش می توجهی که با رویکردهای موجود مقایسه می 

  .های بزرگ، مورد توجه قرار داد منابع متنی به داده 

( تحقیقی با عنوان بازاریابی مقصد گردشگری مرزی: پیش نیازها  2019کوزاک و بوحالیس )

داده  انجام  را  موفقیت  مهم  عوامل  همکاری و  مقاله،  این  براساس  برای  اند.  ویژه  به  مرزی  های 

اند با ارزش تر شده است و اکنون به دنبال مقصدی که اختلافات دیرینه در روابط سیاسی داشته 

شوند و در این  های اقتصادی و سیاسی می صلح هستند. آنها اغلب مجبور به همکاری و توسعه پل 

هایی دارد،  کنند. اگرچه این صنعت در عمل چندین مورد از چنین همکاری راه دوستی ایجاد می 

اما این موضوع در مطالعات دانشگاهی مورد غفلت قرار گرفته است. بنابراین، این مطالعه به بررسی  

کوشد تا از  پردازد. این سازمان می ها و مزایای همکاری بازاریابی مقصد ترکیه و یونان میتفرص

ابزارها، سازمانها، راه حلهایی که موانع احتمالی را که ممکن است مانع   از  طریق طیف وسیعی 

اجرای موفقیت آمیز باشد، کاتالیزورها را برای موفقیت به وجود آورد، شناسایی کند. همچنین 

جاذبه  فرهنگ،  تاریخ،  نظر  از  نزدیکی  مانند  مرزی  موفق  مقصد  بازاریابی  موقعیت مزایای  و  ها 
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های تقویت رقابت هر دو مقصد به عنوان کشورهای  کند. سرانجام، مقاله راه مکانی را مشخص می 

  .دهدهمسایه را مورد بحث قرار می 

تبیین 2019لی و همکاران ) به دهان را بررسی نموده و  بازاریابی دهان  ( مدلسازی و تحلیل 

به دهانکرده ارتباطات دهان  تبلیغات سنتی،  با  مقایسه  این تحقیق، در  براساس   (WOM) اند. 

ای همچون هزینه قابل توجهی پایین تر و انتشار بسیار سریع تر هستند و این  دارای مزایای برجسته 

با محبوبیت شبکه به مدل سازی و تحلیل  خصوصاً  این مقاله  های اجتماعی آنلاین روبرو است. 

 ، ثبت فرایندهای بازاریابیSIPNS پردازد. یک مدل پویا، معروف به مدل می  WOM بازاریابی

WOM  با هر دو نظر مثبت و منفی برقرار است. بر این اساس، سنجشی از سود کلی یک کمپین

است که مدل WOM بازاریابی نشان داده شده  را   SIPNS ارائه شده است.  نظیری  بی  تعادل 

از طریق تحلیل نظری   SIPNS شود. تأثیر عوامل مختلف بر تعادل مدلپذیرفته و تعادل تعیین می 

دهد که تعادل به احتمال زیاد در سطح جهانی جذب  شود. نتایج تجربی گسترده نشان میروشن می 

،  WOM شود. سرانجام، تأثیر عوامل مختلف بر سود کلی مورد انتظار یک کمپین بازاریابیمی

های  شود. در نتیجه، برخی از استراتژی هم از لحاظ نظری و هم به صورت تجربی مشخص می 

به این روش   WOM شود. به دانش ما، این اولین باری است که با بازاریابیتبلیغاتی توصیه می 

 .شودبرخورد می 

به  است.  دشوار  و  سخت  بسیار  امروزی  رقابت  پر  دنیای  در  به  پیروزی  نگاهی  اگر  ویژه 

های بازار فرش ایران ازجمله ظهور مؤثر رقبای خارجی، جذابیت و رشد شدید این بازار  ویژگی 

کنندگان و غیره  های گذشته، تغییرات بنیادین الگوهای رفتاری و ترجیحات خرید مصرف در سال 

به  درمی بیاندازیم،  مدل خوبی  داشتن  نیازمند  بازار  این  در  رقابت  که  بر  یابیم  مبتنی  ذهنی  های 

واقعیات علمی است. لذا، طراحی و اعتبارسنجی الگوی مناسب بازاریابی خدمات در صنعت فرش  

 باشد. هدف از این پژوهش طراحیشرقی تبریزدارای اهمیت می دستبافت در استان آذربایجان
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تبریز  شرقیآذربایجان استان  دستبافت فرش صنعت درصادرات بازاریابی خدمات مناسب الگوی

 باشد. به طور خاص، این پژوهش به دنبال پاسخگویی به سوالات زیر است: می

 شرایط علی الگوی مناسب بازاریابی خدمات در صنعت فرش دستبافت کدامند؟  •

 مقوله محوری الگوی مناسب بازاریابی خدمات در صنعت فرش دستبافت کدامند؟  •

 بستر و زمینه الگوی مناسب بازاریابی خدمات در صنعت فرش دستباف کدامند؟  •

 شرایط مداخله گری الگوی مناسب بازاریابی خدمات در صنعت فرش دستباف کدامند؟  •

پیامدهای حاصل از مدل پارادایمی نظریه داده بنیاد در الگوی مناسب بازاریابی خدمات در صنعت  •

 فرش دستبافت کدامند؟ 

 

 روش پژوهش 

کیفی و ماهیت نوع مطالعه، داده بنیاد  روش پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی از نظر داده  

است. پژوهش حاضر از طریق مصاحبه و در نهایت با استفاده از نظریه تفسیری یک الگوی بومی  

های از  است. جامعه آماری این پژوهش عبارت است از متخصصان دارای ملاکنهایی گردیده

شرقی پیش تعریف شده )خبرگان(، متخصصان بازاریابی صنعت فرش دستباف استان آذربایجان

باشد و باشد. نمونه آماری این پژوهش شامل اعضای خبرگان در حیطه موضوع پژوهش می می

های از پیش تعریف شده )خبرگان( و متخصصان صنعت نفر از متخصصان دارای ملاک   10شامل  

نندگان فرش دستبافت استان آذربایجان شرقی تبریز از جمله فروشندگان، تولیدکنندگان، صادرک

گیری گلوله  باشند که با روش نمونه شرقی می اندرکاران فرش دستباف استان آذربایجان و  دست 

این   در هاداده  آوری جمع اصلی اند. ابزارگیری نظری( انتخاب و وارد پژوهش شده برفی )نمونه 

افزار  های صورت گرفته با استفاده از نرمباشد. مصاحبهمی  نیمه ساختار یافته هایپژوهش، مصاحبه 

MAXQDA   ،و با اتکا به رویکرد ظاهرشونده )گلیزری( در نظریۀ داده بنیاد، مورد تجزیه و تحلیل

گیرد. در  گام اصلی کدگذاری، صورت می  3ها در طی قرار گرفت. در این رویکرد، تحلیل داده 
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پژوهش   عوامل    19این  استراتژیکی،  عوامل  ساختاری،  عوامل  فرایندی،  عوامل  قالب  در  سازه 

 است.ها و بصیرت ها شناسایی گردیده رفتاری و عوامل بینش 

 

 هایافته

 در نظریه مبنایی، تجزیه و تحلیل از سه نوع کدگذاری تشکیل شده است که عبارت است از:  

 1کدگذاری باز  .1

 2کدگذاری محوری  .2

 3کدگذاری انتخابی .3

ها و ابعاد  آن، مفاهیم، شناسایی شده و ویژگی کدگذاری باز، فرآیندی تحلیلی است که از طریق 

شوند و ها به بخشهای مجزا خرد می شوند. در ضمن کدگذاری باز، داده ها کشف می آنها در داده 

ها  شوند و پرسشهایی درباره پدیده ها و تفاوتها، با دقت بررسی میبرای به دست آوردن مشابهت 

شوند. کدگذاری باز بخشی از تجزیه و تحلیل است که  ها حاکی از آن هستند، مطرح می که داده 

ها ها از راه بررسی دقیق داده و مقوله بندی پدیده  پردازی(گذاری )مفهوم به صورت مشخص به نام 

جدول  می مصاحبه 1پردازد.  کلیدی  نکات  مصاحبه ،  از  استخراجی  کدهای  و  مبنای  ها  بر  را  ها 

 دهند.هایی را نشان میمفاهیم ن  2شرایط علی و کدگذاری باز و جدول 

 

 

1. Open Coding 

2. Axial Coding 

3. Selective Coding 
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 ها و کدها نکات کلیدی مصاحبه .1 جدول

 

 کدگذاری باز ها )شرایط علی( نکات کلیدی مصاحبه 

 تبلیغات شفاهی  باشد. مند می صنعت فرش دستباف از تبلیغات شفاهی بهره

 بازاریابی  بازاریابی در صنعت فرش از جایگاه ممتازی برخوردار است. 

 تولیدات متنوع فرش  توان به مزیت رقابتی ممتازی در بازاریابی دست یافت. با استفاده از تولیدات متنوع در فرش دستباف می 

 تبلیغات دهان به دهان توان از تبلیغات دهان به دهان بهره برد. های دستباف می برای بالا بردن فروش فرش

 های متنوعی از فرشهای دستباف دست یافت. توان به طرحهای نوین می با استفاده از فناوری

 با استفاده از ارائه خدمات ویژه بدون هزینه در ایام مناسبتی سال در نمایشگاه ها

 های نوینفناوری

 

 بازاریابی نوین

 تواند کمک بسیاری زیادی در بازاریابیاز فضای مجازی برای تبلیغات فرش دستباف می  مندیبهره

 محصولات فرش داشته باشد.  
 فضای مجازی 

 های اجتماعی رسانه باشند. های اجتماعی تقویت کننده فروش فرش دستباف می رسانه 

 استراتژی تمایز  توان به تمایز محصولات دست یافت.های جدید می های سنتی با نقشه با تلفیق نقشه 

 ها توان در بازاریابی محصولات تولیدی از استراتژی رهبری در هزینه با استفاده از منحنی تجربه می 

 بهره برد.  
 استراتژی رهبری در هزینه ها 

 بیلبوردهای تبلیغاتی  توان کیفیت و جایگاه فرشهای دستباف را به رخ بینندگان کشید.با استفاده از بیلبوردهای تبلیغاتی می 

 استراتژی تمرکز  کنند. فروشندگان فرشهای دستباف از استراتژی تمرکز جهت فروش محصولات خود استفاده می 

 شناسایی نیازها  کنند. فروشندگان فرشهای دستباف با شناسایی نیازهای مشتریان سعی در برآوردن نیازهای آنان می 

 فروش مستقیم  مند هستند. فروشندگان فرشهای دستباف از فروش مستقیم جهت محصولات خود بهره

 روابط عمومی  توان در شناساندن فرشهای دستباف به مشتریان قدم مثبتی برداشت. با استفاده از روابط عمومی می 

 توان فرشهای دستباف را با قیمت مناسبی در اختیار  با استفاده از تجارت الکترونیکی می 

 مصرف کنندگان قرار داد. 
 تجارت الکترونیکی

 بازاریابی اینترنتی توان کمک زیادی در بهبود فروش محصولات فرش نمود. با استفاده از بازاریابی اینترنتی می 

 معرفی دوستان توان فروش فرش دستباف را تقویت نمود. با استفاده از معرفی دوستان و آشنایان خریداران می 

 شرکت در نمایشگاه ها ها شرکت نمود. در فروش محصولات بایستی در نمایشگاه
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 کدها و مفاهیم  .2 جدول

                        مفاهیم                                    کدها

               تبلیغات دهان به دهان                             تبلیغات شفاهی 

                         تبلیغات دهان به دهان

                              معرفی دوستان

                            تبلیغات ویروسی 

              های اجتماعیرسانه                             فضای مجازی

                         های اجتماعی رسانه 

                 تمایز محصولات                             تولیدات متنوع

                          تمایز محصولات        

              های بازاریابیاستراتژی                          رهبری در هزینه ها

                   متمایز نمودن کیفیت محصولات

                                 تمرکز 

                 بازاریابی اجتماعی                           فناوری های نوین

                          بازاریابی های نوین

                           شناسایی نیازها

                       تبلیغات                         بیلبوردهای تبلیغاتی 

                                فروش مستقیم

                         شرکت در نمایشگاه ها

                          های تبلیغاتی آگهی 

                             روابط عمومی 

                  تجارت الکترونیک                          تجارت الکترونیک

                            اینترنتی فروش 

                     بازاریابی اینترنتی                        بازاریابی اینترنتی 

 

، کدهای طراحی الگوی مناسب بازاریابی خدمات در صادرات صنعت 2و  1بر اساس جدول  

 باشد: می  ذیلدر تبریز شامل موارد    شرقیفرش دستبافت استان آذربایجان
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تبلیغات شفاهی، تبلیغات دهان به دهان، معرفی دوستان، تبلیغات ویروسی، فضای مجازی،  

ها، متمایز نمودن کیفیت  های اجتماعی، تولیدات متنوع، تمایز محصولات، رهبری در هزینه رسانه 

های نوین، شناسایی نیازها، بیلبوردهای تبلیغاتی، محصولات، تمرکز، فناوری های نوین، بازاریابی 

های تبلیغاتی، روابط عمومی، تجارت الکترونیک، فروش اینترنتی، بازاریابی  فروش مستقیم، آگهی 

 اینترنتی و غیره.  

های  های اجتماعی، تمایز محصولات، استراتژی که نهایتا مفاهیم تبلیغات دهان به دهان، رسانه 

طراحی   جهت  اینترنتی،  بازاریابی  الکترونیک،  تجارت  تبلیغات،  اجتماعی،  بازاریابی  بازاریابی، 

شرقی تبریز شناسایی  الگوی مناسب بازاریابی در صادرات صنعت فرش دستبافت استان آذربایجان

 است:  شده

 مفاهیم و مقوله ها  .3جدول 

 

استراتژیکی، عوامل فرآیندی، و بر مبنای تحلیل های انجام شده،  عوامل    3بر اساس جدول  

بینش رفتاری،  عوامل  ساختاری،  بصیرتعوامل  و  بازاریابی  ها  مناسب  الگوی  طراحی  جهت  ها 

، مدل 1است. شکل  صادرات صنعت فرش دستبافت استان آذربایجان شرقی تبریز شناسایی شده 

، مدل پارادایمی حاصل از نرم افزار مکس کیو دا را  2پارادایمی )کدگذاری محوری( و شکل  

 دهند.های استخراجی نشان میبرای مقوله 

                مقوله ها                                                           فاهیمم

         عوامل استراتژیکی                                                     بهینه سازی و تمرکز

           عوامل فرآیندی         های جدیدتبلیغات با استفاده از فناوریبازاریابی اینترنتی، تجارت الکترونیکی، انجام امورات مربوط به فروش و 

          عوامل ساختاری                                     فناوری های نوین، بازاریابی های نوین ، شناسایی نیازها

             عوامل رفتاری          های اجتماعیتبلیغات شفاهی، تبلیغات دهان به دهان، معرفی دوستان، تبلیغات ویروسی، فضای مجازی، رسانه

         ها و بصیرتهابینش                   هاآینده نگری طراحان، تولید فرشهای دستباف با کیفیت، فروش اینترنتی، شرکت در نمایشگاه 



 

 

 154 1402پاییز |  دومشماره  | سال اول |تیر ی | پژوهش و توسعه مد              

 

 مدل پارادایمی )کدگذاری محوری(   .1شکل 

 

 مدل پارادایمی حاصل از نرم افزار مکس کیو دا  .2شکل 

 

 

 شرای  علی

 تغییر هایمحر 

 عوامل داخلی

 فرایندی

 ساختاری

 رفتاری

 بینش ها و بصیرتها

 عوامل خارجی

 فناوری

 محوریمقوله 

در بازاریابی خدمات  حمایت 

پاسخگویی   خلا  هایاز ایده

  به نیازهای مشتریان

برقراری روابط دوستانه در 

پرداخت به موقع   محیط کار

ارزیابی   حقو  و مزایا

  عملکرد

 راهبرد

 آموز  و رشد

 تصمیم گیری قاطع

 مدیریت عملکرد

  ابکی و سرعت عمل

 گستر  محصو ت

 تحقیق و توسعه
 

 پیامد

 بهینه سازی 

 تمرکز

 زمینه

 پرکاری و تلا 

 مدیریت موثر

 پیشتاز بودن

 شرای  مداخله گر

 پویایی و انعطاف

 سازماندهی راهبردی و سیستمی

 

 عوامل فرایندی

بازاریابی اینترنتی  تجارت الکترونیکی  انجام امورات مربوط به 

 های جدیدفرو  و تبلیغات با استفاده از فناوری

 عوامل استراتژیکی 

 بهینه سازی و تمرکز          

 عوامل ساختاری

فناوری های 

 نوین بازاریابی های

 نوین شناسایی نیازها

 عوامل رفتاری 

تبلیغات شفاهی  تبلیغات 

دهان به دهان  معرفی 

دوستان  تبلیغات ویروسی  

های فضای مجازی  رسانه

 اجتماعی

 عوامل بینش ها و بصیرتها

آینده نگری طراحان  تولید 

فرشهای دستباف با کیفیت  

فرو  اینترنتی  شرکت در 

 نمایشگاه ها

طرا ی الگوی مناسب 

بازاریابی خدمات 

درصادرات صنعت فر  

دستبافت استان 

 شرقی تبریزآ ربایجان
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دهنده تاثیر پنج عامل فرایندی، استراتژیکی، ساختاری و رفتاری،  های تحلیل آماری نشان  خروجی 

اند که هر  باشد که هر کدام از این عوامل از اجزای ریزتری تشکیل یافته ها و بصیرتها میبینش

استان  بازاریابی خدمات در صادرات صنعت فرش دستبافت  مناسب  الگوی  باعث طراحی  یک 

، عوامل فرایندی و مفاهیم استخراجی از کدها را نشان 4شود. جدول  شرقی تبریز میآذربایجان 

 .دهدمی

 عوامل فرایندی و مفاهیم استخراجی از کدها  .4جدول 

 سطح پوشش %                                        مقوله             پایان          شروع        نوع کد

                      91/0                          بازاریابی اینترنتی             1              1         فرایندی

                      91/0                       تجارت الکترونیکی             1              1         فرایندی

         انجام امورات مربوط به فروش و تبلیغات با              1              1         فرایندی

                     های جدیداستفاده از فناوری

69/0                      

 

افزار مکس کیودا بیانگر این است که میزان پوشش هر یک از مفاهیم نتایج بدست آمده از نرم 

جدول در  فرایندی  تجارت  4عوامل  و  اینترنتی  بازاریابی  از  استفاده  مفاهیم  شده  داده  نشان   ،

 اند.  الکترونیکی بیشترین امتیاز را کسب نموده

 

 عوامل ساختاری و مفاهیم استخراجی از کدها  .5جدول 

 % سطح پوشش مقوله پایان شروع  نوع کد

 51/0 های نوینفناوری 1 1 ساختاری 

 64/0 های نوینبازاریابی 1 1 ساختاری 

 64/0 شناسایی نیازها  1 1 ساختاری 
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نتایج بدست آمده از نرم افزار مکس کیودا بیانگر این است که میزان پوشش هر یک از مفاهیم 

است بیشترین امتیاز مربوط به مفهوم شناسایی نیازها  نشان داده شده ،  5عوامل ساختاری در جدول 

 باشد. و بازاریابی نوین می 

 عوامل رفتاری و مفاهیم استخراجی از کدها . 6 جدول

 % سطح پوشش مقوله پایان شروع  نوع کد

 91/0 تبلیغات شفاهی  1 1 رفتاری 

 91/0 تبلیغات دهان به دهان 1 1 رفتاری 

 83/0 معرفی دوستان 1 1 رفتاری 

 77/0 تبلیغات ویروسی  1 1 رفتاری 

 72/0 فضای مجازی  1 1 رفتاری 

 72/0 های اجتماعی رسانه 1 1 رفتاری 

 

نتایج بدست آمده از نرم افزار مکس کیودا بیانگر این است که میزان پوشش هر یک از مفاهیم 

است بیشترین امتیاز مربوط به مفاهیم تبلیغات شفاهی ان داده شده، نش6  عوامل رفتاری در جدول

 باشد. و تبلیغات دهان به دهان می 

 

 عوامل استراتژیکی و مفاهیم استخراجی از کدها .7 جدول

 % سطح پوشش مقوله پایان شروع  نوع کد

 85/0 رهبری در هزینه ها  1 1 استراتژیکی 

 83/0 متمایز نمودن کیفیت محصولات 1 1 استراتژیکی 

 80/0 تمرکز 1 1 استراتژیکی 
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نتایج بدست آمده از نرم افزار مکس کیودا بیانگر این است که میزان پوشش هر یک از مفاهیم 

مندی از  است بیشترین امتیاز مربوط به مفهوم بهره ، نشان داده شده 7عوامل استراتژیکی در جدول  

 باشد. استراتژی تمرکز می 

 ها و بصیرتها و مفاهیم استخراجی از کدها : عوامل بینش 8جدول 

 % سطح پوشش مقوله پایان شروع  نوع کد

 96/0 آینده نگری طراحان  1 1 ها و بصیرتها بینش

 87/0 دستباف با کیفیت تولید فرشهای  1 1 ها و بصیرتها بینش

 86/0 فروش اینترنتی  1 1 ها و بصیرتها بینش

 83/0 هاشرکت در نمایشگاه 1 1 ها و بصیرتها بینش

 

نتایج بدست آمده از نرم افزار مکس کیودا بیانگر این است که میزان پوشش هر یک از مفاهیم 

نگری  است که بیشترین امتیاز مربوط به مفهوم آینده ، نشان داده شده 8ها و بصیرتها در جدولبینش

باشد. در این پژوهش برای فرآیند کدگذاری انتخابی شش قضیه نظری براساس مدل  طراحان می 

 شود. پارادایمی ارائه می 

 قضیه اول 

عوامل فرایندی، ساختاری، رفتاری، استراتژیکی بر طراحی و اعتبارسنجی الگوی مناسب بازاریابی  

آذربایجان  استان  فرش دستبافت  زیادی  خدمات در صنعت  علی  دارد. شرایط  تاثیر  تبریز  شرقی 

وجود دارد که در طراحی الگوی مناسب بازاریابی خدمات درصادرات صنعت فرش دستبافت  

شرقی تبریز موثر هستند. در این پژوهش شرایط علی شامل عوامل داخلی و عوامل  استان آذربایجان 

می  فرش  خارجی  صنعت  صادرات  در  خدمات  بازاریابی  مناسب  الگوی  طراحی  در  که  باشد 

شرقی تبریز تاثیر داشته است. عوامل فرایندی، ساختاری، رفتاری جزو  دستبافت استان آذربایجان

گذار در طراحی و اعتبارسنجی الگوی مناسب بازاریابی خدمات در صنعت عوامل بسیار مهم تاثیر
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هایی  ها و فناوری باشد. از سوی دیگر تکنولوژی شرقی تبریز می فرش دستبافت استان آذربایجان

می  صورت  محیط  در  و  که  اقتصادی  عوامل  فرهنگی،  سیاسی،  قانونی،  طبیعی،  عوامل  گیرد، 

 باشند.  استراتژیکی جزو عوامل تاثیرگذار در این حوزه می 

 قضیه دوم

مجازی،   فضای  ویروسی،  تبلیغات  دوستان،  معرفی  دهان،  به  دهان  تبلیغات  شفاهی،  تبلیغات 

ها کمک بسیار زیادی در  ها و رعایت آن های اجتماعی از عواملی هستند که پرداختن به آن رسانه 

استان   دستبافت  فرش  صنعت  درصادرات  خدمات  بازاریابی  مناسب  الگوی  طراحی 

سرمایه  آذربایجان  با  دستباف  فرشهای  فروشندگان  و  تولیدکنندگان  است.  نموده  تبریز  شرقی 

اند جایگاه ممتازی را در بین رقبا برای خود کسب نماید و  گذاری بر روی عوامل مذکور توانسته 

اند کیفیت  گیری از بافندگان و طراحان مجرب توانستهاز سوی دیگر نیز فعالان این صنعت با بهره

 سبت به رقبا برتر نماید.  محصولات تولیدی خود را ن

 قضیه سوم 

باشد های بارز فعالان این صنعت پایین آوردن بهای تمام شده محصول تولیدی خود میاز ویژگی 

اند ارزش افزوده بالاتری را برای فرشهای دستباف خود ایجاد  که در سایه بهای تمام شده توانسته

توانسته این عرصه  در  فعال  و  نیروهای متخصص  از  برخورداری  با  نیز  دیگر  از سوی  اند  نمایند 

محصولات تولیدی خود را متمایز از بقیه تولید نموده و از این طریق نیز در بازاریابی محصولات  

اند کیفیت  گیری از مواد اولیه مرغوب توانسته خود پیشتاز باشند. برخی از تولید کنندگان با بهره 

سب نمایند. فرشهای دستباف خود را بهبود بخشیده و از این طریق نیز مزیت رقابتی ممتازی را ک

پویایی  از  صنعت  این  فعالان  و همچنین  منسجم  سازمانی  ساختار  با  و  جسته  بهره  محیطی  های 

سازماندهی کارا توانسته است در برابر مشکلات محیطی انعطاف پذیری بالایی از خود نشان دهند  
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که این امر نیز زمینه مساعدی را برای طراحی الگوی مناسب بازاریابی خدمات در صادرات صنعت 

 شرقی تبریز فراهم نموده است. فرش دستبافت استان آذربایجان

 قضیه چهارم 

متولیان صنعت فرش دستباف با آموزش بافندگان خود و همچنین با ایجاد محیطهای آموزشی و 

توانسته کارگاه  تولیدی  آموزشی  های  کیفیت  بهترین  با  را  خود  نیاز  مورد  متخصص  نیروی  اند 

ها برای مدیریت در تصمیم گیری خود به طور قاطع  پرورش دهند. در این زمینه برخی از کارگاه 

می  تصمیم گیریعمل  در  و  می نماید  قرار  مدنظر  را  همه جوانب لازم  عملکرد  های خود  دهد. 

ها های لازم بر روی آن ها به صورت موثر مدیریت شده و کنترلمدیران و کارکنان این کارگاه 

ها این است که در مواجه با مسایل بوجود آمده  های ممتاز این کارگاه گیرد. از ویژگی صورت می 

ای و برنامه ریزی  رعت عمل بیشتری دارد و فرشهای تولیدی خود را به طور حرفه در کارگاه س

های  های به تحقیق و توسعه و به دست آوردن طرحدهند. بنابراین چنین کارگاه شده گسترش می 

اند در برخی موارد رتبه بالایی  نمایند و در این زمینه توانسته جدید و نقشه روز دنیا تلاش زیادی می 

 را در ایران کسب نمایند. 

 قضیه پنجم

پیامدهای کسب شده تولیدکنندگان فرش های دستباف بسیار قابل توجه است. مثلا سهم بازار این  

های فرش سهم بازار نسبتاً بالایی را در داخل کشور  هایی بیشتر شده و این کارگاه چنین کارگاه 

کسب نموده اند. کیفیت محصولات تولیدی این صنعت نیز از جایگاه ممتازی در بازارهای داخلی  

از کارگاه  برخی  بر روی آزمایشگاه برخوردار است.  با سرمایه گذاری  های  های فرش دستباف 

اند استانداردهای بالایی را در تولید محصولات خود کسب نماید و همچنین تولیدی خود توانسته 

اند ضایعات تولیدی خود را به حداقل ممکن کاهش دهند و با بازاریابی محصولات تولیدی  توانسته 
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توانسته  فرشهای  خود  فروش  و  تولید  در  زیادی  بهره  مجازی  فضای  و  اینترنتی  ابزارهای  از  اند 

 دستباف ببرند. 

 قضیه ششم

اند محصولات تولیدی خود را با کارایی  گیری از بازاریابی اینترنتی توانسته تولیدکنندگان با بهره 

مند شوند. تجارت  بالایی بازاریابی نموده و همچنین در فروش محصولات خود از اینترنت بهره 

هایی است که مصرف کنندگان در بعضی از مواقع و  الکترونیکی فرشهای دستباف یکی از گزینه 

کنند. امروزه به دلیل ارزشمند بودن وقت برخی از مصرف  در صورت اعتماد داشتن انتخاب می 

دهند فرشهای دستباف را با استفاده از اینترنت خریداری  کنندگان از گوشه و کنار دنیا ترجیح می

محصولات    اند گیری از ابزارهای ارتباطی و تبلیغاتی توانسته نموده و فعالان این صنعت نیز با بهره 

 تولیدی خود را به اطلاع افراد رساند و تنوع انتخاب را از این طریق نیز تقویت نمایند. 

 

 گیری بحث و نتیجه

 شود: اساس نتایج کدگذاری محوری، سوالات پژوهش به شرح ذیل بررسی میبر 

 شرایط علی الگوی مناسب بازاریابی خدمات در صنعت فرش دستبافت کدامند؟  -1

های تغییر، عوامل داخلی، فرایندی،  شرایط علی شناسایی شده در این تحقیق عبارتند از: محرک

بینش  رفتاری،  عوامل طبیعی، عوامل  ساختاری،  رقابت،  فناوری،  بصیرتها، عوامل خارجی،  و  ها 

 قانونی، عوامل سیاسی، عوامل فرهنگی، عوامل اقتصادی، استراتژیکی  
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 مقوله محوری الگوی مناسب بازاریابی خدمات در صنعت فرش دستبافت کدامند؟  -2

های خلاق، پاسخگویی به  مقوله محوری شناسایی شده در این تحقیق عبارتند از: حمایت از ایده 

نیازهای مشتریان، برقراری روابط دوستانه در محیط کار، پرداخت به موقع حقوق و مزایا، ارزیابی  

 عملکرد، آموزش، پای بندی به تعهدات زیست محیطی در تبلیغات بازاریابی خدمات 

 بستر و زمینه الگوی مناسب بازاریابی خدمات در صنعت فرش دستباف کدامند؟  -3

شناسایی شده در این تحقیق عبارتند از: پرکاری و تلاش، مدیریت موثر، پیشتاز ای  شرایط زمینه

 بودن، برخورداری از نیروهای متخصص، برخورداری از مواد اولیه

 شرایط مداخله گری الگوی مناسب بازاریابی خدمات در صنعت فرش دستباف کدامند؟  -4

شرایط مداخله گر شناسایی شده در این تحقیق عبارتند از: پویای و انعطاف، سازماندهی راهبردی  

 و سیستمی، مدیریت مشارکتی، نفی بروکراسی افراطی در عین قانونمندی 

پیامدهای حاصل از مدل پارادایمی نظریه داده بنیاد در الگوی مناسب بازاریابی خدمات در صنعت  -5

 فرش دستبافت کدامند؟ 

های حاصل از مدل پارادایمی پژوهش حاضر، افزایش سهم بازار، تمایز محصولات و رهبری  پیامد

 شوندهای کلی در ادامه بررسی میها می باشد که سازه در هزینه 

 اند از:  های عوامل فرایندی به صورت زیر استخراج گردید که عبارت سازه  .1

اینترنتی،  -1 الکترونیکی،  -2بازاریابی  با  - 3تجارت  تبلیغات  و  فروش  به  مربوط  امورات  انجام 

توان گفت بازاریابی اینترنتی در  های جدید. با توجه به نتایج بدست آمده میاستفاده از فناوری 

کند و با استفاده  دنیای امروزی نقش چشمگیری در شناساندن فرشهای دستباف به مشتریان ایفا می 
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های امروزی دیگر نمی توان از اینترنت چشم پوشی نمود.  از تغییرات بوجود آمده در تکنولوژی 

های  برای همین منظور تولیدکنندگان و فروشندگان فرشهای دستباف ناگزیر به پذیرش فناوری 

بهره  همچنین  و  ارتباطی  آن نوین  از  هستند. گیری  خود  تولیدی  محصولات  بازاریابی  جهت  ها 

باشد که با  شود تجارت آنلاین و یا الکترونیکی می موضوع دیگری که نیز در این زمینه مطرح می 

 های بالایی در این زمینه دست یافت. توان به قابلیت های امروزی می گیری از استارتاپبهره 

می سازه  .2 زیر  به صورت  که  شناسایی شده  ساختاری  عوامل  برای  زیر  های  فناوری -1باشد:  های 

شناسایی نیازها. نتایج بدست آمده نشان داد که دیگر نمی توان  -3های نوین،  بازاریابی -2نوین،  

ها  ها و تکنولوژی از فناوریهای بوجود آمده در دنیا غفلت نمود بلکه بایستی با استفاده از این فناوری 

زمینه فرشهای  در  پردازان  نقشه  و  طراحان  بنابراین  نمود.  استفاده  فرش  صنعت  از  مناسبی  های 

ای در طراحی نقش و نگارهای  توانند به صورت حرفه دستباف با استفاده از دانش فناوری خود می 

ابزارها بازاریابی مناسبی   ایفا نمایند و از طرفی نیز با استفاده از این  نیز در شناساندن فرش نقش 

محصولات خود داشته باشند. شناسایی نیازهای بازار و همچنین توجه نمودن به علایق و سلایق  

توان بازار فرشهای دستباف را رونق بخشید و برای هر گروه و  مصرف کنندگان و مشتریان می

ای فرشهای دستباف متناسب با هر طبقه از افراد فرش دستباف تولید و عرضه نمود. بنابراین  طبقه

توانند نقش چشمگیری در تصاحب سهم بازار  بازاریابان با شناسایی نیازهای مشتریان و بازار می 

 ایفا نمایند.  

ها برای متغیر عوامل استراتژیکی بیانگر این است که سه سازه برای  نتایج کسب شده از تحلیل داده  .3

عبارت  که  گردید  شناسایی  متغیر  از:  این  هزینه - 1اند  در  کیفیت  -2ها،  رهبری  نمودن  متمایز 

تواند در  های متنوعی را می توان گفت استراتژی تمرکز. مطابق نتایج حاصله می -3محصولات،  

باشد. با استفاده از  ها استراتژی تمایز می تولید و عرضه فرشهای دستباف بکار برد که از جمله آن 

توان کیفیت محصولات تولیدی خود را بهبود بخشید و از این دیدگاه با رقبای  این استراتژی می 

توان  شده میموجود در بازار رقابت نمود و از طرفی نیز با تاکید بر بهای تمام شده محصولات تمام  

تواند مزیت رقابتی ممتازی را برای  هزینه نهایی محصول را تا حد زیادی تقلیل نمود که این نیز می
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های خاصی  توان برای گروه فعالان این عرصه به ارمغان بیاورد. با استفاده از استراتژی تمرکز نیز می

تواند با هدف گیری افراد خاص سود زیادی برای  از افراد فرش تولید و عرضه نمود که این نیز می 

 تولیدکنندگان و فروشندگان فرشهای دستباف داشته باشد.  

است:   .4 زیر  به صورت  سازه  از شش  متشکل  رفتاری  متغیرعوامل  که  داد  نشان   - 1نتایج حاصله 

شفاهی،   دهان،  -2تبلیغات  به  دهان  دوستان،  -3تبلیغات  ویروسی،  -4معرفی  فضای  -5تبلیغات 

تواند نقش  های اجتماعی می های اجتماعی. نتایج نشان داد که استفاده از رسانه رسانه - 6مجازی،  

می  منظور  همین  برای  نماید  ایفا  دستباف  فرشهای  از  استفاده  سازی  فرهنگ  در  با  زیادی  توان 

گیری از ابزارهای ارتباطی پیشرفته از جمله اینستاگرام، تلگرام، واتساپ و توییتر و لینکدین و  بهره 

  همچنین سایت دیوار و غیره سود زیادی را نصیب فعالان این عرصه نمود بنابراین با بازاریابی در 

های موجود در بازار به نحو احسن استفاده توان از فرصت های اجتماعی می فضای مجازی و رسانه 

توان از  ها گرفت می توان از این شبکه نمود و همچنین با توجه به اینکه بازخورد مستقیمی را می 

 های مرتبط در این عرصه کاست و از طرفی نیز به تقویت نقاط قوت پرداخت. های و کاستی ضعف 

بینش .5 متغیرعوامل  نشان داد که  زیر  نتایج حاصله  به صورت  از چهار سازه  ها و بصیرتها متشکل 

شرکت -4فروش اینترنتی،  -3تولید فرشهای دستباف با کیفیت،  -2آینده نگری طراحان،    -1است:  

و  کنندگان  علایق مصرف  در  موجود  تغییرات  به  توجه  با  که  داد  نشان  نتایج  ها.  نمایشگاه  در 

ع برخورد نمود برای همین منظور طراحان  مشتریان دیگر نمی توان به صورت سنتی با این موضو

های متنوع که مشتریان خواهان آن هستند در طراحی استفاده نموده و از طرفی نیز  بایستی از رنگ 

بتوان سود زیادی را نصیب خود   این طریق  تا از  بهای زیادی دهند  به علایق و سلایق مشتریان 

توان از بازاریابی بهره زیادی برد  ها و با ارتباطات چهره به چهره می با شرکت در نمایشگاه  نمایند.

 و به علایق و سلایق مشتریان پی برد. 
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اینکه   به  توجه  با  حاضر  پژوهش  نتایج  به  توجه  عوامل    19با  فرایندی،  عوامل  قالب  در  سازه 

بینش استراتژیکی، عوامل رفتاری و عوامل  ها و بصیرت ها شناسایی گردیده  ساختاری، عوامل 

 پیشنهادات کاربردی زیر ارائه می شود: است.

توان گفت از الگوی پنج عاملی مدل ارایه شده در صنعت فرش  با توجه به نتایج بدست آمده می •

 استفاده نموده تا بتوان با استفاده از این الگو به این صنعت رونق زیادی بخشید. 

می • پیشنهاد  شده  کسب  نتایج  به  توجه  استارتاپبا  در  شود  مناسبی  گذاری  سرمایه  فعال  های 

 شناساندن و ارایه نرم افزار فرش داشته باشند و اپلیکیشن فرش را ارایه نمایند. 

شود از بازاریابی دهان به دهان و همچنین ویروسی برای شناساندن محصولات تولیدی  پیشنهاد می •

ای در جهت تقویت اهداف خود  خود بهره ببرند و با استفاده از این ابزارها بتوانند به مسایل حاشیه

 توجه نمایند.  

های نوین بهره برده و  شود برای بالابردن کیفیت محصولات عرضه شده از تکنولوژی پیشنهاد می •

 از ابزارهای نوین ارتباطی نیز برای کسب مزیت رقابتی بهره بگیرند. 

اقشار مختلف پیشنهاد می • ارتباط با فرش دستباف برای  بازار و نمایشگاه مخصوصی را در  شود 

  تدارک ببینند که هر از گاهی با برپایی آن بتوانند این صنعت را تقویت نمایند.
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