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Abstract 

Exporting means the transfer of goods from one place to another, which leads to an 

increase in gross production in one or more areas in today's era, for organizations and 

companies to win production competitions, necessary strategies to continue their 

survival, lean production approach is one of these strategies. Based on this, in the 

current research, we intend to investigate the factors affecting the increase in exports 

in Tabriz Tractorsazi Casting Company with a lean production approach. Based on 

this, this research is descriptive-survey research in terms of its developmental and 

practical purpose in terms of the method of collecting the required data, and in terms 

of the method of data analysis, it is an exploratory analysis. The statistical population 

of this research consists of 51 managers of different production, sales, and accounting 

departments of Tabriz Tractor Manufacturing Company, who were studied as a whole. 

Lean production management is effective in increasing exports in Iran's tractor casting 

company. Therefore, lean production management can be used as an effective 

approach to increase exports, based on the quality results of the predictive quality 

criterion (Q2), the value of Q2 for all structures is strong and it indicates that the model 

has a high predictive power about the index and the results of this research are 

applicable 

Keywords: export; lean production; Tabriz tractor manufacturing; 

productivity. 
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ناب در   دیتول کردیصادرات با رو شیعوامل موثر بر افزا یبررس

   زی تبر یتراکتورساز گری ختهیشرکت ر

 
 1عادل بنکال 

 چکیده

یا چند حوزه   ناخالص در یک  تولید  افزایش  به  منجر  به جای دیگر است که  از جایی  انتقال کالا  معنای  به  صادرات 

های لازم برای  های تولیدی لازم است استراتژیها در رقابتها و شرکتعصر حاضر برای پیروزی سازمانشود و در  می

شود. بر این اساس در پژوهش  ها محسوب میتداوم بقای آنها اتخاذ شود که رویکرد تولید ناب یکی از این استراتژی

گری تراکتورسازی تبریز و با رویکرد تولید ناب  ریختهحاضر قصد داریم عوامل موثر بر افزایش صادرات را در شرکت  

 مورد های داده  گردآوری ینحوه  نظر از و کاربردی و ایتوسعه هدف نظر بررسی کنیم. بر این اساس این پژوهش، از

جامعه آماری این   باشد.ها، تحلیل اکتشافی میپیمایشی بوده و از نظر نحوه تحلیل داده  -توصیفی یک پژوهش نیاز،

دهد  های مختلف تولید، فروش و حسابداری شرکت تراکتورسازی تبریز تشکیل مینفر از مدیران بخش  51پژوهش را  

افزایش صادرات در شرکت ریخته گری   بر  ناب  تولید  قرار گرفتند. مدیریت  مطالعه  به صورت تمام شمار مورد  که 

تواند مورد  نوان رویکرد موثر بر افزایش صادرات میتراکتورسازی ایران موثر است. بنابراین مدیریت تولید ناب به ع

برای تمامی سازه ها در   Q2(، مقدار Q2) یکنندگ ینیب شیپ تیفیکاستفاده قرار گیرد که بر اساس نتایج کیفیت معیار 

پژوهش  را دارد و نتایج این بینی بالایی در مورد شاخص دهنده این است که مدل قدرت پیشحد قوی می باشد و نشان

 قابل اجرا است.

 .وریبهره  ؛تراکتورسازی تبریز  ؛تولید ناب؛  صادرات  اژگان کلیدی:و
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 مقدمه

صادرات در لغت به معنای انتقال کالا یا ارسال و فرستادن کالا از جایی به جای دیگر چه در داخل  
گردد  می  کشور   هر   در   داخلی  ناخالص  تولید  افزایش  کشور و یا از داخل به خارج کشوراست و سبب

 سهم دست دادن از به تنها  نه ضعیف عملکرد صادراتی (. از طرفی ،2016)صادقی و همکاران،

 شدهانجام هایگذاری سرمایه سازمانی و منابع هدررفت به بلند مدت در بلکه شود،منجر می بازار

(. در نتیجه در عصر حاضر، تلاش برای بهتر  2021شد )معصوم و یوسفی، حوزه منجر خواهد این در
ها و کارخانجات تولیدی  ها، شرکتبودن و باقی ماندن در عرصه رقابت، تغییرات بسیاری در سازمان

شده برای تداوم   شناخته روش بهترین منظور،  ( بدین2020است )زمانی و حیدری،به وجود آورده 
 (. 2017هنگام است )نقد،  به و ناب تولید کارگیری به های بحرانی،  بقای سازمانی و کاهش موقعیت

 متفاوتی صادراتی هایالمللی، لازم است کانالبین بازارهای هر شرکت و سازمانی برای ورود به

 بازار به  ورود هایروش عنوان تحت  المللیبین بازاریابی ادبیات  در هااین کانال کند. می انتخاب را

است   .شودمی شناخته  1الملل بین حالی  در  این  روشالبته  مختلف  مطالعات  در  به  که  ورود  های 
  ( 2004)2پژوهش شارما و ایرامیلیدانند. برای مثال، در  بازارهای بین المللی را توافقی ساختار یافته می

به شرکت از  ها اجازه میاین رویکرد  بازار محصولی خود را در کشور میزبان چه  استراتژی  دهد 
های صادراتی( یا از طریق تولید و مدیریت بازار در  طریق انجام صرف امور مدیریت بازار )روش

های قراردادی، همکاری مشترک، و ها )روشکشور میزبان به تنهایی و یا با مشارکت دیگر شرکت
ها  بندیترین این طبقهشدهبندی دیگر که البته یکی از شناخته  تملک و خرید( عملیاتی نماید. در طبقه

می محسوب  تسیگردد،  نیز  و  میزان روش  (2000)3پن  اساس  بر  را  الملل  بین  بازار  به  ورود  های 
نماید. این  بندی میالملل داشته باشد، طبقهخواهد بر فرآیند ورود به بازار بینمالکیتی که شرکت می

بیشتر، در این پژوهش مبنای طبقهطبقه به دلیل جامعیت، مقبولیت و کاربرد  های  بندی روشبندی 
 (.2019پور، الملل است )دادخواه و زارعورود به بازار بین 

رشد   و  توسعه  جهت  برجسته  و  مشهود  فعالیتی  عنوان  به  صادرات  جهانی،  اقتصاد  در  امروزه 
 کشورهای خدمات به یا تولیدات گردد. فروشاقتصادی و همچنین موثر بررفاه اجتماعی قلمداد می
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 اقتصادی ایجاد تعادل و تجاری موازنه برقراری در و شودمی حاصل ارزی  درآمد کسب برای دیگر

 و اشتغال همچنین افزایش و خارجی ارز ایجاد برای صادرات  از این رو نماید.می شایانی کمک
)ادامس  دارا را بااهمیتی بسیار نقش درآمد ایجاد فرصت  1،  1،2019است  طرفی، صادرات  از   .)

شود شرکت توانایی بقاء در  فراهم کرده و باعث مییادگیری به واسطه جو رقابت را برای شرکت  
(. بنابراین صادرات  2020کم به دست آورد )نوروزپور و همکاران،  های غیرآشنا و غریبه را کممحیط

المللی شدن، روشی بسیار متنوع برای ورود به بازار  ای از زنجیره افزایش تعهد به بینبه عنوان حلقه
کنند. ها استفاده میها آن را در کنار سایر روششود که بیشتر اوقات شرکتخارجی محسوب می

المللی است. البته  از خصوصیات بارز آن تعهد و ریسک پایین ولی کنترل قابل توجه بر عملیات بین
المللی شدن در نظر گرفته شود و صادرات ممکن است به عنوان یکی از مراحل ابتدایی فرآیند بین

 (. 2،2010باکن پلی برای ورود به بازار جهانی بنگرند )دانیلز و رادیها به آن به عنواشرکت
دانند که بازاریابی  با توجه به اهمیت صادرات، اندیشمندان عوامل مختلفی را بر این مقوله موثر می

باشد شود میترین عوامل موثر بر صادرات محسوب میبه عنوان پاسخگویی به نیاز بازار، یکی از مهم
همکاران  و  سازمان، 3،2018)اولابود  فرهنگ  و  نگرش  تغییر  به  منجر  بازارگرایی  دیگر  بیان  به   .)

شود مدار شدن سازمان و افزایش پتانسیل شرکت برای موفقیت در ارائه محصولات جدید میمشتری
همکاران، و  به  2018)باقری  نیز  رقابتی  مزیت  همچنین  عملکرد  بر مؤثر عوامل از یکی عنوان(. 

 بر تکیه با  را خود بقای سازمان بطوری که وقتی شود.می سازمان بقای تضمین سبب صادرات

-را بپیماید )حسینی موفقیت مسیر تواندمی و رسدمی بالندگی به آنگاه تضمین نمود، رقابتی مزیت
البته2018اده شهری و شاهینی،ز  قابلیت و  کیفیت شده،بقاء )بهای تمام مثلث قاعده اساس بر (. 

 عرضه قیمت پایین و  بالا کارکرد  باکیفیت، را خود محصول  کنندتلاش می هاشرکت کارکرد(،

داشته فعالیتی  تعهد  میان،  این  در  و  معصوم،  کنند  و  )نوروزی  و  2018باشند  تعهد  رو  این  از   .)
بر عملکرد صادراتی یک سازمان  های صادراتی از دیگر عواملی محسوب میاستراتژی  شوند که 

 (. 2021تاثیر دارند )معصوم و یوسفی،
 شده تعریف  صادرات بازار در شرکت یک هایعملکرد صادرات به عنوان خروجی فعالیت

قرار   سنجش مورد شاخص سه وسیلهبه معمولاً صادرات عملکرد ها،پژوهش  برخی است. براساس
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2. Daniels & Radebaugh 
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نیز گفته می مالی معیارهای گیرد:می یا عینی  اقتصادی  به آن  غیرمالی )غیر  )که  معیارهای  شود(، 
از دو مورد پیشین است. شاخص یا ذهنی( و معیارهای ترکیبی  های عینی برای عملکرد  اقتصادی 

باشند )مالسا ( می3، ارزش/حجم صادرات 2، نرخ بازگشت سرمایه 1صادرات )برای مثال : سهم بازار 
. از طرفی برای اینکه هر کشوری، عملکرد صادراتی مطلوبی داشته باشد،  4(835،  2019و همکاران،

های  دارد که در برنامه ارز نیاز متنابهی مقادیر به خود  متنوع واردات تأمین و مبادلات انجام برای
 متفاوتی الگوهای و هاروش از است. در نتیجه کشورهای مختلف،بینی شده توسعه صادرات پیش

 مورد اخیر هایسال طی ایران تجارت توسعه سازماندر   که اندکرده گیریبهره مهم این برای

 (. 2020اند )نوروز پور و همکاران،گرفته  قرار بررسی و مطالعه
های خود را حول محور ایجاد و  های گذشته، تلاشصاحب نظران حوزه مدیریت در طول دهه

بتوانند در توسعه  ها به کمک آن  اند که سازمانهایی متمرکز نمودهکارگیری مکانیزمگسترش و به
بردارند. در  و عوامل کنترل برای هستند که باور این بر آنها از بسیاری بین این  صادرات گام 

 ضروری ناپذیر و اجتناب الزامات از یکی تولید نظام کردن  ناب  حاضر، عصر در صنایع هایچالش

 نظام مزایای حقیقت  در تولید  نظام این (2019رودپشتی و همکاران، ) شفیعی باشد می هاشرکت

 دومی پذیری انعطاف و بالای اولی قیمت از و کرده تلفیق یکدیگر با را انبوه تولید و دستی تولید

 سطوح همه از را افرادی متنوع، بسیار محصولات تولید برای ناب تولیدگر کند. بنابراینمی اجتناب

 ماشین از نیز گیرد ومی کار به گروهی صورت به و آورده گرد مختلف با مهارتهای و سازمانی

-می عمل پذیر انعطاف هم بسیار و بوده خودکار فزاینده طور به هم  که کندمی استفاده آلاتی
 (. 2017نند)نقد،ک

 و خاص سفارشات بینی، پیش قابل غیر و سریع تغییرات چون مسائلی با امروز  هایسازمان
 هستند. روبرو  ... و خدمت از بالایی خیلی  سطح  دریافت انتظار کامل، کیفیت  ای مشتریان،سلیقه

منابع کنونی عرصه  نگرش این با که کندمی ارائه سازمان از جدید تصویری انسانی، مدیریت 

 اهداف پیشبرد برای ارزش ایجاد ها آن هدف که فرآیندهایی است از ایمجموعه سازمان جدید،

( 2016دارد )باورصاد و غفارزاده،می سازمانخود   در کارکنان برای ارزش ایجاد مستلزم را است
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ریزی و مدیریت مطلوب، بدون اتلاف منابع مالی  تولید ناب به سازمانی اشاره دارد که با یک برنامه
و انسانی، فرآیندها را به اتمام برساند یا اینکه تولیدات را با استفاده از منابع کمتری به حداکثر برساند. 
مدیریت بدون ضایعات یا  تولید ناب، مرحله جدیدی از تولید است که مزایای تولید دستی و تولید 

ترکی یکدیگر  با  را  میانبوه  حیدری،ب  و  )زمانی  بنابراین2020کند   از بسیاری در مفهوم این ( 

 مورد جهانی رقابتی قدرت افزایش جهت استراتژی کاربردی یک عنوان به های تولیدیشرکت

 (.  2017است )نقد،  گرفته قرار استفاده
در بسیاری از مطالعات تحقیقاتی، ناب بودن به معنای بدون اتلاف و ضایعات بودن را به عنوان  

ولی در حالت کلی، تولید ناب   (.1،2004)گولداسبی و مارتیچنگو دانند  مفهوم  اصلی تولید ناب می
های فاقد ارزش  کنند که با هدف حذف ضایعات و فعالیتهایی تعریف میای از روشرا مجموعه

می گرفته  بکار  شرکت  تولیدی  عملیات  از  )بشیری،افزوده  و  2022شود  ثبات  به  نهایتا  که   )
حوزه  همه  در  میاستانداردسازی  منجر  صورت  کار  و  کسب  یک  عملیاتی  و  های  )سالاری  شود 

قابل  طوربه  ناب یکپارچه چارچوب یک اساس بر توانندمی ناب تولید های(. نظام2013همکاران،
مداوم   طوربه   را آن پایداری عملکردهای و  کنند کمک پایدار تجاری عملیات ایجاد توجهی به

 ( 2018، 2)داس.بخشند بهبود
وری  های مختلفی در خصوص رویکرد تولید ناب و تاثیر آن بر افزایش صادرات و بهره پژوهش

شده شرکت انجام  فارسیجانی)ها  جلالیون،  شناسایی  2020است؛  بررسی  به  خود  مطالعات  در   )
رویکرد  استراتژی  با  تولید در کلاس جهانی  به  برای دستیابی  ناب  تولید  ابزارهای  بندی  رتبه  و  ها 

تئوری خاکستری فازی پرداختند. این پژوهش با هدف بررسی تعامل بین موضوعات سیستم تولید  
ناب و ساخت کلاس جهانی در دو مرحله انجام شده است در نهایت با توجه به نتایج به دست آمده  

ها مطرح و راهکارهای کاربردی در  تژی تمایز و رهبری در هزینه را جزو اولویت استراتژیدو استرا
ح همچنین  جهت  مطرح گردید.  موانع  )ذف  همکاران  و  بررسی  2019ملا  به  مطالعات خود  در   )

های کوچک و متوسط صنایع غذایی استام  عوامل موثر بر پیاده سازی اصول تولید ناب در شرکت
پرداختند.   که نتایج خوزستان  داد  نشان  پژوهش  کارکنان، مدیریت، تعهد این   توانمندسازی 
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 سازیپیاده مشتری با با ارتباط مدیریت و انسانی منابع مدیریت گروهی، کار کارکنان، مشارکت

   .دارد وجود داریمعنی و رابطه مثبت ناب تولید اصول
( در مطالعات خود به ارائه مدل تولید ناب برای کاهش زمان تولید و  2021)1اندریود و همکاران 

  را   ناب  تولید  روش  از  استفاده  کاهش بازده اقلام معیوب در صنعت نساجی پرداختند و در این مقاله
 پیشنهادی   و  فعلی  فرآیندهای  سازیشبیه  طریق  از  پروژه  این.  کند  می  پیشنهاد  تولید  زمان  کاهش  برای

 . شودمی   اعتبارسنجی(  تولید  فرآیند   های زمان)  ضایعات   کاهش   برای   ناب  تفکر   ابزارهای  از  استفاده   با
( نیز در مطالعات خود به نقش مدیریت منابع انسانی در پذیرش تولید  2019)2مئیان فانتس و همکاران  

به صورت   این پژوهش  و  پرداختند  فرایندهای اجرا: عوامل موفقیت در صنعت هوانوردی  و  ناب 
های کارگری  های مشترک مدیریت و اتحادیهتحلیل توصیفی می باشد. در مرحله اول تشکیل کمیته

و کارکنان و اجرای عوامل آموزش، ارتباطات، پاداش، طراحی شغل و سازماندهی کار به عنوان  
 عوامل مهم فرآیند انتقال تولید ناب شناسایی شد.  

 هایچالش  و عوامل کنترل برای هستند که  باور این بر عنوان شده، بسیاریبا وجود مباحث  

 هاشرکت ضروری ناپذیر و  اجتناب الزامات از یکی تولید نظام کردن ناب  حاضر، عصر در صنایع

 ناب رسدمی نظر به موارد این به توجه ( (. بنابراین با2019رودپشتی و همکاران، ) شفیعی باشدمی

 و پذیری رقابت های افزایشمکانیزم ترین اساسی و از مهمترین یکی صنعت هر تولید نظام کردن
 صنعتی، و  تولیدی هایشرکت خصوص به تولیدی کشور سازمانهای در امروزه باشد. بازار رهبری

 در سازمان ها موفقیت  میزان  تعیین و شده مطرح آن اصول اجرای و  تولید ناب به توجه ضرورت

است. بنابراین در پژوهش حاضر قصد داریم   برخوردار بالایی اهمیت از آن، اجرای پیشبرد  و اجرا
ناب   تولید  رویکرد  با  صادارات  افزایش  بر  عواملی  »چه  که  کنیم  گری  ریخته شرکتبررسی 

موثر است؟«  و در این راستا سوالات فرعی زیر مورد بررسی و واکاوی قرار   ایران تراکتورسازی
 خواهند گرفت: 

  ایران تاثیر دارد؟  گری تراکتورسازیآیا مدیریت فرآیند تولید ناب بر افزایش صادرات در شرکت ریخته .1

 ایران تاثیر دارد؟   گری تراکتورسازیآیا کیفیت ناب بر افزایش صادرات در شرکت ریخته .2

 ایران تاثیر دارد؟  تراکتورسازیگری آیا تعمیرات و نگهداری ناب تجهیزات بر افزایش صادرات شرکت ریخته .3

 

1. Andrade & et al 
2. Moyano-Fuentes&  et al 
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 ایران تاثیر دارد؟  گری تراکتورسازیآیا مدیریت منابع انسانی بر افزایش صادرات شرکت ریخته .4

 ایران تاثیر  دارد؟  گری تراکتورسازیآیا مدیریت ارتباط با مشتریان بر افزایش صادرات شرکت ریخته .5

 ایران تاثیر دارد؟ گری تراکتورسازیآیا زنجیره روابط با تامین کنندگان بر افزایش صادرات در شرکت ریخته .6

 

 پژوهش روش 

 مورد های داده گردآوری ی نحوه نظر از و کاربردی و ایتوسعه هدف نظر پژوهش حاضر، از

ها،  شود و از نظر نحوه تحلیل دادهمی محسوب کمّی پیمایشی بر مبنای    -توصیفی یک پژوهش نیاز،

است. اکتشافی  را  جامعه   تحلیل  پژوهش  این  بخش  51آماری  مدیران  از  تولید، نفر  مختلف  های 

تشکیل می تبریز  تراکتورسازی  و حسابداری شرکت  مورد  فروش  تمام شمار  به صورت  دهد که 

مشخصات مدیران    ،2گری و جدول  ، مشخصات رؤسای شرکت ریخته1مطالعه قرار گرفتند. جدول  

 . دهندهای مختلف را به تفکیک نشان میو رؤسای بخش

 

 گری لیست رؤسای شرکت ریخته .1جدول

 سابقه سن  تحصیلات قسمت سمت ردیف

فوق  مدیریت  مدیرعامل 1

 لیسانس 

53 30 

 15 50 دکتری  معاونت فنی و اجرائی معاون فنی و اجرائی 2

 10 50 دکتری  امور تولید  مدیر ارشد خطوط 3

فوق  امور خطوط قالبگیری مدیرخطوط قالبگیری  4

 لیسانس 

48 10 

فوق  امور فناوری اطلاعات مدیر فناوری اطلاعات  5

 لیسانس 

45 5 

 20 58 لیسانس  امور توسعه منابع انسانی مدیر توسعه منابع انسانی 6
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فوق  مرکز نوآوری و رشد  مدیر مرکز نوآوری و رشد  7

 لیسانس 

58 20 

 12 47 لیسانس  بازاریابی و فروش امور صادرات،  مدیر صادرات، بازاریابی و فروش  8

 8 49 لیسانس  امور تدارکات مدیر تأمین و تدارکات  9

فوق  توسعه مهندسی مدیر توسعه مهندسی 10

 لیسانس 

45 5 

فوق  امور پشتیبانی تولید  مدیر پشتیبانی تولید 11

 لیسانس 

50 5 

فوق  امور مالی مدیر مالی و اقتصادی  12

 لیسانس 

46 4 

 2 40 لیسانس  امور کنترل فرآیند تضمین کیفیتمدیر  13

فوق  برنامه ریزی و کنترل تولید مدیر طرح و برنامه 14

 لیسانس 

44 4 

 15 55 دکتری  امور بازرسی مدیر بازرسی 15

 

 های مختلف شرکت تراکتورسازی تبریزلیست مدیران و رؤسای بخش .2جدول

تحصیلی سابقه سن  سمت قسمت رسته ردیف

 ات

1  

 

 

 

 

 

 

 دکتری  8 47 داخلی حسابرسی رئیس داخلی  حسابرسی

 حسابداری رئیس عمومی  حسابداری 2

 عمومی

 دکتری  7 46

 حسابداری رئیس  صنعتی حسابداری 3

  صنعتی

فوق   4 44

 لیسانس 

فوق   5 45 خارجی  تدارکات رئیس خارجی  تدارکات 4

 لیسانس 
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 ستادی  5

 

 

 

 

فوق   10 50  داخلی تدارکات رئیس  داخلی تدارکات

 لیسانس 

 و برونسپاری رئیس پیمانکاران  و برونسپاری 6

 پیمانکاران 

فوق   12 47

 لیسانس 

 نظام و آموزش 7

 پیشنهادات 

 نظام و آموزش رئیس

 پیشنهادات 

 لیسانس  15 52

فوق   6 44 مدیرعامل  حوزه رئیس مدیرعامل  حوزه 8

 لیسانس 

فوق   6 42 عمومی  روابط رئیس عمومی  روابط 9

 لیسانس 

فوق   7 47 رفاه  و خدمات رئیس رفاه  و خدمات 10

 لیسانس 

 و ایمنی ، فنی حفاظت 11

 بهداشتکار 

 ، فنی حفاظت رئیس

 بهداشتکار  و ایمنی

 لیسانس  2 40

فوق   5 45 کارگزینی  رئیس کارگزینی 12

 لیسانس 

13  

 

 

 

 

 

 پشتیبانی 

 دکتری  11 47 آزمایشگاهها  رئیس آزمایشگاهها 

فوق   6 48 مرغوبیت  کنترل رئیس مرغوبیت  کنترل 14

 لیسانس 

 خواص کنترل رئیس ظاهری  خواص کنترل 15

 ظاهری 

فوق   13 50

 لیسانس 

 و ریزی برنامه رئیس مواد  کنترل و ریزی برنامه 16

 مواد  کنترل

فوق   5 45

 لیسانس 

فوق   9 47 صنایع  مهندسی رئیس صنایع مهندسی 17

 لیسانس 

 ترانسپورت رئیس صنعتی   ترانسپورت  18

 صنعتی 

فوق   10 50

 لیسانس 

فوق   9 48 انرژی  رئیس انرژی  امور 19

 لیسانس 

 و نگهداری رئیس تعمیرات  و نگهداری 20

 تعمیرات 

 لیسانس  6 47
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 و نوسازی کارگاه 21

 اساسی تعمیرات

 نوسازی کارگاه رئیس

 اساسی  تعمیرات و

فوق   17 55

 لیسانس 

فوق   5 42 تعمیرات  طراحی رئیس تعمیرات  طراحی 22

 لیسانس 

 و طراحی رئیس تکنولوژی  و طراحی 23

 تولید  تکنولوژی

 دکتری  6 43

24  

 

 و مدلسازی کارگاه

 تجهیزات 

 مدلسازی کارگاه رئیس

 تجهیزات  و

فوق   7 47

 لیسانس 

فوق   11 50 تولید  مهندسی رئیس تولید  مهندسی 25

 لیسانس 

 تعمیرات رئیس الکترونیک  تعمیرات 26

 الکترونیک 

 لیسانس  4 47

 موجودی کنترل رئیس انبارها  و موجودی کنترل 27

 انبارها  و

فوق   12 49

 لیسانس 

28  

 

 

 

 

 

 

 تولیدی 

 

 

 

فوق   10 48 ذوب  کارگاه رئیس ذوب  کارگاه

 لیسانس 

 شات کارگاه رئیس بلست  شات کارگاه 29

 بلست 

 لیسانس  13 50

 عملیات کارگاه رئیس نهائی  عملیات 30

 نهائی

 لیسانس  12 48

 ماهیچه کارگاه رئیس سازی   ماهیچه  کارگاه 31

 سازی

فوق   9 49

 لیسانس  

 لیسانس  a 45 3 قالبگیری خط رئیس a  قالبگیری خط 32

 لیسانس  b 48 8 قالبگیری خط رئیس b  قالبگیری خط 33

 لیسانس  C 50 12 قالبگیری خط رئیس C  قالبگیری خط 34

فوق   8 47 مدارماسه  کارگاه رئیس ماسه  مدار 35

 لیسانس  

 ارتقای پروژه مدیر قالبگیری  خطوط کنترل 36

 کنترل سیستمهای

 قالبگیری  خطوط

فوق   5 48

 لیسانس 
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-درجههای نسبی مبتنی بر طیف لیکریت با  آوری اطلاعات از یک پرسشنامه با مقیاسبه منظور جمع

استفاده شد و بدین    5،4،3،2،1های کاملا موافقم، موافقم، بی نظر، مخالف، کاملا مخالف، ضرایب  

ها ملاک  ترتیب اطلاعات کیفی و ناپارامتریک با مقادیر کمی و عددی تعبیر شدند و در محاسبه 

جدول    عمل قرار گرفت. از مقیاس لیکرت برای تعیین اهمیت هر عنوان از متغیرها استفاده شده است.

 دهد. ، ساختارپرسشنامه را نشان می3

 

 ساختار پرسشنامه  -3جدول 

 سوالات  ها مولفه     متغیر 

       6-1 عوامل سازمانی                             افزایش صادرات  متغیر وابسته 

 15-7 عوامل استراتژیک 

 21-16 عوامل محیطی 

 24-22 نوآوری صادرات 

 11-1 ناب کیفیت  تولید ناب  مستقل متغیر 

 16-12 فرآیند ناب  

تعمیرات و نگهداری ناب  

 تجهیزات 

28-17 

 29-35 منابع انسانی ناب

 34-44 ارتباط با مشتری 

 45-50 زنجیره تامین ناب 

 

تائید بعضی از  ها و  در این تحقیق برای سنجش اعتبار صوری،  با توجه به استاندارد بودن پرسشنامه

ها در تحقیقات مشابه و نیز به صورت قضاوتی توسط گروه خبرگان )استاد راهنما ، استاد مشاور  گویه

و ..( روایی آنها مورد تائید قرار گرفت و همچنین پژوهشگر با مراجعه به مقالاتی که از این پرسشنامه 
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گیری را مورد بررسی قرار داده است.  های مشابه استفاده کرده بودند اعتبار ابزار اندازه  یا پرسشنامه

اندازه گیری پایایی از روش آلفای کرونباخ استفاده شد و پس از تکمیل پرسشنامه همچنین برای 

های متغیرها مورد ارزیابی قرار  نفر از جامعه مورد مطالعه، دوباره ضریب پایای برای سازه 20توسط 

 دهد تعیین پایایی سوالات پرسشنامه را نشان می  4و مناسب برآورد شد.  جدول    0.7گرفت و پایایی  

 

 جدول تعیین پایایی سوالات پرسشنامه )به روش آلفای کرونباخ( .4جدول

 آلفای کرونباخ          هاتعداد گویه      متغیر مورد مطالعه

 0.895 24 افزایش صادرات 

 0.789 50 تولید ناب 

 

، برای بررسی اعتبار  SPSSهمچنین در این پژوهش به منظور تجزیه و تحلیل اطلاعات از نرم افزار  

های مربوط به میانگین، سازه و بررسی وضعیت متغییرهای تحقیق از بعد جمعیت شناختی و آماره

استفاده، از روش   استنباطی مورد  استانداردها و نمودارها استفاده و برای روش  درصدها، انحراف 

بر حداقل مربعات جزئی   یابی معادلات ساختاری مبتنی  از آنجا که   plsمدل  استفاده شده است. 

 دارای مقادیر هایداده اندک، نمونه حجم با هاداده مانند خاص داده های با مقابله برای PLS روش

است،  شده   طراحی دارد، وجود خطی هم  مستقل متغیرهای بین که هنگامی همچنین و گمشده

ساختاری و   مدل برازش ارزیابی معیارهای گیری،اندازه مدل برازش ارزیابی معیارهای معیارهای .

 در این مدل ملاک عمل قرار گرفتند   مدل کلی  برازش ارزیابی معیارهای
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 هایافته

آماری(،  نفر از اعضای جامعه آماری )= نمونه    51بر اساس روش پژوهش و توزیع پرسشنامه در بین  

 ، پردازش شد.5های جمعیت شناختی آنها مطابق جدول ویژگی

 

 های جمعیت شناختی نمونه آماری ویژگی .5جدول

 درصد فراوانی فراوانی ابعاد 

 

 سن 

 

 %25 13 45تا  40بین 

46-50 33 65% 

 %10 5 بیشتر  51

 

 تحصیلات 

 

 %25 13 لیسانس 

 %61 31 فوق لیسانس 

 %14 7 دکتری 

 

 سابقه کار

 %63 32 سال 10کمتر از 

 %35 18 20تا 10بین 

 %2 1 سال  21بیشتر از 

 51 100 

 

آماره برای  اساس سپس  بر  پرسشنامه  اختصاصی  سوالات  پژوهش،  متغیرهای  توصیفی  های 

 ( 6بندی طیف لیکرت استخراج شد )جدول درجه
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 های توصیفی متغیرهای پژوهش آماره 6. جدول

استرات سازمان  

 ژیک

تعمیرا  کیفیت تولید  محیطی

 ت

 مشتریان تامین  منابع

 51 51 51 51 51 51 51 51 51 موجود  تعداد 

داده 

 گمشده

0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3.563 3.5612 میانگین 

0 

3.547

3 

3.851

4 

3.655

0 

3.687

7 

3.631

7 

3.86

90 

3.7403 

0.8652 انحراف معیار 

1 

0.632

58 

0.742

33 

0.753

22 

0.569

83 

0.503

22 

0.685

52 

0.65

330 

0.7763

5 

 643. 589. 446. 630. 560. 490. 655. 455. 392. چولگی 

 719.- 736.- 711.- 901.- 921.- 807.- 638.- 866.- 957.- کشیدگی 

 

اساس روش   9های توصیفی  ، آماره 2بر اساس جدول   بر  های آماری تجزیه و  متغیر پژوهش 

گیری میزان تقارن یا عدم تقارن یک  حاضر از میانگین، چولگی ) اندازهتحلیل شدند. در پژوهش  

 توزیع(، انحارف معیار و ضریب برجستگی توزیع برای تجزیه و تحلیل نتایج پرسشنامه استفاده شد. 

قبل از اینکه فرضیات پژوهش آزمون شوند، به منظور اطمینان از نرمال بودن متغیرها از آزمون 

  دارای توزیع نرمال است   𝑖عامل  ای استفاده شد که در آن  کولمورگوروف اسمیرنوف تک نمونه

(H0  و ) عامل𝑖 نرمال نیست   دارای توزیع(H1 که نتیاج آن در جدول )قابل مشاهده است. 7 
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 اسمیرنوف  - نتایج آزمون کولموگروف .7جدول 

 

های یک متغیر کمی مورد استفاده  این آزمون جهت بررسی ادعای مطرح شده در مورد توزیع داده

می کمی  قرار  متغیرهای  برای  یکنواخت  توزیع  پیوسته،  کمی  متغیرهای  برای  نرمال  توزیع  گیرد. 

توزیع   متغیرهای کمّی گسسته و عدد صحیح و  برای  پواسن  توزیع  پیوسته،  و  برای  گسسته  نمایی 

 05/0داری بزرگتر از مقدار خطا  گیرد. اگر مقدار سطح معنیمتغیرهای کمی مورد استفاده قرار می 

داری کوچکتر از  ها نرمال است( و در صورتی که سطح معنیگردد )دادهباشد، فرض صفر تأیید می

، با استفاده 7. بر اساس جدول  (نیستها نرمال  )دادهگردد  باشد، فرض یک تأیید می  05/0مقدار خطا  

 اسمیرنوف مشخص شد که اکثر متغیرها نرمال هستند. - از آزمون کولموگروف

همچنین جهت برازش مفهومی پژوهش و آزمون فرضیات، از روش حداقل مربعات جزئی به  

شود.   یسه مرحله انجام م  یمدل پژوهش ط  یبررسگردد.  استفاده می  Smart-PLSکمک نرم افزار  

مدل    یدر مرحله دوم نوبت به بررس   ردیگیقرار م  یپژوهش مورد بررس  یرونیدر مرحله اول مدل ب

 .پژوهش اختصاص دارد یمدل کل  یبه بررس  زیرسد و مرحله سوم ن ی م یدرون

  کیفیت تولید  محیطی کتراتژیاس سازمان  

 و تعمیرات

   نگهداری

  منابع

 تامین 

 

 مشتریان

 51 51 51 51 51 51 51 51 51 تعداد

 053. 060. 0.366 0.230 084. 055. 0.349 081. 072. آماره آزمون

سطح معنی  

 داری

.179 .166 .007 .189 .162 .011 .004 .173 .199 

 نرمال نرمال نرمال غیر غیرنرمال  نرمال نرمال غیرنرمال  نرمال نرمال نتیجه
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، مقدار  8ها از روایی همگرا و واگرا استفاده شد. بر اساس جدول به منظور بررسی برازش سازه 

می باشد که حکایت    4/0( همه متغیرها بیشتر از    AVEشاخص میانگین واریانس استخراجی شده )

این است که در صورتی که معیار میانگین  از روایی همگرایی مناسب مدل دارد. نکته قابل توجه 

بود باید سؤالی را که کمترین بار عاملی را    4/0تر از  واریانس استخراج شده برای یک متغیر پایین

. با توجه به اینکه مقدار مناسب برای آلفای کرونباخ برابر با  دارد، حذف و دوباره مدل را اجرا نمود

طابق با یافته های  مناسب می باشد . م  0/ 4مقدار    AVEو برای    7/0و برای پایایی ترکیبی مقدار    7/0

، تمامی این معیارها در مورد متغیرهای مکنون مقادیر مناسبی اتخاذ نموده اند . پس می توان  8جدول

، مدل ترسیم 1مناسب بودن وضعیت پایایی و روایی همگرای پژوهش را تایید نمود. همچنین شکل  

( و  AVEاریانس استخراج شده ) میانگین و  1شده همراه با مقادیر استاندارد شده بار عاملی، نمودار  

 دهند.( را نشام میCR، معیار پایایی ترکیبی )2نمودار 

 

 میانگین واریانس و ضریب معناداری  .8جدول 

ضریب 

آلفای  

 کرونباخ 

 ضرایب معناداری  بار عاملی

 )t-Value  ( 

پایایی  

 ترکیبی 

)CR ( 

میانگین  

 واریانس

)AVE ( 

گویه 

 ها

 متغیر

 α ≥ 
0/7 

α ≥ 0/4 t ≥ 1/96 ≥ 0/7 α ≥ 0/4 

984/0 744/0 782/16 985/0 565/0 T1  تولید ناب 

753/0 133/19 T2 

770/0 981/22 T3 

781/0 654/20 T4 

823/0 362/23 T5 

856/0 415/39 T6 
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731/0 300/15 T7 

762/0 058/17 T8 

814/0 871/23 T9 

741/0 487/17 T10 

781/0 189/23 T11 

818/0 523/29 T12 

836/0 080/33 T13 

819/0 433/27 T14 

755/0 875/14 T15 

834/0 962/30 T16 

793/0 455/20 T17 

807/0 097/29 T18 

819/0 945/30 T19 

728/0 589/15 T20 

796/0 135/25 T21 

805/0 083/25 T22 

819/0 078/25 T23 

809/0 813/22 T24 

817/0 351/28 T25 

794/0 917/20 T26 

746/0 123/18 T27 

836/0 690/29 T28 

830/0 661/22 T29 

899/0 431/51 T30 

918/0 448/59 T31 

916/0 538/64 T32 

868/0 923/36 T33 

847/0 935/32 T34 

794/0 152/23 T35 
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819/0 862/34 T36 

872/0 763/49 T37 

890/0 955/67 T38 

838/0 555/41 T39 

869/0 952/50 T40 

826/0 980/34 T41 

765/0 764/24 T42 

819/0 177/48 T43 

831/0 208/40 T44 

784/0 003/21 T45 

827/0 348/25 T46 

827/0 303/24 T47 

779/0 291/13 T48 

865/0 347/37 T49 

752/0 337/18 T50 

977/0 810/0 635/24 979/0 687/0 S1   افزایش

 S2 912/53 900/0 صادرات 

887/0 596/45 S3 

921/0 686/70 S4 

877/0 450/38 S5 

839/0 996/28 S6 

766/0 398/14 S7 

890/0 864/21 S8 

869/0 957/44 S9 

909/0 479/66 S10 

875/0 406/39 S11 

888/0 914/44 S12 

871/0 289/33 S13 

867/0 072/35 S14 
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864/0 963/29 S15 

890/0 516/38 S16 

920/0 917/61 S17 

897/0 421/39 S18 

905/0 111/45 S19 

889/0 318/33 S20 

820/0 541/23 S21 

 

 

 
 مدل ترسیم شده همراه با مقادیر استاندارد شده بار عاملی .1 شکل
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 (  AVEمیانگین واریانس استخراج شده ) .1نمودار 

 

 
 (CRمعیار پایایی ترکیبی )  .2 نمودار

 

مقایسه  های یک سازه با خود آن سازه و  در ادامه، به منظور مقایسه میزان همبستگی بین شاخص

ها، از روایی واگرا استفاده  هایش در مقابل همبستگی سازه با سایر سازه همبستگی سازه با شاخص

برای هر سازه بیشتر از واریانس    AVEشد. زمانی روایی واگرا در سطح قابل قبول است که میزان  
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ها( در مدل باشد و های دیگر )مربع مقدار ضرایب همبستگی بین سازهاشتراکی آن سازه و سازه

به   امر  این  میبررسی  ماتریس صورت  مقادیر  پذیرد که خانهوسیله یک  ماتریس حاوی  این  های 

مربوط به هر سازه است. سپس مقادیر موجود    AVEها و جذر مقادیر  ضرایب همبستگی بین سازه 

کنیم جایگزین می  AVEشده در    روی قطر اصلی ماتریس را با ریشه دوم مقادیر واریانس شرح داده 

شود. سپس، مقادیر موجود روی قطر اصلی ماتریس را با ریشه دوم  ارائه می   9و در نهایت جدول  

( واریانس  میAVEمقادیر  جایگزین  شده  داده  شرح  اصلی  (  قطر  روی  در  موجود  مقادیر  کنیم. 

، مقادیر 9ید از کلیه مقادیر موجود در سطر و ستون مربوطه بزرگتر باشد. بر اساس جدول  ماتریس، با

 موجود بر روی قطر اصلی ماتریس از کلیه مقادیر موجود در سطر و ستون مربوطه بزرگتر است.

 

 AVE لارکر پس از جایگذاری مقادیر ریشه دوم -جدول فورنل  .9جدول 

 افزایش صادرات  تولید ناب  

   751/0 تولید ناب 

 828/0 308/0 افزایش صادرات 

 

برای بررسای برازش مدل سااختاری پژوهش از معیارهای ضاریب   plsدر ادامه بر اسااس مدل  

که مدل ترساایم شااده را همراه با  2اسااتفاده می شااود. براساااس شااکل    2Q، معیار   Z ،2Rمعناداری  

دهد، مشااخص اساات ، تمامی ضاارایب  ( نشااام میt-value)مقادیر    Zمقادیر ضااریب معناداری  

بیشاااتر اسااات که معنادار بودن تمامی  96/1مسااایرهای بین متغیرهای این تحقیق از مقدار  مربوط به 

 مسیرها و مناسب بودن  مدل ساختاری را نشان می دهد.
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 t-valueضرایب معناداری  ری مقاد با همراه  شده میترس مدل .2 شکل

 

دهد که مقادیر این ضاریب در نشاان می  2R، نتایج ضاریب تعیین 10همچنین بر اسااس جدول 

 .ها در حد بالایی قرار دارداکثر شاخس
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 2R ضریب تعیین .10جدول 

 2Rمقدار  متغیر

 869/0 افزایش صادرات 

 

 یکنندگ ینیب شیپ  تیفیکدر ادامه به منظور مشاخص کردن قدرت پیش بینی مدل، از معیار 

(Q2 اساااتفاده شاااد. مطابق جدول )مقدار  11 ،Q2   برای تمامی ساااازه ها در حد قوی می باشاااد و

 را دارد.بینی بالایی در مورد شاخص دهنده این است که مدل قدرت پیشنشان

 

  )2Q(ی کنندگ ینیب شیپ تیفیک .11جدول 

 SSO SSE 1-SSE/SSO سازه

 375/0 100/937 000/1500 افزایش صادرات 

 

های پژوهش، فرضایات و ساوالات پژوهشای به شارح ذیل مورد بر اسااس تجزیه و تحلیل داده

 بررسی و ارزیابی قرار گرفتند

تراکتورسااازی  گری  سااوال اول:  آیا فرآیند تولید ناب بر افزایش صااادرات شاارکت ریخته

 ایران موثر است؟

 نتایج بررسی سوال اول پژوهش  .12 جدول

    tآماره  مقدار اثر  ضریب مسیر  سوال  

 نتیجه 

- فرآیند تولید ناب    

افزایش  <--

 صادرات  

712/0 506/0 522/31   
 تایید 
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، تمامی ضاارایب مساایر بین فرآیند تولید ناب و افزایش صااادرات مثبت 12بر اساااس جدول  

 95( در ساااطح اطمیناان  255/31)  tمعنی دار بادسااات آماده اناد همچنین باا توجاه باا توجاه باه آمااره 

گردد، بنابراین میتوان گفت : مدیریت فرآیند تولید ناب بر درصااد این مساایر مورد پذیرش واقع می

 افزایش صادرات در شرکت ریخته گری تراکتورسازی ایران موثر است .

سااوال دوم :آیا کیفیت ناب بر افزایش صااادرات شاارکت ریخته گری تراکتورسااازی ایران  

 موثر است؟

 نتایج بررسی سوال دوم پژوهش  .13جدول 

 نتیجه     tآماره  مقدار اثر ضریب مسیر سوال

فرآیند کیفیت ناب    

افزایش   <---

 صادرات  

632/0 399/0 447/22  تایید 

 

، تمامی ضرایب مسیر بین کیفیت ناب و افزایش صادرات مثبت معنی دار 13بر اسااس جدول 

درصااد این   95( در سااطح اطمینان  447/22)  tبدساات آمده اند همچنین با توجه با توجه به آماره  

توان گفت : مدیریت فرآیند کیفیت ناب بر افزایش  گردد، بنابراین میمساایر مورد پذیرش واقع می

 صادرات در شرکت ریخته گری تراکتورسازی ایران موثر است .

گری  ساوال ساوم: آیا تعمیرات و نگهداری ناب تجهیزات بر افزایش صاادرات شارکت ریخته

 تراکتورسازی ایران موثر است؟
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 نتایج بررسی سوال سوم پژوهش  .14جدول 

    tآماره  مقدار اثر ضریب مسیر سوال 

 نتیجه

تعمیرات و نگهداری   

  <-ناب تجهیزات 

 افزایش صادرات  

654/0 427/0 308/20   
 تایید 

 

، تمامی ضاارایب مساایر بین تعمیرات و نگهداری ناب تجهیزات و 14بر اساااس نتایج جدول  

( در 308/20) tاند همچنین با توجه با توجه به آماره  افزایش صاادرات مثبت معنی دار بدسات آمده

توان گفت: فرآیند  گردد، بنابراین میدرصااد این  مساایر مورد پذیرش واقع می 95سااطح اطمینان 

گری تراکتورساازی ایران موثر مدیریت تعمیرات ونگهداری بر افزایش صاادرات در شارکت ریخته

 است .

گری تراکتورساازی  ساوال چهارم:آیا مدیریت منابع انساانی بر افزایش صاادرات شارکت ریخته

 ایران موثر است؟

 نتایج بررسی سوال چهارم پژوهش  .15جدول 

    tآماره  مقدار اثر  ضریب مسیر  سوال  

 نتیجه 

--- منابع انسانی   

 افزایش صادرات   <

740/0 547/0 518/23   
 تایید 

 

مدیریت منابع انساانی و افزایش صاادرات ،  تمامی ضارایب مسایر بین  15بر اسااس نتایج جدول  

 95( در ساطح اطمینان 518/23) tاند همچنین با توجه با توجه به آماره  مثبت معنی دار بدسات آمده
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توان گفت : مدیریت منابع انساااانی بر گردد، بنابراین میدرصاااد این  مسااایر مورد پذیرش واقع می

 تراکتورسازی ایران موثر است .افزایش صادرات در شرکت ریخته گری 

ساااوال پنجم: آیاا مادیریات تاأمین کننادگاان بر افزایش صااااادرات شااارکات ریختاه گری  

 تراکتورسازی ایران موثر است ؟

 

 نتایج بررسی سوال پنجم پژوهش  .16جدول 

    tآماره  مقدار اثر  ضریب مسیر  سوال  

 نتیجه 

تامین کنندگان  

افزایش   <--- 

 صادرات  

554/0 306/0 637/17  
 تایید 

 

،  تماامی ضااارایاب مسااایر بین مادیریات تاامین کننادگاان و افزایش  16باا توجاه باه نتاایج جادول 

( در سااطح 637/17) tاند همچنین با توجه با توجه به آماره  صااادرات مثبت معنی دار بدساات آمده

توان گفت : مدیریت تامین گردد، بنابراین میدرصااد این مساایر مورد پذیرش واقع می 95اطمینان 

 کنندگان بر افزایش صادرات در شرکت ریخته گری تراکتورسازی ایران موثر است .

تراکتورساازی  گری  ساوال شاشام: آیا مدیریت مشاتریان بر افزایش صاادرات شارکت ریخته

 ایران موثر است؟
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 نتایج بررسی سوال ششم پژوهش  .17جدول 

    tآماره  مقدار اثر  ضریب مسیر  سوالات  

 نتیجه 

  <---مشتریان   

 افزایش صادرات  

841/0 707/0 002/31  
 تایید 

 

،  تمامی ضارایب مسایر بین مدیریت مشاتریان و افزایش صاادرات  17بر اسااس نتایج جدول  

 95( در ساطح اطمینان 002/31) tاند همچنین با توجه با توجه به آماره  معنی دار بدسات آمدهمثبت 

توان گفت: مدیریت مشاتریان بر افزایش  گردد، بنابراین میدرصاد این مسایر مورد پذیرش واقع می

 گری تراکتورسازی ایران موثر است .صادرات در شرکت ریخته

بررسای ساوالات پژوهشای، در بررسای ساوال اصالی که بیان و  17تا  12بر اسااس نتایج جداول  

گری تراکتورساازی ایران موثر داشات » مدیریت تولید ناب بر افزایش صاادرات شارکت ریختهمی

اساات؟«، تمامی ضاارایب مساایر بین مدیریت تولید ناب و افزایش صااادرات مثبت معنی دار بدساات 

درصاد این  مسایر مورد   95( در ساطح اطمینان 982/64) tاند همچنین با توجه با توجه به آماره  آمده

توان گفت : مدیریت تولید ناب بر افزایش صاادرات در شارکت گردد، بنابراین میپذیرش واقع می

 (18گری تراکتورسازی ایران موثر است )جدول ریخته

 

 نتایج بررسی سوال اصلی پژوهش  .18جدول 

    tآماره  مقدار اثر  ضریب مسیر  سوال  

 نتیجه 

  <--- تولید ناب   

 افزایش صادرات  

932/0 869/0 982/64  
 تایید 
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 گیری بحث و نتیجه

در عصار حاضار، تلاش برای بهتر بودن و بهتر ماندن در عرصاه رقابت سابب شاده اسات در سااختارها  

این میان ها، تغییرات بسایاری را مشااهده کنیم که در  ها و ساازمانهای مدیریتی شارکتو اساتراتژی

 ها بتوانندای جدید در عرصاه صاادرات و تولید سابب شاده اسات که ساازمانتفکر ناب به عنوان ایده

 یابند.  دست بهتری عملکرد ناب، به تفکر سازی پیاده با

باشد. به زبان دیگر، اصلی تولید ناب، حداکثر سازی ارزش مشتریان با حداقل اتلاف میایده  

باشااد. یا به عبارتی، تولید تولید ناب به معنای ایجاد ارزش بیشااتر برای مشااتریان با حداقل منابع می

هاای ارزش افزوده و حاذف اتلاف فرآینادهاا باا هادف نااب فلسااافاه تولیادی اسااات کاه بر فعاالیات

ها به آن چه  گویی شارکتنماید. تولید ناب پاساخ گویی بهتر به نیازهای مشاتریان، تمرکز میپاساخ 

گویی کامل با کمترین اساتفاده از منابع، فراهم  که مشاتریان دقیقاً به آن نیاز دارند را به شایوه پاساخ 

فهوم تولید ناب با شاود که مترین رکن سایساتم ناب، ارتباط با مشاتریان اسات. گفته میساازد. مهممی

محرکه اصاالی یعنی مردم، فرآیندها و فناوری سااروکار اساات؛ یعنی محرکه اولیه با تفکر ناب و  3

مشاارکت کارکنان، فرآیندها با جریان بدون وقفه در زنجیره تولید و حذف اتلاف منابع و سارانجام 

هاا، آوری کاه ابزاری در خادمات مردم و فرآینادهاا اسااات. در نهاایات، پیااماد و جهات این محرکفن

رضاایت مشاتری به عنوان یک اصال اسااسای اسات. تولید ناب یک تعهد اسات. فرآیند بهبود مساتمر 

 پذیری سازمان تاثیر بگذارد.تواند به طرز قابل توجهی بر رقابتکه می

بر این اسااس، در پژوهش حاضار قصاد داشاتیک عوامل موثر بر افزایش صاادرات با رویکرد 

گری تراکتورسااازی تبریز بررساای کنیم. نتایج تولید ناب را به صااورت موردی در شاارکت ریخته

(، بشایری 2017های این پژوهش در پاساخ به ساوال اول، ضامن تایید مطالعات فرهمند )تحلیل داده
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( نشان داد که مدیریت فرآیند تولید ناب بر افزایش  2020(، امیری و همکاران)2021(، امانی)2022)

 گری تراکتورسازی ایران موثر است.صادرات در شرکت ریخته

در بررسای ساوال دوم تمامی ضارایب مسایر بین کیفیت ناب و افزایش صاادرات مثبت معنی 

درصاد این   95( در ساطح اطمینان 447/22)  tدار بدسات آمده اند همچنین با توجه با توجه به آماره  

گردد، بنابراین نتایج پژوهش در بررسااای ساااوال دوم، نشاااان داد که مسااایر مورد پذیرش واقع می

گری تراکتورسازی ایران موثر است که مدیریت کیفیت ناب بر افزایش صادرات در شرکت ریخته

( 2020(، امیری و همکااران)2021(،اماانی )2022نتاایج بررسااای این ساااوال باا مطاالعاات بشااایری )

 همسویی دارد.

در بررساای سااوال سااوم، تمامی ضاارایب مساایر بین تعمیرات و نگهداری ناب تجهیزات و 

( در 308/20) tافزایش صاادرات مثبت معنی دار بدسات آمده اند همچنین با توجه با توجه به آماره  

توان گفت که تعمیرات درصاد این  مسایر مورد پذیرش واقع میگردد. بنابراین می 95ساطح اطمینان 

و نگهداری ناب تجهیزات بر افزایش صااادرات در شاارکت ریخته گری تراکتورسااازی ایران موثر 

( و فرهمند 2020(، امیری و همکاران)2022اسات و پاساخ  این ساوال پژوهش با مطالعات بشایری)

 ( همسویی دارد.2017)

در نتایج بررساای سااوال چهارم پژوهش، تمامی ضاارایب مساایر بین مدیریت منابع انسااانی و 

( در 518/23) tافزایش صاادرات مثبت معنی دار بدسات آمده اند همچنین با توجه با توجه به آماره  

درصااد این  مساایر مورد پذیرش واقع میگردد ، بنابراین میتوان گفت : مدیریت   95سااطح اطمینان 

منابع انساانی بر افزایش صاادرات در شارکت ریخته گری تراکتورساازی ایران موثر اسات. پاساخ این  

(،  2020ان )(، رزلین و همکاار2017(، فرهمناد )2020ساااوال تحقیق باا مطاالعاات امیری و همکااران )

 ( همسویی دارد.2019مئیان  فانتس و همکاران )
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در تجزیه و تحلیل ساوال پنجم پژوهش، تمامی ضارایب مسایر بین مدیریت تامین کنندگان و 

( در 637/17) tافزایش صاادرات مثبت معنی دار بدسات آمده اند همچنین با توجه با توجه به آماره  

درصاااد این  مسااایر مورد پذیرش واقع میگردد، بنابراین میتوان گفت : مدیریت   95ساااطح اطمینان 

تامین کنندگان بر افزایش صاادرات در شارکت ریخته گری تراکتورساازی ایران موثر اسات. پاساخ 

 و ( و ملا2020(، رزلین و همکااران )2021(، اماانی )2022این ساااوالات باا مطاالعاات، بشااایری )

 ( همسویی دارد.2019همکاران )

در بررسای ساوال شاشام تمامی ضارایب مسایر بین مدیریت مشاتریان و افزایش صاادرات مثبت 

درصد   95( در سطح اطمینان 002/31) tاند همچنین با توجه با توجه به آماره  معنی دار بدست آمده

گردد ، بناابراین می توان گفات : مادیریات مشاااتریاان بر افزایش  این مسااایر مورد پاذیرش واقع می

(، 2022صاادرات در شارکت ریخته گری تراکتورساازی ایران موثر اسات. نتایج این ساوال بشایری )

 ( همسویی دارد.2019( و ملا و همکاران )2020رزلین و همکاران )

و در بررسای ساوال اصالی تمامی ضارایب مسایر بین مدیریت تولید ناب و افزایش صاادرات  

 95( در ساطح اطمینان 982/64) tمثبت معنی دار بدسات آمده اند همچنین با توجه با توجه به آماره  

توان گفات : مادیریات تولیاد نااب بر گردد، بناابراین میدرصاااد این  مسااایر مورد پاذیرش واقع می

افزایش صاادرات در شارکت ریخته گری تراکتورساازی ایران موثر اسات. بنل=ابراین مدیریت تولید 

تواند مورد اساتفاده قرار گیرد که بر اسااس نتایج ناب به عنوان رویکرد موثر بر افزایش صاادرات می

برای تماامی ساااازه هاا در حاد قوی می  Q2(، مقادار Q2)  یکننادگ  ینیب شیپ  تیا فیککیفیات معیاار  

را دارد و نتایج این  بینی بالایی در مورد شااخص دهنده این اسات که مدل قدرت پیشانباشاد و نشا 

 پژوهش قابل اجرا است
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ها و امکاناتی که در اختیار دارد با یک سری محدودیت شک هر تحقیقی در کنار فرصتبی

هایی که گاه به محقق تحمیل شاده و گاه خود آنها باشاد. محدودیترو میهایی نیز روبهو نارساایی

را اعمال کرده تا بتواند نتایج خاصی را کسب کند. این تحقیق نیز از این قانون نانوشته مستثنی نبوده 

 های زیر رو برو بوده است: های مختلف تحقیق با محدودیتو در بخش

گری تراکتورسازی  مختلف شرکت ریختههای  جامعه و نمونه آماری پژوهش حاضر مدیران قسمت •

ها پرساشانامه بود از محدودیت زمانی پخش، تکمیل میباشاند. با توجه به اینکه روش گردآوری داده

 ها برخوردار بود. و جمع آوری پرسشنامه

با توجه به اینکه صانعت ریخته گری به دو گروه ریخته گری چدن و ریخته گری فولاد و در اندازه   •

  هاسازمان  سایر  نتایج   با  احتمالی  هاییافته  نتایج   است  و رنج های متنوعی تقسیم بندی میگردد ممکن

 .باشد داشته مغایرت

 دسااتخوش  تحقیق  هاییافته و نتایج  کند  تغییر  اطلاعات  گردآوری  ابزار  اگر اساات  ممکن همچنین •

 احتیاط  جانب  تحقیق  هاییافتهاز   اساااتفاده  در گرددمی  پیشااانهاد  بالا  موارد تمام  در  لذا.  گردد تغییر

 .شود رعایت

 تغییر دساتخوش  هایافته  یابد تغییر  فعلی کارکنان محل و جنسایت  ساواد، ساطح   اگر  که  دارد احتمال •

 .گردد

ها  ها و ساازمانبر اسااس نتایج این پژوهش، پیشانهادات کاربردی زیر برای مدیریت شارکت

 است:ترسیم شده

در  نیساات. هاهزینه کاهش صاارفاً اسااتفاده از تولید ناب که هدف باشااند تولیدکنندگان باید آگاه ✓

به  هاساااازمان عملکرد افزایش برای نیازهای بازار با تولیدی هایقابلیت ارتقاء توانایی حقیقت،

 .است مشتریان جلب رضایت منظور
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 کشااد،می طول زیادی زمان ناب در سااطح جهانی مدنظر تولید هایتکنیک که اجرای آنجا از ✓

مزایای مورد انتظار اجرای   که زمانی تا هسااتند آنها اجرای به مایل که تولید کننده هایشاارکت

 تکنیک های تولید تاب در سطح جهانی حاصل شود، باید صبور و مقاوم باشند.

تولید، شارکتهای صانعتی تولیدی  ناب ابزارهای علیّت فرآیند در کانری هوشاین اهمیت به توجه با ✓

های  ها و برنامههای راهبردی با طرحترازی اولویتبه هم نسابت راهبرد، توساعه طریق از بایساتمی

های راهبردی اقدام  ها با تنظیم ساااالیانه برخی از اولویتگیری شااارکتاثربخش و تمرکز بر جهت

 کنند.

 از شارکتهای صانعتی بایساتمی تولید ناب ابزارهای کاربسات طریق از تأمین زنجیره بهبود برای ✓

 و کرده ترساایم را فرآیندها آینده و وضااعیت فعلی نقشااه ارزش، جریان بردارینقشااه طریق

 .پیش ببرند جریان نمودار مبنای بر را هافعالیت

های تولیدی را که مایل به اجرای تولید ناب گذاران بخش صاانعتی باید توانایی شاارکتساایاساات ✓

 های آموزشی افزایش دهند. ها و برنامههای مالی، مشوقهستند از طریق افزایش بودجه، کمک
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