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Abstract 

The service compensation system is considered as a measure to motivate human 

resources, which, in the case of proper targeting and adoption of practical strategies, 

can turn the organization's human resources into a sustainable competitive advantage 

and increase the productivity and quality of the organization's services. Based on this, 

in the present research, we intend to identify and prioritize the factors affecting the 

service compensation system in Mellat Bank of Tabriz. The socio-statistics of this 

research consists of 345 employees of Bank Mellat including 32 branches in Tabriz 

city. Based on Cochran's formula, 182 people were selected based on stratified and 

simple random sampling methods in two stages. The data collection tool in this 

research is a questionnaire with 20 questions for the service compensation system and 

39 questions for the effective factors of the service compensation system. Finally, 

SPSS  and Lisrel software were used for data analysis. Also, to classify, describe and 

summarize statistical data using the descriptive statistical method and at the inferential 

level to measure the state of the bank's service compensation system using the one-

sample t-test and to identify the factors affecting the service compensation system, 

using the exploratory and confirmatory factor analysis technique and to prioritize the 

factors Friedman's test was used. The results of this research show that all the research 

data belong to two factors, the first factor explains 19.809% and the second factor 

explains 24.320% of the variance. 
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بندی عوامل موثر بر نظام جبران خدمات در شناسایی و اولویت

 بانک ملت شهرستان تبریز

 
 2، صادق عبداللهی 1فرخ قربانی نامور

  چکیده
ایجاد   برای  معیاری  به عنوان  انسانی محسوب می نظام جبران خدمت،  منابع  شود که در صورت انگیزه در 

تواند منابع انسانی سازمان را به یک مزیت رقابتی های کاربردی، می گذاری مناسب و اتخاذ استراتژی هدف 
وری و کیفیت خدمات سازمان را افزایش دهد. بر این اساس، در پژوهش حاضر قصد پایدار تبدیل کند و بهره

بندی کنیم. موثر بر نظام جبران خدمات در بانک ملت شهرستان تبریز را شناسایی و اولویتداریم عوامل  
را  جامعه  پژوهش  این  شامل    345آماری  ملت  بانک  کارکنان  از  تشکیل    32نفر  تبریز،  شهرستان  در  شعبه 

ای و ساده ه گیری تصادفی طبقهای نمونهنفر بر اساس روش  182دهد. که بر اساس فرمول کوکران، تعداد  می 
سوال برای نظام   20ای با  آوری اطلاعات در این پژوهش، پرسشنامه در دو مرحله انتخاب شدند. ابزار جمع

باشد که پس از بررسی و سنجش روایی  سوال برای عوامل موثر بر نظام جبران خدمت می   39جبران خدمت و  
شد. نهایتا برای تجزیه و تحلیل اطلاعات قرار داده های آماریو پایایی ابزار و اطمینان از آن، در اختیار نمونه

های آماری از بندی، توصیف و تلخیص دادهاستفاده شد. همچنین برای طبقه lisrel و  SPSS از نرم افزار
تک   t روش آماری توصیفی و در سطح استنباطی برای سنجش وضعیت نظام جبران خدمات بانک از آزمون

امل موثر بر نظام جبران خدمات، از تکنیک تحلیل عاملی اکتشافی و تاییدی و ای و برای شناسایی عونمونه
ی  دهد که کلیه بندی عوامل از آزمون فریدمن استفاده شد. نتایج حاصل از این پژوهش نشان می جهت اولویت

ریانس  درصد از وا  320/24درصد و عامل دوم    809/19های پژوهشی به دو عامل تعلق دارند که عامل اول  داده
 .دهندرا توضیح می 

 

جبران مالی  ؛  مستقیمجبران مالی  ؛جبران مالی  ؛بانک ملت   ؛نظام جبران خدمات  :واژگان کلیدی
  غیرمستقیم.
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   مقدمه

اصلی عنوان  به  انسانی،  منابع  طورکلی،  میسرمایه  ترین به  شمار  به  سازمانی  هر  که  ی  آید 
کند. بنابراین ایجاد انگیزه برای این سرمایه، سبب  های مطلوب را دنبال میاهداف و استراتژی

شود که منابع انسانی سازمان، به یک مزیت رقابتی پایدار تبدیل شود. نظام جبران خدمات  می
شود که در صورت مدیریت موثر و صحیح،  ترین معیارهایی انگیزشی محسوب می نیز از مهم

واهد شد. که البته شرط لازم برای به جذب، حفظ و پرورش نیروی انسانی کارآمد منجر خ
های کلی  تحقق این امر، طراحی و اجرای الگویی برای این معیار است که بتواند با استراتژی 

هماهنگ شود.   و  همسو  انسانی،    ان، ی و جهان  یمحمد؛  2019  همکاران،  و  نژاد)قربانمنابع 
2020 ) 

نان در یک سازمان ی آن خدمات کارک نظام جبران خدمت، معیاری است که به واسطه 
شود  رو، سیستم پرداخت، سیستم پاداش و سیستم حقوق را شامل میشود و از این جبران می

شاخص مدنظرقراردادن  ضمن  بودن،  مطلوب  صورت  در  و  و  شغلی  زندگی  کیفیت  های 
بهره افزایش  افراد، سبب  و خدمات سازمان میشخصی  البته اصطلاح  وری کارکنان  شود. 

در ط داشتهجبران خدمت  اهداف خود،  سبب  به  را  مختلفی  معانی  زمان،  گذر  به  ی  است. 
  است ولی با افزایش رقابتطوری که در گذشته تمرکز اصلی این سیستم بر شغل افراد بوده

های شاغل و منابع انسانی نیز مورد توجه قرار گرفت. زمانی که تعاریف  ها، ویژگی بین سازمان
گیرد، از نظام جبران خدمت به  بررسی و واکاوی قرار میمختلف مربوط به این حوزه مورد  

 ی)محمدشود  عنوان ابزاری برای جذب، حفظ، ترغیب و افزایش رضایت کارکنان یاد می
جهان خان  رزازادهی م؛  2020  ان،ی و  افضل  یک    (.2018  ،یو  خدمات،  جبران  نظام  طرفی  از 

تعریف وسیعی را دارا است که به واسطه این تعریف، سیستم جبران خدمات به عنوان ابزاری  
های پیشرفت، ایجاد شرایط کاری  برای شناسایی، ترفیع، ایجاد انگیزه، فراهم کردن فرصت

 .(2017شود )محجوبیان، سازی مناسب از آن محسوب میمطلوب و فرهنگ
میاز   خدمات  جبران  نظام  که  و  آنجایی  عملکرد  مهارت،  ارتقای  راستای  در  بایست 

های مختلفی برای آن وجود دارد. در یکی از  بندی سازمانی باشد، تقسیم  -انتظارات فردی
تقسیم میبندی این  تقسیم  غیرمالی  و  مالی  دسته  دو  به  نظام جبران خدمات  به  ها،  که  شود 

کند. جبران خدمات مالی خود به دو صورت مستقیم )حقوق،  واسطه سازمان تحقق پیدا می
و..( و غیرمستقیم تقسیم می دستمزد، حق مالی  الزحمه  نظام جبران خدمات  از  منظور  شود. 
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های بازنشستگی و... است که به طور مستقیم  های بیمه، طرح غیرمستقیم، مزایایی مثل طرح 
 و   نژاد)قربانای دارد.  نقش مالی یا پشتوانه در حقوق کارکنان تاثیر ندارد ولی برای شاغلین  

البته ممکن است این نوع از نظام جبران خدمت، انگیزه چندانی به دنبال    (.2019  همکاران، 
باشد ولی در جذب متقاضیان با کفایت و ترغیب افراد موثر است و به همین سبب،  نداشته

ها، به صورت  ختلف و نیازسنجیهای منظام جبران خدمات مالی غیرمستقیم، بر اساس بررسی
سازی، در جذب سایر افراد شود تا ضمن انگیزهقانونی و یا اختیاری برای کارکنان اجرا می

 .(2016 ، ی)نوابمفید باشد 
انداز ارتقایی برای  با توجه به اهداف و انتظارات مختلفی که یک سازمان به عنوان چشم

طراحی الگویی برای نظام جبران خدمات، اهداف ها در  کند، سازمانخود ترسیم و تعیین می
کنند. البته در این طراحی، رعایت برخی اصول و اهداف نظیر جذب  متعددی را دنبال می

در   به عدالت سازمانی  توجه  قانونی،  متقاضیان شایسته، حفظ کارکنان شایسته، ملاحظات 
ک سازمان برای نظام های یگذاریبایست در هدفپرداخت و افزایش انگیزه کارکنان می

بلند مدت، هایگذاریاز این رو، در هدف  (. 2016  ،ی)نوابجبران خدمات مدنظر قرار گیرد 
های مناسبی توسط مدیران سازمان اتخاذ و اجرایی شود تا بار مالی ناشی  بایست استراتژی می

به طوری که مدیری باشد.  مناسبی همراه  بازدهی  با  نظام جبران خدمات،  ت یک از اجرای 
این   تفسیر کند و ذیل  بررسی و  بر شاغل و شغل را  بتواند محیط شغلی موثر  باید  سازمان 

ها، تصمیمات مناسبی برای انتظام درونی و تطابق بیرونی اتخاذ کند تا نهایتا ضمن رفع  بررسی
نیازهای موجود، به یکپارچگی در پرداخت مزایا و پاداش و تقویت عملکرد شغلی کارکنان  

 (.2014 سرشت،)پاکد منجر شو
ها  های سازمان های مختلفی برای نظام جبران خدمات و در راستای استراتژیتاکنون مدل

انسانی و  -مالی، اقتصادی -های اقتصادی است که در حالت کلی به مدلطراحی و ارائه شده
پیشینه مدلمی   تلفیقی )جبران خدمات کل( تقسیم الگوهای ارائه شدشوند. بررسی  ه،  ها و 

دهد که در نظر پژوهشگران، نظام جبران خدمات در دو سطح مستقیم و غیر مستقیم  نشان می
می اجرا  و  اینساختاربندی  خود  که  شاملشود  را  قانونی  و  اختیاری  مزایای  شوند.  می  ها 

ها  خدمات سازمان (، نظام جبران 1999در مدل دی کنزو و رابینز )  (.2013و همکاران،    ی)نعمت 
صورت   شاخگیبه  نتیجهدو  آن،  اساس  بر  که  پایه،  است  حقوق  خدمات،  جبران  نهایی 

دارد   قرار  غیرمالی  مقابل  در  مالی  خدمات  جبران  و  بوده  عملکرد  پرداخت  و  رفاهیات 
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های  (، تاکید و تمرکز اصلی بر روی جنبه1978در مدل شولر )  (.2020)احدزاده و همکاران،  
جبران   نظام  بیرونی  و  مدلاقتصادی  با  آن  تفاوت  که  است  اقتصادیخدمات  مالی،  -های 
همچنین در مدل نظام جبران    (.2018و همکاران،    یموری )تپرداختن به پاداش درونی است  
شود که در  های بیرونی به دو دسته مالی و غیرمالی تقسیم می خدمات رابینز و دسنزو، پاداش

وراسیون دفتر، پارکینگ، داشتن منشی  های بیرونی غیرمالی، امتیازات شغلی نظیر دکپاداش
های ناشی از نظام جبران خدمات بر مبنای  خاص و...مدنظر است که در این مدل، پرداختی 
 (. 2015 ، ی)رضوانعملکرد، عضویت قطعی و عضویت موقت است 

جبران   تعیین  بر  انسانی،  منابع  مدیریت  بر  تاثیر  ضمن  که  دارند  وجود  بسیاری  عوامل 
های اتخاذی در طراحی الگو و مدل را  رمالی اثرگذار هستند و استراتژیخدمات مالی و غی 

-کار و تخصص مورد نیاز سازمان، خطدهند. برای مثال، بازار نیرویالشعاع قرار میتحت
سیاست مشی و  رتبهها  و  ارزشیابی  سازمان،  کلی  ویژگیهای  و  شغلی  کارکنان  بندی  های 

  ،ی)رضوان گذارند  نظام جبران خدمات کارکنان تاثیر میسازمان از جمله عواملی هستند که بر  
تواند سطح  از طرفی همین عوامل و نتایج ناشی از اثرگذاری آنها، می  (.2016  ،ینواب؛  2015

شود،  وری سازمان را تغییر دهد. به بیان دیگر، زمانی که نظام جبران خدمات، اجرایی میبهره
وری نیروی کار  کند؛ یعنی بهرهیروی انسانی تغییر میبر اساس عوامل موثر بر آن، میزان کار ن

می پیدا  افزایش  یا  تاثیر کاهش  سازمان  و خدمات  تولید  بازدهی  بر  موضوع  همین  و  کند 
بر این اساس نیاز است تا با    (.2016  ،ی)سپهردوست و زمانمستقیمی به دنبال خواهد داشت  

یک استراتژیاتحاذ  بهرهسری  نیز  ها،  سازمان  جبران  وری  نظام  اجرای  تاثیر  و  کنترل شود 
. بنابراین در (2016  ،ی)سپهردوست و زمانوری با ضریب مثبت همراه باشد  خدمات بر بهره

وری مانند روابط حاکم  بایست به عوامل موثر بر بهرهطراحی الگوی نظام جبران خدمات، می
رهاورد کارگیری  به  کارمند،  و  مدیر  ت بین  و...نیز  فناورانه  جبران  های  نظام  تا  گردد  وجه 

  ،ی )هاشم  وری تبدیل شود.وری و حتی افزایش بهرهخدمات به عامل بهبود کیفیت و بهره
2016 .) 

-های خود به این نتیجه رسیدند که مقایسه نظام(، در پژوهش 2007بروستر و همکاران )
کارکنان  ای مختلف جبران خدمات به دلیل یکسان نبودن سطح پاداش و مزایای اعطایی به  ه

و سایر عوامل اقتضایی، در سطح ملی دشوار است. بنابراین در یک کشور واحد، وضعیت  
های دولتی و غیردولتی تا حد زیادی تابع قوانین و مقررات اختصاصی  جبران خدمات سازمان
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بایست در طراحی الگوی نظام جبران خدمات، این فاکتور نیز مدنظر  آن کشور است که می
 (. 2019نژاد و همکاران، ه نقل از قربانقرار گیرد ) ب

پژوهش )نتایج  همکاران  و  اورنجی  قربانی  علمی  2021های  هیئت  اعضای  روی  بر   )
خدمات  دانشگاه جبران  که  است  این  دهنده  نشان  کشور،  غرب  شمال  دولتی  جامع  های 

سطح و    باشد و امنیت شغلی، حقوق و مزایا، ارتقا،مولفه می 27اعضای هیئت علمی مبتنی بر  
مهم از  مناسب،  کاری  شرایط  و  مدیریت  کیفیت  شغلی،  استقلال  پرداخت،  ترین  ساختار 

 شوند.های اثرگذار بر نظام جبران خدمات اعضای هیئت علمی محسوب میمولفه 
( در پژوهشی که با عنوان طراحی مدل راهبردی برای جبران  2020کارگریان و همکاران )

ی استان یزد انجام دادند، نشان دادند که در نظر گرفتن  اخدمات شاغلان شرکت برق منطقه
مهمی است که می نکات  از جمله  مادی و غیرمادی جبران خدمات،  ابعاد  بایست  همزمان 

مدیران سازمان به  توسط  توجه  پژوهش،  این  نتایج  اساس  بر  گیرد. همچنین  قرار  مدنظر  ها 
نظام جبران خد در طرح  آنها  مشارکت  و  اجرا کردن  نیازهای کارکنان  و  تدوین  در  مات 

 های نظام جبران خدمات، حائز اهمیت است. مدل
( همکاران  و  مادرسرا  علیپور  پژوهش  مولفه2019نتایج  شناسایی  هدف  با  که  های  ( 

دستاورد کل )جبران خدمات( در ناجا انجام شد، بیانگر وجود هردو مفهوم پاداش مالی و  
نی  انتظامی است که در مدلغیرمالی در نظام جبران خدمات کارکنان  - های اقتصادی روی 

شرایط   به  توجه  با  که  است  تاکید  مورد  کل،  دستاورد  مدل  در  و  خدمات  جبران  انسانی 
می موثر،  عوامل  سایر  و  کشور  ارزشاقتصادی  بر  انتظامی  نیروی  مدیران  گذاری  بایست 

 های غیرمالی برای برانگیختن کارکنان بپردازند.پاداش
( در پژوهشی با عنوان اثربخشی نظام اداری در ایران، نشان  2016همکاران )محمدی و  

دادند که بین وضع موجود و مطلوب ابعاد مدیریتی و سیاسی اختلاف معناداری وجود دارد.  
همچنین در این پژوهش، اقتدارگرایی، خویشاوندگرایی، ضعف در حاکمیت شایسته سالار،  

نگ عمومی غیرعقلایی از جمله عوامل موثر بر نظام  کم اعتمادی نسبت به یکدیگر و فره
 شوند.اداری ایران و کاهش انگیزه کارکنان محسوب می 

وری  ها و تاثیر آن بر منابع انسانی و بهرهبا توجه به اهمیت نظام جبران خدمات در سازمان
ط علی  های میدانی، در این پژوهش قصد داریم روابها و نیازسنجی سازمان و بر اساس بررسی 

جبران  نظام  و  بوده  وابسته  متغیر  خدمات  جبران  )نظام  خدمات  جبران  نظام  متغیرهای  بین 
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نظام جبران   بر  مستقل هستند( و عوامل موثر  متغیرهای  مستقیم و غیرمستقیم،  مالی  خدمت 
قرار   بررسی  مورد  تبریز،  ملت شهرستان  بانک  آماری کارکنان  بر روی جامعه  را  خدمات 

در جهت حمایت کارکنان و کسب مزیت رقابتی از سوی مدیران بانکی    دهیم تا نتایج آن
رو، در پژوهش حاضر، سوال ذیل مورد بررسی و واکاوی  برداری قرار بگیرد. از این مورد بهره

 قرار خواهد گرفت: 
اولویت» چه  از  تبریز  شهرستان  ملت  بانک  در  خدمات  جبران  نظام  بر  موثر    بندیعوامل 

 «برخوردار هستند؟
 

 پژوهش  روش
پژوهش حاضر به جهت بررسی عوامل موثر بر نظام جبران خدمات در بانک ملت شهرستان  

ها، از نوع کاربردی است و با توجه به تعمیم نتایج نمونه  تبریز و استفاده از نتایج آن در بانک
  مناسب به کل جامعه، پژوهش حاضر رویکرد قیاسی دارد. همچنین با توجه به توزیع پرسشنامه

های کمی برای ایجاد دلایلی در جهت اثبات روابط خاص  آوری دادهدر جامعه نمونه و جمع
بازه زمانی   پیمایشی بوده و به صورت تک مقطعی در  بین متغیرها، پژوهش حاضر از نوع 

است. جامعه آماری این پژوهش، کارکنان بانک  انجام شده  2021تا شهریور    2020اسفند  
شعبه بانک ملت به صورت    32نفر هستند که در مجموع    345تبریز به تعداد  ملت شهرستان  

یکسان   پراکنش  به عدم وجود  توجه  با  بودند.  اشتغال  تبریز در حال  متمرکز در شهرستان 
های بانک ملت، حجم نمونه آماری بر اساس فرمول کوکران  حجمی کارکنان در بین شعبه 

 د، به شکل زیر استفاده شد:( ارائه ش1931که توسط ویلیام کوکران )

 
 

(، احتمال برخورداری از صفت مورد نظر  N=345در این فرمول، حجم جامعه آماری )
(5/0=p( موردنظر  صفت  از  برخورداری  عدم  احتمال   ،)5/0 =q  مطلوب احتمالی  دقت   ،)
(05/0=d  و ضریب اطمینان ،)95  ( 96/1درصد=t  ،جایگذاری و نهایتا حداقل حجم نمونه )

ای انتخاب  گیری تصادفی طبقهآماری، از روش نمونه  ر برآورد شد. برای انتخاب نمونهنف   182
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شعبه بانک ملت شهرستان تبریز، بر اساس نسبت حجمی از حجم کل جامعه آماری،    32شد و  
گیری تعیین شدند و نهایتا بعد از محاسبه سهم هر شعبه از حجم کل  به عنوان طبقات نمونه

نمو با روش  پژوهش  نهنمونه،  این  برای  تعداد مشخص شده  به  از هر طبقه  گیری تصادفی، 
 انتخاب شدند.

  ای در این پژوهش از پرسشنامه محقق ساخته با مقیاس لیکرت با طیف بسته پنج گزینه
های نظام جبران خدمات و عوامل  گیری مولفه = بسیار زیاد( برای اندازه5= بسیار کم تا  1)

استفاده شد و نهایتا بعد از انجام روایی و پایایی پرسشنامه، در   موثر بر نظام جبران خدمات
پژوهش مورد استفاده قرار گرفتند. بخش اول سوالات این پرسشنامه، عوامل موثر بر نظام 

سوال است و    39کند و شامل  جبران خدمات در بانک ملت شهرستان تبریز را بررسی می
م جبران خدمات را در بانک ملت شهرستان تبریز  سوال، میزان نظا  20بخش دوم پرسشنامه، با  

می پژوهشگر بررسی  اختیار  در  اولیه  پرسشنامه  پرسشنامه،  صوری  روایی  تعیین  برای  کند. 
راهنما قرار گرفت تا به صورت تخصصی ایرادات لازم را رفع نماید. همچنین برای آزمون  

نتا و  شد  استفاده  آلفای کرونباخ  آزمون  از  پرسشنامه  افزار  پایایی  نرم  با  آزمون  تحلیل  یج 
spss-24    بر نظام جبران خدمت را به عوامل موثر  پایایی سوالات مربوط  و    738/0میزان 

به مولفه  پایایی سوالات مربوط  گزارش کرد که    868/0های نظام جبران خدمات را  میزان 
ای تجزیه و  حاکی از همبستگی بالای بین سوالات و پایایی بالای این ابزار است. همچنین بر

های توصیفی و استنباطی،  آوری پرسشنامه، از روشهای حاصل از توزیع و جمعتحلیل داده
استفاده شد. به طوری که برای نشان دادن برخی    Lisrelو    SPSS-24افزارهای  به کمک نرم

های آماری به صورت مجسم، از نمودار ستونی استفاده شد و برای آزمون فرضیات  از داده
 ی، آزمون معادلات ساختاری مورد استفاده قرار گرفت. پژوهش
 

 ها  یافته
های مورد استفاده برای توزیع مناسب حجم نمونه  گیری انجام شده و شاخصبر اساس نمونه

درصد از آن را گروه   8/75درصد از حجم نمونه آماری را گروه زنان و    2/24در طبقات،  
درصد از نمونه آماری را افراد مجرد و   9/15پژوهش،  مردان تشکیل دادند. همچین در این  

داد  1/84 تشکیل  متأهل  افراد  را  فاکتور سن،  هدرصد  اساس  بر  و  نمونه  4/21است.  درصد 
درصد در   2/24سال و    50-40درصد در رده سنی    2/35سال،    30-20سنی  آماری در رده
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آماری  ی و درصد حجم نمونه، توزیع فراوان1سال قرار داشتند. جدول    50ی سنی بالای  رده
 دهد. را به تفکیک سن نشان می 

 
 توزیع فراوانی و درصد حجم نمونه آماری به تفکیک سن  .1 جدول

 رده سنی        

 مقیاس  
 جمع سال  50بالاتر از  سال 40- 50 سال  40-30 سال   20-30

 182 44 64 39 35 فراوانی

 100 2/24 2/35 4/21 2/19 درصد 

 
درصد از نمونه آماری دارای تحصیلات    6/6، در این پژوهش،  2اساس جدولهمچنین بر  

درصد دارای تحصیلات    44درصد از نمونه آماری دارای تحصیلات فوق دیپلم،    11دیپلم،  
 درصد دارای تحصیلات فوق لیسانس و بالاتر هستند.  5/38لیسانس و 

 
 توزیع فراوانی و درصد حجم نمونه آماری به تفکیک تحصیلات  .2 جدول

 
های آماری مربوط به متغیر نظام جبران خدمت، جبران مالی  شاخص   بر اساس بررسی      

،  6264/1آماری، میانگین این متغیرها به ترتیب برابر  مستقیم، جبران مالی غیرمستقیم در نمونه  
و دامنه   17904/0،  0/ 8094،  72292/0و انحراف معیار آنها به ترتیب برابر    033/1،  8846/1

است. همچنین حداقل متغیرهای نظام خدمات،    1و    3،  3تغییرات این متغیرها به ترتیب برابر  
و حداکثر آنها به ترتیب    1،  1،  1به ترتیب برابر    جبران مالی مستقیم و جیران مالی غیر مستقیم

آماره3باشد. جدول می  2و    4،  4برابر   می،  نشان  را  پژوهش  متغیرهای  توصیفی  دهد.  های 
ها به سوالات نظام جبران خدمات  های نمونه، توزیع فراوانی و درصد پاسخ4همچین جدول 

سوالات عوامل موثر بر نظام جبران    ها بههای نمونه، توزیع و فراوانی درصد پاسخ5و جدول
 دهند. خدمات را نشان می

 یلاتتحص   

 مقیاس  
 جمع و بالاتر   لیسانسفوق  لیسانس  فوق دیپلم دیپلم

 182 70 80 20 12 فراوانی

 100 5/38 44 11 6/6 درصد 
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 های توصیفی متغیرهای پژوهش آماره. 3 جدول

 
 

 های آماری به سوالات پرسشنامه نظام جبران خدمات های نمونهتوزیع فراوانی و درصد پاسخ .4 جدول

  نظام جبران خدمات  مستقیم  مالی  جبران غیرمستقیم مالی  جبران

 تعداد  182 182 182

 میانگین  6264/1 8864/1 033/1

 انحراف استاندارد  72292/0 8094/0 17904/0

 واریانس  523/0 655/0 032/0

 دامنه تغییرات  3 3 1

 حداقل  1 1 1

 حداكثر  4 4 2

  خیلی زیاد  زیاد  متوسط کم خیلی کم  عبارت

 جمع فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی 

1 5 7/2 12 6/6 65 7/35 76 8/41 24 2/13 182 

2 11 6 41 5/22 73 1/40 50 5/27 7 8/3 182 

3 6 3/3 26 3/14 55 2/30 69 9/37 26 3/14 182 

4 10 5/5 32 6/17 76 8/41 52 6/28 12 6/6 182 

5 25 7/13 46 3/25 56 8/30 49 9/26 6 3/3 182 

6 21 5/11 46 3/25 61 5/33 46 3/25 8 4/4 182 

7 47 8/25 48 4/26 45 7/24 33 1/18 9 9/4 182 

8 25 7/13 38 9/20 77 3/42 32 6/17 10 5/5 182 

9 21 5/11 34 7/18 80 44 40 22 7 8/3 182 

10 21 5/11 52 6/28 55 2/30 44 2/24 10 5/5 182 

11 22 1/12 38 9/20 70 5/38 41 5/22 11 6 182 

12 15 2/8 42 1/23 74 7/40 34 7/18 17 3/9 182 

13 14 7/7 46 3/25 63 6/34 49 9/26 10 5/5 182 

14 19 4/10 28 4/15 79 4/43 42 1/23 14 7/7 182 

15 11 6 24 2/13 95 2/52 43 6/23 9 9/4 182 
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موثر بر نظام  های آماری به سوالات پرسشنامه عوامل های نمونهتوزیع فراوانی و درصد پاسخ .5جدول 

 ت جبران خدما 

 
 

16 10 5/5 28 4/15 72 6/39 62 1/34 10 5/5 182 

17 15 2/8 44 2/24 64 2/35 55 2/30 4 2/2 182 

18 22 1/12 45 7/24 74 7/40 31 17 10 5/5 182 

19 26 3/14 43 6/23 70 5/38 34 7/18 9 9/4 182 

20 10 5/5 31 17 82 1/45 48 4/26 11 6 182 

 عبارت

  کاملا موافقم  موافقم متوسط مخالفم  کاملا مخالفم 

 فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی 
در

 صد 

جمع 

 فراوانی 

1 9 9/4 24 2/13 77 3/42 55 2/30 17 3/9 182 

2 13 1/7 27 8/14 83 6/45 47 8/25 12 6/6 182 

3 17 3/9 36 2/46 84 2/46 38 9/20 7 8/3 182 

4 7 8/3 39 4/21 74 7/40 47 8/25 15 2/8 182 

5 13 1/7 42 1/23 68 4/37 44 2/24 15 2/8 182 

6 17 3/9 40 22 74 7/40 41 5/22 10 5/5 182 

7 11 6 43 6/23 82 1/45 37 3/20 9 9/4 182 

8 8 4/4 42 1/23 78 9/42 44 2/24 10 5/5 182 

9 19 4/10 48 4/26 73 1/40 30 5/16 12 6/6 182 

10 21 5/11 41 5/22 75 2/41 37 3/20 8 4/4 182 

11 18 9/9 32 9/17 85 7/46 35 2/19 12 6/6 182 

12 19 4/10 39 4/21 76 8/41 42 1/23 6 3/3 182 

13 14 7/7 37 3/20 74 7/40 52 6/28 5 7/2 182 

14 9 9/4 31 17 78 9/42 52 6/28 12 6/6 182 
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15 10 5/5 44 2/24 70 5/38 48 4/26 10 5/5 182 

16 10 5/5 32 9/17 83 6/45 47 8/25 10 5/5 182 

17 10 5/5 36 8/19 85 7/46 40 22 11 6 182 

18 8 4/4 32 6/17 79 4/43 53 1/29 10 5/5 182 

19 16 8/8 30 5/16 69 9/37 52 6/28 15 2/8 182 

20 12 6/6 30 5/16 77 3/42 50 5/27 13 1/7 182 

21 47 8/25 44 2/24 18 9/9 52 9/28 21 5/11 182 

22 51 28 2 1/1 53 1/29 26 3/14 50 5/27 182 

23 51 28 3 6/1 53 1/29 26 3/14 49 9/26 182 

24 49 9/26 4 2/2 61 5/33 25 7/13 43 6/23 182 

25 51 28 6 3/3 54 7/29 26 3/14 45 7/24 182 

26 41 5/22 23 6/12 37 3/20 46 3/25 35 2/19 182 

27 42 1/23 21 5/11 42 1/23 41 5/22 36 8/19 182 

28 37 3/20 27 8/14 40 22 39 4/21 39 4/21 182 

29 46 3/25 23 6/12 38 9/20 36 8/19 39 4/21 182 

30 38 9/20 32 6/17 47 8/25 36 8/19 29 9/15 182 

31 43 6/23 31 17 33 1/18 38 9/20 37 3/20 182 

32 45 7/24 35 2/19 34 7/18 29 9/15 39 4/21 182 

33 12 6/6 22 1/12 30 5/16 57 3/31 61 5/33 182 

34 14 7/7 23 6/12 29 9/15 54 7/29 62 1/34 182 

35 14 7/7 24 2/13 35 2/19 51 28 58 9/31 182 

36 3 6/1 28 4/15 39 4/21 44 2/24 68 4/37 182 

37 11 6 23 6/12 41 5/22 44 2/24 63 2/34 182 

38 9 9/4 25 7/13 41 5/22 47 8/25 60 33 182 

39 11 6 23 6/12 37 3/20 38 9/20 73 1/40 182 
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های  های حاصل از توزیع متمرکز پرسشنامه در بین نمونهو تحلیل داده   بر اساس تجزیه 
« مضمون  با  پژوهشی  سوال  ملت آماری،  بانک  در  خدمات  جبران  نظام  بر  موثر  عوامل 

 « به شرح ذیل مورد بررسی قرار گرفت: بندی برخوردار هستند؟شهرستان تبریز از چه اولویت
ای وضعیت نظام مطلوب نظام جبران گویه  27با توجه به توضیحات عنوان شده، پرسشنامه  

 5کند که در قالب مقیاس لیکرت  گیری میشهرستان تبریز را اندازهخدمات در بانک ملت  
شود. با توجه اینکه مقدار پایایی هر سوال در مقدار خطای سوالات  میای پاسخ داده  درجه 

در تحلیل عاملی تاییدی موثر است، نقش هر سوال در پایایی کل مقیاس بررسی شد. بر این 
سوال    20روش آلفای کرونباخ استفاده و ضریب آن برای کل  اساس، برای برآورد پایایی از  

، نتایج محاسبه ضریب پایای هر سوال در مقیاس کل را  6به دست آمد. جدول    868/0برابر  
 دهد.نشان می

 
 خدمات در پایایی كل مقیاسم جبران ظان نقش هر یک از سوالات  .6جدول 

 سوالات
 مقیاس 

ضریب همبستگی 
 ای نقطه ای دورشته 

ب پایایی در صورت ضری
 حذف سوال

 316/0 864/0 1سوال

 338/0 852/0 2سوال

 368/0 867/0 3سوال

 426/0 861/0 4سوال

 386/0 860/0 5سوال

 433/0 858/0 6سوال

 443/0 859/0 7سوال

 332/0 861/0 8سوال

 332/0 861/0 9سوال

 532/0 855/0 10سوال

 440/0 861/0 11سوال

 461/0 859/0 12سوال

 389/0 861/0 13سوال

 347/0 850/0 14سوال
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بنابراین است  3/0، ضریب همبستگی تمامی سوالات بیشتر از 6های جدولبر اساس داده

نمی  پرسشنامه حذف  از  با تکنیک  سوالی  مرحله  مقیاس طی دو  این  شود و ساختار عاملی 
شود. در گام بعدی برای مشخص  تحلیل عامل اکتشافی و تحلیل عامل تاییدی بررسی می 

با چرخش واریماکس استفاده شد. جدول نتایج 7کردن عوامل، از تحلیل عامل اکتشافی   ،
-شده را نشان میهای گردآوریداده  لت برای بررسی مناسب بودنو بارت  KMOهای  آزمون

 هد.د
 و بارتلت KMOنتایج آزمون  .7جدول 

KMO 826/0 

 969/2226 مجذور کای بارتلت 

 741 درجه آزادی 

 000/0 معناداری 

 
نتایج جدول   مقدار    KMO  ، شاخص آزمون7بر اساس  نکته که    826/0با  این  با ذکر 

ها و نمونه  دهد که داده باشد، قابل قبول بوده و نشان میمورد قبول می  6/0مقدار بالاتر از  
برای تحلیل عامل اکتشافی کافی هستند. همچنین نتایج آزمون بارتلت با سطح معنی داری  

ست. بنابراین برای انتخاب تعداد  ها ابیانگر مناسب بودن حجم نمونه و داده  001/0بالاتر از  
 ، قابل مشاهده است.1ها، جهت چرخش از آزمون سنگریزه استفاده شد که در شکل عامل

 

 341/0 861/0 15سوال

 390/0 863/0 16سوال

 316/0 866/0 17سوال

 597/0 858/0 18سوال

 536/0 860/0 19سوال

 429/0 862/0 20سوال
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 آزمون سنگریزه جهت یافتن تعداد عامل ها جهت چرخش  .1 شکل

 
، بعد از دومین مولفه شیب نمودار تا حدودی مستقیم بوده و تغییر کمی  1با توجه به شکل  

در   انتخاب شدند. جدول    2نتیجه،  دارد.  برای چرخش  گویه8عامل  عاملی  ،  بارهای  و  ها 
 دهد. مربوط به این دو عامل را نشان می

 
 میانگین و بار عاملی سوالات استخراجی تحلیل عاملی  .8جدول 

 استخراج  ات قبل ازمقداراشتراک مقداراشتراک استخراجی گویه 

1 383/0 520/0 

2 21/0 491/0 

3 277/0 476/0 

4 341/0 578/0 

5 406/0 572/0 

6 490/0 600/0 

7 516/0 638/0 

8 488/0 581/0 

9 4/0 498/0 

10 474/0 577/0 

11 262/0 439/0 

12 359/0 516/0 

13 323/0 473/0 

14 285/0 556/0 

15 380/0 506/0 



 

 

 18 1402| تابستان  شماره اول | سال اول |تیر ی | پژوهش و توسعه مد              

16 540/0 617/0 

17 489/0 641/0 

18 438/0 570/0 

19 339/0 558/0 

20 253/0 473/0 

21 008/0 236/0 

22 001/0 131/0 

23 009/0 165/0 

24 006/0 199/0 

25 010/0 116/0 

26 013/0 216/0 

27 003/0 156/0 

28 005/0 199/0 

29 009/0 226/0 

30 007/0 224/0 

31 003/0 133/0 

32 009/0 125/0 

33 140/0 289/0 

34 398/0 476/0 

35 212/0 333/0 

36 220/0 429/0 

37 229/0 389/0 

38 311/0 338/0 

39 168/0 226/0 

 
، برای تحلیل عامل اکتشافی و نتایج خروجی  8های حاصل از جدول  بر اساس بررسی داده

، دو عامل اول به دلیل بردهای بزرگتر از یک در مدل باقی  SPSSناشی از تحلیل با نرم افزار  
و عامل دوم    19/ 809دهد که عامل اول، واریانس حدود  ، نشان می9های جدول  ماندند. داده

بوده و این دو عامل حدود    045/25واریانس تجمعی برابر  دارد و    320/24واریانس حدود  
 دهند.درصد واریانس سوالات را توضیح می24
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 تبیین واریانس عوامل  .9جدول 

 طبقات 

مقادیر واریانس بیان شده برای چهار عامل  
 قبل از دوران

مقادیر واریانس بیان شده برای چهار عامل  
 پس از دوران 

 مجموع
درصد  

 واریانس 
درصد  

ی تجمع  
 مجموع

  درصد
 واریانس 

درصد  
 تجمعی 

1 730/7 821/19 821/19 725/7 809/19 809/19 

2 755/1 499/4 320/24 759/1 511/4 320/24 

 
گیرد، ماتریس چرخش یافته مطابق  نهایتا برای تعیین اینکه هر عامل در کدام دسته قرار می

 ها محاسبه شد.، برای گویه10جدول 
 

بانک ملت   نظام جبران خدماتماتریس چرخش یافته بارهای عاملی سؤالات مقیاس  .10جدول 
 شهر تبریز 

 گویه ها
 ها عامل

1 2 

36 728/0  

27 706/0  

37 699/0  

26 696/0  

28 693/0  

30 686/0  

38 660/0  

25 637/0  

29 624/0  

21 618/0  

35 616/0  

32 589/0  

24 583/0  



 

 

 20 1402| تابستان  شماره اول | سال اول |تیر ی | پژوهش و توسعه مد              

39 577/0  

33 565/0  

34 533/0  

22 527/0  

23 526/0  

31 508/0  

40 498/0  

54  624/0 

58  541/0 

56  467/0 

57  463/0 

55  460/0 

59  410/0 

53  359/0 

 
، 21،  29،  25،  38،  30،  28،  26،  37،  27،  36های )، عامل اول گویه10بر اساس جدول  

شود که عوامل جبران مالی مستقیم  ( را شامل می 40، 31، 23، 22، 34، 33، 39، 24، 32، 35
شود  را شامل می   (53،  59،  55،  57،  56،  58،  54)  های گویه دوم  عامل   شوند ونام گذاری می 

 شوند. و عوامل جبران مالی غیرمستقیم نام گذاری می
اییدی با  برای بررسی معناداری سهم هر متغیر، از تکنیک تحلیل عاملی تدر گام بعدی  

نرم افراز لیزرل استفاده شد. به منظور تایید ساختار عاملی حاصله و آزمون قدرت و معناداری  
سهم هریک از متغیرها در نظام جبران خدمات در بانک ملت شهرستان تبریز، تحلیل عاملی  

 قابل مشاهده است.  2و  1تاییدی انجام شد و نتایج آنها در نمودار 
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 بر اساس بار عاملیت اام جبران خدمظنعاملی تأییدی مرتبه دوم متغیر  تحلیل  .1 نمودار

 

 
 بر اساس ضریب معناداری ت اام جبران خدمظنعاملی تأییدی مرتبه دوم متغیر  تحلیل  .2 نمودار
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 دار هستند.درصد معنی 95ی مسیرها با احتمال ، کلیه2بر اساس تحلیل عاملی نمودار
 

 ) Υ(yλ ،LAMBDA-Yزا بر متغیرهای مشاهده اثر متغیرهای نهفته درون  .11جدول 
 پارامتر                 

 گویه و عامل ها
برآورد  

 bپارامتر

خطای  
 معیار

پارامتر 
 t استاندارد شده 

از عوامل جبران مالی  
 غیرمستقیم

    

 - 58/0 61/0 57/0 54گویه 

 80/8 54/0 59/0 50/0 58گویه  

 37/8 51/0 72/0 46/0 56گویه  

 35/9 58/0 69/0 54/0 57گویه  

 78/8 54/0 68/0 54/0 55گویه  

 67/7 46/0 63/0 41/0 59گویه  

 72/8 53/0 84/0 56/0 53گویه  

     از عوامل جبران مالی مستقیم 

 - 53/0 56/0 54/0 36گویه 

 89/8 55/0 62/0 57/0 27گویه 

 81/9 62/0 61/0 59/0 37گویه 

 91/8 55/0 56/0 54/0 26گویه 

 18/8 49/0 72/0 51/0 28گویه 

 86/7 47/0 64/0 44/0 30گویه 

 43/8 51/0 75/0 48/0 38گویه  

 95/8 55/0 74/0 57/0 25گویه  

 74/8 54/0 74/0 54/0 29گویه  

 25/9 58/0 55/0 63/0 21گویه  

 42/7 44/0 67/0 41/0 35گویه  

 85/9 59/0 80/0 52/0 32گویه 

55/0 24گویه    69/0 61/0 14/9 

 16/9 56/0 64/0 51/0 39گویه  

 33/9 56/0 59/0 59/0 33گویه 

 90/8 57/0 74/0 55/0 34گویه 
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اند. بر شده  ، به عنوان متغیر مقیاس ثابت در نظر گرفته36و    54گیری، سوال  در این اندازه

دار بوده  ، ضرایب برآورد شده برای کلیه مسیرها معنی11های موجود در جدولاساس داده
  دهنده قدرت بارو مقادیر پارامتر استاندارد شده برای هریک از متغیرهای مشاهده شده، نشان

دهد. همچنین بر داری آن را نشان میمعنی  96/1بزرگتر از    tعاملی بر عامل بوده و مقادیر  
بیانگر این است که نظام جبران خدمات عوامل جبران مالی غیر    t، مقدار  12اساس جدول  

درصد معنادار است. به بیان دیگر، تعریف نظام   95مستقیم و جبران مالی مستقیم با احتمال  
 ها مطابقت دارد.جبران خدمات با دو مولفه در این پژوهش با داده

 
 ) η ،ETA) بر متغیرهای نهفته درون زا )ξ ،KSIاثر كل متغیرهای نهفته برون زا )  .12جدول 

 جهت مسیر 
برآورد  
 پارامتر

پارامتر استاندارد  شده  
B 

t 

    از سازه نظام جبران خدمات 

 39/11 92/0 92/0 عوامل جبران مالی غیرمستقیم 

 06/9 99/0 99/0 عوامل جبران مالی مستقیم 

 
دو،  ، عدم معناداری آماره مجذور خی 13های موجود در جدول  اساس داده همچنین بر  

های با حجم  دهد. البته عدم معناداری این آماره در نمونهها نشان میبرازش مدل را با داده
، نشانگر این نکته است که تمام عوامل  13های جدول  کند. در کل دادهبالا، کاهش پیدا می

 باشد.با دو دسته عوامل کلی مورد تایید می  موثر بر نظام جبران خدمات
 
 
 
 
 
 

 52/8 54/0 71/0 54/0 22گویه 

 48/9 51/0 81/0 51/0 23گویه  

 71/8 58/0 71/0 64/0 31گویه  

 36/8 52/0 81/0 52/0 40گویه  
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 شاخص های نیکوئی برازش الگوی نظام جبران خدمات  .13جدول 

 مجذور خی
درجه  
 آزادی 

سطح  
 معناداری 

ریشه خطای  
میانگین مجذورات  

 تقریب

شاخص نیکویی  
 برازش

تعدیل شده 
 نیکویی برازش

2014/83 661 000/0 054/0 84/0 82/0 

 
بندی عوامل موثر بر نظام جبران خدمات بانک ملت شهرستان تبریز، نهایتا برای اولویت

که نتایج آزمون فریدمن مربوط به عوامل   14از آزمون فریدمن استفاده شد. بر اساس جدول  
می  نشان  را  تبریز  شهرستان  ملت  بانک  در  جبران خدمات  سطح  نظام  اینکه  دلیل  به  دهد، 

این آزمونمعنی نظام جبران    05/0از    داری  از عوامل  تاثیر هر یک  میزان  بین  کمتر است، 
داری وجود دارد. در نتیجه عوامل جبران  خدمات در بانک ملت شهرستان تبریز تفاوت معنی

مالی غیرمستقیم بیشترین و عوامل جبران مالی مستقیم کمترین تاثیر را بر نظام جبران خدمات  
 بانک ملت شهرستان تبریز دارد. 

 
 ن خدمات اام جبرظن بر موثر خدمات ارائه نتایج آزمون فریدمن مربوط به عوامل .14جدول 

 مقدار شرح 

 182 تعداد

 0 درجه آزادی 

 000/0 سطح معنی داری 

 
 رتبه میانگین عوامل  ردیف

 64/1 عوامل جبران مالی غیرمستقیم  1

 36/1 عوامل جبران مالی مستقیم  2

 
 

 گیری بحث و نتیجه
ی آن خدمات کارکنان در یک سازمان جبران  نظام جبران خدمت، معیاری است که به واسطه

شود و در  رو، سیستم پرداخت، سیستم پاداش و سیستم حقوق را شامل می شود و از این می
کاری و شخصی  های کیفیت زندگیصورت مطلوب بودن، ضمن مدنظرقراردادن شاخص
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شود نظام جبران خدمت، یک  نان و خدمات سازمان می وری کارکافراد، سبب افزایش بهره
عنوان   به  از سیستم جبران خدمت  تعریف،  این  واسطه  به  است که  دارا  را  تعریف وسیعی 

های پیشرفت، ایجاد شرایط  ابزاری برای شناسایی، ترفیع، ایجاد انگیزه، فراهم کردن فرصت
(. از آنجایی  2017وبیان،  شود. )محج-سازی مناسب از آن یاد میکاری مطلوب و فرهنگ

- بایست در راستای ارتقای مهارت، عملکرد و انتظارات فردیکه نظام جبران خدمات می
ها،  بندیهای مختلفی برای آن وجود دارد. در یکی از این تقسیمبندی سازمانی باشد، تقسیم

قق پیدا  شود که به واسطه سازمان تح جبران خدمات به دو دسته مالی و غیرمالی تقسیم می 
الزحمه و..( و کند. جبران خدمات مالی خود به دو صورت مستقیم )حقوق، دستمزد، حقمی

های  شود. منظور نظام جبران خدمات مالی غیرمستقیم، مزایایی مثل طرحغیرمستقیم تقسیم می
های بازنشستگی و... است که به طور مستقیم در حقوق کارکنان تاثیر ندارد ولی بیمه، طرح

در نهایت با توجه   (.2019 همکاران، و نژاد)قربانای دارد. شاغلین نقش مالی یا پشتوانه برای
انداز ارتقایی برای خود ترسیم  به اهداف و انتظارات مختلفی که یک سازمان به عنوان چشم 

ها در طراحی الگویی برای نظام جبران خدمات، اهداف متعددی را  کند، سازمانو تعیین می 
 کنند.  دنبال می

  2/24درصد نمونه آماری را مرد و    8/75های این پژوهش،  بر اساس نتایج حاصل از داده
درصد از آن را افراد متأهل    1/84درصد نمونه آماری را افراد مجرد و    9/15درصد را زن،  

درصد    21/ 4سال،    30-20درصد از نمونه آماری در رده سنی    2/19اند. همچنین  تشکیل داده 
درصد در   2/24سال و    50- 40درصد در رده سنی    2/35سال،    40-30ز آن در رده سنی  ا

سال قرار داشتند. همچنین از کل نمونه آماری، تحصیلات دیپلم، فوق    50رده سنی بیش از  
 5/38درصد و   44درصد،   11درصد،  6/6دیپلم، لیسانس، فوق لیسانس )و بالاتر(، به ترتیب 

 اند. داده درصد را به خود اختصاص 
همچنین نتایج بررسی سوال پژوهش مبنی بر اینکه عوامل موثر بر نظام جبران خدمات در  

بندی برخوردار هستند؟ فرایند شناسایی عوامل موثر بانک ملت شهرستان تبریز از چه اولویت
اولویت سوالات  و  پایایی  ابتدا  که  طوری  به  شد.  انجام  متوالی  مرحله  سه  در  آنها  بندی 

برای آنها حاصل شد. از طرفی    0/ 868مه با استفاده از آلفای کرونباخ بررسی و ضریب  پرسشنا
  KMOبر اساس نتایج تحلیل آماری، سوالی از پرسشنامه حذف نشد و چون نتیجه آزمون  

گیری برای تحلیل عاملی اکتشافی تایید شد و با توجه به مقدار  بود، کفایت نمونه  826/0برابر  
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ها برای این تحلیل مناسب  باشد، ساختار دادهمی  05/0بارتلت که کمتر از  برای آزمون    0/ 000
عنوان شد. نهایتا بعد از تبیین واریانس سوالات، دو عامل انتخاب شدند و بعد از محاسبات  

،  35،  21،  29،  25،  38،  30،  28،  26،  37،  27،  36های )یافته، عامل اول گویهماتریس چرخش 
( را شامل شد و عوامل جبران مالی مستقیم نام گذاری  40،  31،  23  ،22،  34،  33،  39،  24،  32

، عوامل جبران مالی  (53،  59،  55،  57،  56،  58،  54)  مبتنی بر گویه های  دوم  عامل  شدند و
بندی عوامل، از آزمون فردیمن استفاده  غیرمستقیم نام گذاری گردیدند. نهایتا برای اولویت

الی غیر مستقیم و مستقیم به ترتیب بیشترین و تاثیر را بر  شد که بر اساس آن، عوامل جبران م
 باشند.نظام جبران خدمات در بانک ملت شهرستان تبریز، دارا می

های مطالعات قبلی همسو  بر اساس مباحث و نتایج مورد بررسی، نتایج این پژوهش با یافته 
(، افزایش حقوق و  2007بوده و مطابقت دارد. برای نمونه در پژوهش بروستر و همکاران )

دستمزدهای مستقل از حقوق پایه مورد استقبال و تقاضای کارکنان است. همچنین بر اساس  
(، تعریف مشخص خدمات مختلف و تعیین استانداردهای  1998های وری برو )نتایج یافته 

مناسب عنوان  به  اندازهخدمات  برای  مقیاس  می ترین  پیشنهاد  شوند. گیری کیفیت خدمات 
( نیز در فنلاند بیان کردند که پرداخت براساس عملکرد کارکنان،  2000ن و فورو )بورکم

فروش واحدهای  محمدی، شرکت در  است.  موثر  توسعه،  و  تحقیق  واحدهای  از  بیشتر  ها 
( حمیدی  و  معمارزاده  اقتدارگرایی،  2016الوانی،  ویژگی  پنج  که  هستند  متعقد   )

ک  شایسته،  حاکمیت  در  فرهنگ  خویشاوندگرایی، ضعف  و  یکدیگر  به  نسبت  اعتمادی  م 
 عمومی غیرعقلایی  بر نظام اداری ایران و انگیزه کارکنان موثر هستند.

شود طراحی مشاغل در بانک به نحوی  بر اساس نتایج حاصل از این پژوهش، پیشنهاد می 
کارکنان  دار و مرتبط را در بر بگیرد و  تری از وظایف معنیانجام شود که هر شغل دامنه وسیع

مسئولیت شغل،  در  شده  تعریف  وظایف  بین  ارتباط  درک  و  ضمن  ایجاد  خود  را  پذیری 
های آتی، تاثیر ابعاد روانی و محیطی ناشی  شود در پژوهشتقویت کنند. همچنین پیشنهاد می

های  از شغل و جامعه بر نظام جبران خدمات مورد بررسی قرار گیرد و پس از شناسایی مولفه
 ریزی و اجرایی شود.در جهت کنترل آنها، اقداماتی برنامهاین ابعاد، 
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 تعارض منافع 
کلیه مطالب و نتایج این پژوهش، در نتیجه تحلیل نویسندگان بر روی نمونه آماری حاصل 

است و افزون بر رعایت قوانین کپی رایت، ذیل مطالب نگارش شده، در صورت استفاده  شده
پژوهش  سایر  نتایج  رفرنساز  رفرنس یها،  بدون  مطلب  نقل  از  و  انجام  مناسب  دهی،  دهی 

است. بنابراین کلیه منافع مادی و معنوی حاصل از این مقاله متوجه نویسندگان  خودداری شده
انجام   و محدودیت  نقص  بدون  پژوهشی  هیچ  آنجا که  از  این وجود،  با  بود.  مقاله خواهد 

سازنده و مفید پژوهشگران و اساتید    شود، نویسندگان این مقاله آماده دریافت نظرات نمی
 باشند.عزیز می
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